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Aanbestedende dienst: de Belastingdienst, inclusief Douane en Toeslagen.

Aanbestedingsstukken: Alle documenten in de aanbestedingsprocedure verwoord in het Beschrijvend Document.

Aanbestedingswet: Gewijzigde wet van 2012, geldend vanaf 1juli 2016, houdende nieuwe regels omtrent
aanbestedingen, aangehaald als de Aanbestedingswet 2012, ook wel AW2012 genoemd.

Aankondiging: Een publicatie in het Publicatieblad van de EU, via www.tenderned.nl, waarin de opdracht wordt
aangekondigd en de markt wordt opgeroepen een Inschrijving in te dienen.

Acceptatie: In aanvulling op artikel 1.1 Arbit 2022:
De schriftelijke goedkeuring door de Opdrachtgever, na Oplevering van het Resultaat, van alle onderdelen van de
Prestatie, waarna de Prestatie, in de Productie omgeving(en) kan worden geplaatst.

Additionele dienst(en): Aanvullende diensten, conform het Beschrijvend Document in paragraaf 2.4.1. welke door
middel van een opdracht op incidentele basis aan Opdrachtnemer zijn en/of worden verstrekt via een Inkoopopdracht.
Er geldt geen afnameverplichting voor Additionele diensten.

Application Programming Interface (API): Een set aan definities waarmee softwareprogramma's onderling kunnen
communiceren.

Attack and Penetration (A&P) test:

Attack and Penetration test (ook bekend als pentest) is een beveiligingstest waarbij de ICT-oplossing, zowel handmatig
als geautomatiseerd (bijv. dmv een Vulnerability scan), op de getroffen beveiligingsmaatregelen wordt getest.

Het type A& P-testis zowel black box (ongeautoriseerd, zonder documentatie) als white box (ook wel aangeduid met
crystal box, geautoriseerd metinformatie over de ICT-oplossing). De gehele hard-en softwarestack wordt tijdens een
A& P test getest. Een broncodereview maakt normaal gesproken ook onderdeel uit van een A& P-test. Bij de AGP test
wordt minimaal gebruik gemaakt van de OWASP (Open Web Application Security Project) Top 10 (momenteel versie
2017), STRIDE (Spoofing, Tampering, Repudation, Information disclosure, Denial of service, Elevation of Priviledge) en
bekende Kwetsbaarheden uit de CVE (Common Vulnerabilties and Exploits) database.

Beschikbaarheid: De mate en/of tijd waarin de Oplossing gedurende de Service Window beschikbaar en functioneel
dient te zijn. De overeengekomen Beschikbaarheid wordt uitgedrukt als een beschikbaarheidspercentage. De Geplande
niet -beschikbaarheid wordt niet meegerekend bij de bepaling van het beschikbaarheidspercentage.

Beschrijvend document (BD / Bestek): Het document met kenmerk <nr.>, op basis waarvan de Inschrijver een
Inschrijving kan indienen in het kader van de Europese aanbesteding.

Bestelnummer: Een door de Opdrachtgever verstrekt nummer bestaande uit 10 cijfers (a500xxxxxx) welke door
Opdrachtnemer op de factuur vermeld moet worden. Het Bestelnummer wordt ook wel Inkoopordernummer of 4500-
nummer genoemd.

Bijlagen: Genoemde Bijlagenin lijst van bijlagen in het Beschrijvend Document en een aanhangsel bij deze
Overeenkomst dat na parafering door Partijen onderdeel van de Overeenkomst uitmaakt.

Conformiteitenlijst: Bijlage V bij de Aanbestedingsstukken met een overzicht van alle Geschiktheids,- (GE), Gunnings,-
(GUE) en Uitvoeringseisen (UE).

Consultancy: Een Additionele dienst op basis van een specifieke vraag, gericht op implementatie/installatie en overige
technische dienstverlening (zie paragraaf 2.4.1 BD)

Dekkingsgraad: Hieronder wordt verstaan de geschatte volledigheid in % van de aanwezigheid van foto’s vanaf
openbare wegen en wateren in de BOR Oplossing ten opzichte van de werkelijkheid.

Digipoort: ICT-centrale waar berichtenverkeer voor de overheid wordt afgehandeld

Documentatie: Alle in het kader van de Prestatie verwerkte informatie en Gegevens, als omschreven in de
Aanbestedingsstukken en/of Inkoopopdrachten waaronder, indien van toepassing, persoonsgegevens en met inbegrip,
maar niet beperkt tot, Documentatie ter beschikking gesteld in een gangbare en voor Opdrachtgever bruikbare en
gedocumenteerd elektronisch formaat.

Gebruiker: Een willekeurige functionaris van Opdrachtgever in de Oplossing die geautoriseerd is om gebruik te maken
van de Oplossing.

Gebruiksrecht: 1.10 Arbit 2022:

In aanvulling op artikel 1.10 Arbit 2022 geldt bovendien:

Het recht op grond waarvan de Opdrachtgever bevoegd is tot het gebruiken van de BOR Oplossing conform en onder de
bepalingen van deze Overeenkomst. Het Gebruiksrecht van de BOR Oplossing kan door Inschrijvers op twee manieren
worden aangeboden, op basis van:

1. het aantal Gebruikers, of;
2. een Subscription Enterprise licentie (op abonnementsbasis).

Gegevens: Feiten die een waarde of een toestand aanduiden. Gegevens worden weergegeven door karakters, getallen
of symbolen etc.



http://www.tenderned.nl/

Geschiktheidseis (GE): Eis waaraan een Inschrijver moet voldoen om voor gunning van een opdracht in aanmerking te
komen. Het gaat daarbij om eisen met betrekking tot de financiéle en economische draagkracht, de technische en/of
beroepsbekwaamheid of -bevoegdheid. Het niet voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen leidt tot uitsluiting van de
aanbestedingsprocedure.

Gunningseis (GUE): Eis waaraan de Inschrijver ten tijde van de Inschrijving en tijdens de uitvoering van de opdracht moet
voldoen. Het niet voldoen aan een Gunningseis leidt tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure en is dus een knock-
out criterium.

Gunningstest: De te houden test op de genoemde Gunningseisen voor voorgenomen gunning, met inbegrip van de
mogelijkheid een referentiebezoek af te leggen. Zie bijlage 7 - Testplan.

Helpdesk: Loket waar Incidenten en/of Problemen door de Opdrachtgever gemeld kunnen worden gedurende het
Service Window.

Implementatie: Inaanvulling op artikel 1.1 Arbit 2022:

Alle activiteiten - zoals 0.a. benoemd in paragraaf 2.4.1. van het Beschrijvend document en hoofdstuk g van Bijlage A
Specificatie van de opdracht die gericht zijn op het technisch beschikbaar stellen van de BOR Oplossing zodat de BOR
Oplossing conform Specificaties door Opdrachtgever gebruikt kan worden.

Incident: Elke gebeurtenis die niet tot de standaardoperatie van de Prestatie behoort en die een interruptie of een
vermindering van de Kwaliteit en continuiteit van de vereiste Prestatie veroorzaakt.). Hieronder wordt ook, maar niet
limitatief, een gebeurtenis verstaan die valt onder de reikwijdte van het begrip Informatiebeveiliging, waarbij
bijvoorbeeld een inbreuk makende gebeurtenis niet leidt tot een interruptie of een vermindering van de kwaliteit en
continuiteit van de vereiste dienstverlening.

Informatiebeveiliging: In aanvulling op artikel 1.13 Arbit 2022:

Het proces van vaststellen van de vereiste betrouwbaarheid van informatieverwerking van de Prestatie in termen van
vertrouwelijkheid, Beschikbaarheid en integriteit alsmede het treffen, onderhouden en controleren van een
samenhangend pakket van bijbehorende maatregelen.

Inkoopopdracht: Het elektronische bericht (bijvoorbeeld in de vorm van een document of e-mail) met inbegrip van het
Bestelnummer, waarmee onder verwijzing naar de Overeenkomst aan Opdrachtnemer opdracht wordt gegeven om
over te gaan tot levering van Additionele diensten of Uitbreidingen. De aard van de te verstrekken Inkoopopdracht kan
aanleiding zijn om eerst een offerte uit te vragen bij Opdrachtnemer.

Inschrijver: Partij die een Inschrijving indient op basis van het gestelde in de Aanbestedingsstukken.

Inschrijving: De aanbieding met begeleidende documenten die de Inschrijver indient bij de Aanbestedende dienst ter
beantwoording van het gestelde in Aanbestedingsstukken.

Kalenderdag: Aaneengesloten periode van 24 uren, gerekend van 00:00 uur tot en met 24:00 uur.

Kwetsbaarheid: Een (vaak) onbedoelde verzwakking in de beveiliging van een hard-of softwarecomponent. Hierdoor
lopen Beschikbaarheid, integriteit en/of vertrouwelijkheid van de ICT-Oplossing (inclusief haar data) gevaar. Een
Kwetsbaarheid is niet noodzakelijkerwijs van technische aard, maar kan ook een organisatorische (procedurele) oorzaak
hebben. Kwetsbaarheden kunnen daarnaast een grote impact hebben op hetimago van de Belastingdienst. De
Belastingdienst onderscheidt de volgende vier typen Kwetsbaarheden: (cyber)hack, responsible disclosure, CVE-
database en Security Note en Bevinding uit A&P-testen.

Nota(‘s) van Inlichtingen: Nadere Inlichtingen op de Aanbestedingsstukken.

Objectinformatie: Alle kenmerken, getallen, typeringen en registraties met betrekking tot een object of perceel.

Offerte: De door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever verstrekte aanbieding(en), inclusief alle Bijlagen, met als doel
het verwerven van Additionele Diensten.

Onderhoud: Alle activiteiten van Opdrachtnemer gericht op het verbeteren, herstellen, en/of in aanvaardbare werkbare
(operationele) situatie houden van voorwerp van de Overeenkomst conform het gestelde neergelegd in
Aanbestedingsstukken.

Dit alles metinbegrip van de (eventuele) beschreven opties van de Oplossing en na Implementatie, gericht op het
voorwerp van de aanbesteding in operationele staat te brengen en te houden, evenals de helpdeskactiviteiten in de
vorm van Support.

Open Standaarden: Een open standaard (of norm) is publiekelijk beschikbaar. De specificaties van de standaard mogen
vrij van licentierechten worden toegepast, gebruikt en gehanteerd.




De term wordt vooral gebruikt bij hard- en software, omdat juist daar ook veel gesloten standaarden worden gebruikt,
waarbij men voor de inzage van de specificaties, een licentie dient aan te vragen.

Openstellingstijd: de openstellingstijden conform Bijlage A - Specificatie van de opdracht

Operationele fase: de fase na integrale Acceptatie waarin Opdrachtnemer de Oplossing operationeel houdst, innoveert
en verbetert tot het moment van Retransitie.

Opleiding: Een reeks van lessen en/of andere werkvormen met het doel de beoogde doelgroep omschreven in paragraaf
8.2. bijlage A - Specificatie van de opdracht het Overeengekomen gebruik van de Prestatie te verstrekken.

Oplossing: De Beeld in Openbare Ruimte (BOR) bestaande uit Programmatuur metinbegrip van Support en/of
Onderhoud.

Oplostijd: de tijd die nodig is voor het oplossen c.q. beantwoorden van een Incident of Vraag vanaf het moment van
aanmelden bij Opdrachtnemer.

Overeenkomst: In aanvulling op artikel 1.126 Arbit: De Overeenkomst met Bijlagen, met eventuele inbegrip van
(eventuele) addenda en Inkoopopdrachten.

Partijen: de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer tezamen.

Performance indicator (PI): Indicator die doormiddel van een gekwantificeerde waarde aangeeft wat het gevraagde
kwaliteitsniveau is van de te leveren Prestaties neergelegd in Bijlage A.

Prijs:
De overeengekomen Vergoeding (zie artikel 1.3q Arbit 2022) voor de te verrichten Prestatie door Opdrachtnemer
neergelegd in Bijlage VI - Prijsmodel van de Aanbestedingsstukken.

Prijsmodel: Het onderdeel van de Aanbestedingsstukken waarin de verschillende prijscomponenten van de opdracht
benoemd zijn. Het Prijsmodel maakt na parafering door Partijen onderdeel uit van de Overeenkomst als Bijlage 2.

Reactietijd Incident/Vraag (ook wel Oplostijd): De tijd tussen melding van een Incident/vraag en het moment dat
gestart wordt met het oplossen c.q. beantwoorden van een Incident/vraag.

Release(s): Een verzameling van Programmatuur, met inbegrip van de benodigde systeemprogrammatuur,
datadefinities en tabelvullingen die als geheel ter beschikking gesteld wordt aan Opdrachtgever. Opdrachtgever is
gerechtigd om een Release aan een Acceptatietest te onderwerpen alvorens deze te Accepteren voor eventuele in
productiename. In een Release kunnen één of meerdere (Hot)Fix-es, Patches, wijzigingen of vernieuwingen worden
verwerkt.

Retransitie: Het geheel van handelingen en maatregelen nodig om te voorzien van een overgang van de Prestatie van de
ene Opdrachtnemer naar een eventuele andere/nieuwe Opdrachtnemer van de Opdrachtgever, waaronder maar niet
limitatief wordt verstaan de overdracht van Gegevens, middelen, documentatie en de bij Opdrachtnemer aanwezige
kennis van de Prestatie.

Retransitieplan: Een plan waarin staat omschreven op welke manier en binnen welk tijdsbestek Opdrachtnemer de
Retransitie uitvoert en afrondt.

Service Level Agreement (SLA): Betreft een beschrijving van de vastgestelde normen in de vorm van Service levels
alsmede de dienstverlening en het Onderhoud daarop. De SLA maakt na parafering door Partijen onderdeel uit van de
Overeenkomst als Bijlage A.

Service Levels: Ten aanzien van Onderhoud en Support overeengekomen vormen van dienstverlening in de
Aanbestedingsstukken.

Specificatie van de opdracht: Het onderdeel van de Aanbestedingsstukken met Gunnings-, Uitvoeringseisen en
Wensen ten aanzien van de Prestatie.

SSO CFD: Shared Service Organisatie Centrum voor Facilitaire Dienstverlening is verantwoordelijk voor de levering van
facilitaire producten en diensten aan de medewerkers van de Belastingdienst en andere overheidsorganisaties. Het
Inkoopuitvoeringscentrum (IUC) is tevens onderdeel van SSO CFD.

Support: Ondersteuning bieden aan de Opdrachtgever conform de bepalingen zoals neergelegd in
Aanbestedingsstukken.




Third Party Memorandum: Een Derdenverklaring of Third Party Mededeling (TPM) is een verklaring die afgegeven
wordt door een onafhankelijk audit partij over de kwaliteit van een ICT-dienstverlening en — beheersing van een
organisatie.

Uitvoeringseisen (UE): Betreffen voorwaarden waar de Opdrachtnemer zich bij de uitvoering van de opdracht aan dient
te houden. Door hetindienen van een Inschrijving gaat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met het voldoen aan de
Uitvoeringseisen gedurende de uitvoering van de Overeenkomst.

Vormvereiste (VE): Deze eis heeft als doel om tot een objectieve vergelijking van de Inschrijvingen te komen.
Vormvereisten zien toe op de wijze waarop een Inschrijving ingediend moet worden. Bijvoorbeeld welke Bijlagen
moeten worden aangeleverd. De Aanbestedende dienst kan bij kennelijke vergissingen, onduidelijkheden en/of
onvolledigheden, schriftelijk om de door hem nodig geachte verduidelijkingen en/of aanvullingen verzoeken. Het niet
voldoen aan een Vormvereiste kan leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

Wens: De wensen zijn onderdeel van de gunningscriteria, de scores op de wensen bepalen per Inschrijving de hoogte van
het onderdeel kwaliteit in de prijs/kwaliteit verhouding.

Werkdagen: Kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen en voor personeel van de
Opdrachtgever verplichte vrije dagen tussen vrije feestdagen al dan niet brugdagen. Opdrachtgever kan eisen dat
gedurende feestdagen en weekenden door Opdrachtnemer werkzaamheden worden verricht conform Werkdagen mits
dit door de Opdrachtgever van tevoren is aangegeven.




