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Bijlage B: Vragenlijst Marktconsultatie Veilig stellen van SVB-informatie

Vragen aan de markt

De marktconsultatie heeft als doel om gericht informatie in te winnen bij onafhankelijke deskundigen, instanties of marktpartijen. Specifiek ligt de focus op de ondersteuning die marktpartijen kunnen bieden ten aanzien van het verbeteren en transparanter maken van (een deel van) de informatiehuishouding van de SVB. Meer informatie over het doel van de marktconsultatie vindt u in de meegestuurde uitnodiging.

	Bedrijfsnaam:

	

	Contactpersoon:

	

	E-mailadres contactpersoon:

	

	Telefoonnummer contactpersoon:

	




Introductie

	Vraag 1


	Kunt u uw organisatie introduceren? 
Hierbij kunt u denken aan NAW-gegevens, een opgave van uw(kern) activiteiten, de personeelsopbouw / omvang van uw organisatie.

	Antwoord
	




	Vraag 2


	Kunt u de activiteiten van uw organisatie in relatie tot de scope van deze marktconsultatie (zie hoofdstuk 3 van het marktconsultatie document) uiteenzetten? Zou u daarbij een beroep doen op onderaannemers of derden? 

	Antwoord
	




Scope

	Vraag 3


	Heeft de SVB een uitvoerbare en realistische scope afbakening voor ogen (zie hoofdstuk 3 van het marktconsultatie document)? Zijn er bepaalde onderdelen waarvoor u adviseert dit anders in te richten? 

	Antwoord
	







Invulling van de scope

	Vraag 4


	Is het mogelijk dat uw tooling inzicht geeft in informatie over onder andere dubbele informatieobjecten, eigenaren, persoonsgegevens, autorisaties, mappenstructuur, bestandnamen, bestandgrootte, creatiedatum, datum laatst gewijzigd, laatst geraadpleegd en de auteur? Zo ja, hoe wordt een dergelijk inzicht/analyse weergegeven en wat is de doorlooptijd van een analyse? 

	Antwoord
	





	Vraag 5


	Verschillende bronnen, zoals diverse netwerkschijven en functionele e-mailboxen, zijn in beeld van het project. De bronnen Microsoft SharePoint en OneDrive worden nog overwogen om in scope mee te nemen. Welke inzichten/analyses zijn er over de verschillende bronnen en wat is hierin uw ervaring?

	Antwoord
	





	Vraag 6


	Met de introductie van SharePoint bij de SVB is de nodige informatie gekopieerd of verplaatst van netwerkschijven naar SharePoint. Met de analyse op SharePoint wil de SVB voorkomen dat er vele informatieobjecten gemigreerd worden die in het verleden reeds handmatig naar SharePoint gekopieerd zijn door medewerkers. Hoe voert u de analyse over de verschillende bronnen uit en hoe worden de duplicaten van informatieobjecten over de verschillende bronnen herkend?

	Antwoord
	





	Vraag 7


	Hoe werkt de functie van uw tooling om actiegericht naar de gescande informatieobjecten te navigeren en vervolgens de informatieobjecten te kunnen beoordelen (vervolgactie bepalen) en te verrijken (indien migratie benodigd is)?

	Antwoord
	





Metadata

	Vraag 8

	Om te kunnen migreren naar een document managementsysteem (DMS) is het benodigd om (relevante) informatie te voorzien van bepaalde metadata (zie bijlage 5.1 van het marktconsultatie document). Welke metadata kan door u worden afgeleid aan de hand van geautomatiseerde analyses?

	Antwoord
	



	Vraag 9


	Aanvullend op vraag 8: Is het mogelijk om de informatieobjecten ook op inhoud te scannen en naar aanleiding daarvan relevante metadata af te leiden? Zo ja, welke metadata kan hier doorgaans uit worden afgeleid?

	Antwoord
	






	Vraag 10


	Aanvullend op vraag 8: Wat ervaart u vanuit de praktijk als relevante metadata? In de bijlage 5.1 van het marktconsultatie document is een schema opgenomen met de minimale metadataset die de Microsoft SharePoint omgeving van de SVB vereist.

	Antwoord
	





Werkwijze

	Vraag 11


	Hoe gaat u algemeen te werk, hoe gaat u om met toegangs- en autorisatiestructuren op netwerkschijven, met dubbele informatieobjecten en versiebeheer en welke ondersteuning van de SVB zou u daarvoor nodig hebben, voor zover dat nu ingeschat kan worden? 

	Antwoord
	





	Vraag 12


	Eigenaren van informatie valideren wat er met hun informatieobjecten moet gebeuren (zoals vernietiging of migreren). Eigenaren mogen daarbij alleen inzien wat voor hen van toepassing is en alleen daar een oordeel over vellen. Hoe adviseert u dit in te richten en uit te voeren met grote hoeveelheden informatieobjecten?

	Antwoord
	





	Vraag 13


	Wat is uw eerder opgedane ervaring en advies m.b.t. dergelijke trajecten (zie hoofdstuk 3 van het marktconsultatie document)? Hoe zijn dergelijke trajecten uitgevoerd en wat zijn de lessons learned hieruit?

	Antwoord
	







	Vraag 14


	Het scannen van de genoemde bronnen mag geen impact hebben op de uitvoering van de (primaire) processen van de SVB. De impact op de performance moet derhalve minimaal zijn. Wat zijn jullie ervaringen hierin? Valt de impact bijvoorbeeld mee of is het te adviseren om buiten werktijden te scannen.

	Antwoord
	





Contractueel

	Vraag 15


	Heeft u bepaalde suggesties omtrent de looptijd van de te sluiten overeenkomst?

	Antwoord
	





	Vraag 16


	Over welk(e) certifica(a)t(en) beschikt u met betrekking tot uw processen? Dit om te kunnen nagaan welke certificeringsvereisten gangbaar zijn in uw branche. 
· Beschikt u over een SOC2 verklaring of gelijkwaardig?

	Antwoord
	






	Vraag 17


	Zijn er bepaalde verzekeringen gebruikelijk in de markt? En voor de aansprakelijkheidsverzekering welke dekking heeft u? 

	Antwoord
	





Implementatie

	Vraag 18


	Welke aanpak adviseert u de SVB ten aanzien van de implementatie van de tooling zoals omschreven? Welke doorlooptijd ervaart u bij dergelijke implementatietrajecten? Welke verwachtingen zijn er over de bemensing bij SVB en beschikbaarheid in uren?

	Antwoord
	







Migratie

	Vraag 19


	Een grootschalige migratie van informatie van bijvoorbeeld een netwerkschijf (waar slechts beperkte metadata beschikbaar is) naar de juiste plek in een document managementsysteem (DMS) wordt als een grote uitdaging gezien door de SVB. Heeft u ervaring met dergelijke grootschalige migraties van informatie van bijvoorbeeld een netwerkschijf naar een DMS (Microsoft SharePoint)? Wat zijn uw lessons learned uit dergelijke trajecten?

	Antwoord
	





Maatwerk of standaard

	Vraag 20


	Betreft uw tooling - in relatie tot de scope van deze marktconsultatie (zie hoofdstuk 3 van het marktconsultatie document) - standaard software of komt er maatwerk aan te pas? Bij welk onderdeel verwacht u eventueel maatwerk en hoe groot is dit component? Voert u zelf dit maatwerk uit of wordt dit gedaan door anderen?

	Antwoord
	





Kosten en prijsmodel

	Vraag 21


	Kunt u een niet bindende indicatieve bandbreedte aangeven voor het budget dat de SVB zou moeten reserveren voor de tooling zoals omschreven?

	Antwoord
	





	Vraag 22


	Kunt u een niet bindende indicatieve bandbreedte aangeven voor het budget dat de SVB zou moeten reserveren voor de implementatie van de tooling en uitvoering van de werkzaamheden (begeleiding)?

	Antwoord
	





	Vraag 23


	Kunt u een niet bindende indicatieve bandbreedte aangeven voor het budget dat de SVB zou moeten reserveren voor het totaal, waarin de implementatie van de tooling, uitvoering van de werkzaamheden (begeleiding en migratie) in wordt meegenomen?

	Antwoord
	



	Vraag 24


	Welke soorten vaste kosten (per maand) en welke variabele kosten zullen er voor de tooling in rekening worden gebracht? Met andere woorden, wat is een gangbaar afrekenmodel voor deze tooling uitgaande van de scope zoals deze beschreven is in de uitnodiging van de marktconsultatie?

Voegt u eventueel een prijsmodel toe zoals u dit voor deze tooling hanteert.

	Antwoord
	





	Vraag 25


	Welke informatie heeft u van de SVB nodig in een eventuele Europese aanbesteding om tot een (offertestelling) ‘financiële’ inschrijving te komen? Denk hierbij aan het aantal gebruikers, mailboxen, netwerkschijven, systemen, e.d.

	Antwoord
	





	Vraag 26


	Welke vraag hebben we niet gesteld maar zou volgens u wel gesteld moeten worden? Wat zou uw antwoord dan zijn op deze vraag?

	Antwoord
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