Formulier E  Inschrijving Kwaliteit G1 t/m G4

Inschrijver dient voor elk criterium te beschrijven hoe hieraan invulling zal worden gegeven voor de Opdracht. En wel in maximaal 7 pagina’s voor alle subgunningscriteria tezamen incl. de al aanwezige tekst op dit formulier en inclusief eventuele afbeeldingen. U dient gebruik te maken van lettertype Arial, Times new roman of Trebuchet MS, allen met lettergrootte 10).

Uw Inschrijving dient ten minste te voldoen aan hoofdstuk 1 Beschrijving Opdracht, hoofdstuk 4 Uitvoeringseisen en de Overeenkomst. Uw Inschrijving wordt onderdeel van de te gunnen Overeenkomst en daarmee van de uit te voeren Opdracht.

G.1
Klantenreis van Sipke

Doel:
De Gemeente wenst een Opdrachtnemer te contracteren die vanaf de aanvraag voor een hulpmiddel t/m inname van het hulpmiddel de benodigde stappen op een klantvriendelijke manier uitvoert. 

Beoordelingsaspecten:

•
De verwerking van de aanvraag;

· Het passingstraject;

•
Keuze merk en type;

•
Aflevering en (na)aanpassing van het hulpmiddel;

•
Preventief onderhoud en reparatie.

Uw Inschrijving:
G.2

Communicatie 

Doel:
Een goede communicatie met de gemeente en de gebruiker van het hulpmiddel is ook hier van groot 

belang. 

Beoordelingsaspecten:

•
Geef aan op welke wijze u communiceert met de gemeente voor, tijdens en na de levering van hulpmiddelen;

•
Geef aan op welke wijze u bereikbaarheid voor klanten garandeert;

•
Geef aan op welke wijze u ‘digitaal’ inzicht biedt ten aanzien van het bestel-, lever- en beheerproces, dan wel vanaf welk moment u dit kunt aanbieden;

•
Geef aan door middel van een beschrijving op welke wijze u invulling geeft aan de afhandeling van klachten van klanten en op welke wijze u transparantie en controleerbaarheid hiervan borgt.

Uw Inschrijving:
G.3
Naleving leveringstermijnen en dienstverlening

Doel:

De voorgeschreven leveringstermijnen dienen te worden nagekomen en als dit in uitzonderlijke situaties niet kan dan moet er een goede oplossing worden geboden.

Beoordelingsaspecten:
•
op welke wijze wordt ervoor gezorgd dat wordt geleverd binnen de leveringstermijn;

•
welke oplossing u de inwoner biedt als u onverhoopt de levertijd niet kunt behalen;

•
wat uw dienstverlening tot de meest klantvriendelijke maakt.

Uw Inschrijving:
G.4
Innovatie

De zorg is op dit moment volop in beweging, daarnaast dient meer en meer met beperkte middelen de dienstverlening vorm gegeven te worden. Op welke wijze ziet u innovatieve mogelijkheden, binnen de bestaande overeenkomst, om de dienstverlening aan te laten sluiten op de ontwikkelingen in het sociale domein. 

Beoordelingsaspecten:
·       zorgt de beschreven innovatie voor een positieve ontwikkeling?;

•
is zeker, wanneer de gemeente de innovatie accordeert, dat Opdrachtnemer deze gaat uitvoeren?

Uw Inschrijving:
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