Bijlage 4B Samenwerkingsafspraken

Bijlage behorende bij de concept Overeenkomst met zaaknummer 31149118.


Aan het einde van de Workout fase worden de gemaakte afspraken gebundeld en schriftelijk vastgelegd in deze Bijlage. Het uiteindelijke resultaat van de Workout fase zijn de twee uitgewerkte punten (zoals beschreven in het Beschrijven document paragraaf 3.4) namelijk de Samenwerkingsafspraken en de SELA’ s. Deze documenten vormen samen met de vooraf vastgestelde Overeenkomst de Mutual Agreement Paper (MAP).


1. Invulling Ambities 

Vastlegging van de invulling/uitwerking van de Ambities uit het Beschrijvend document en vaststellen van de doelstellingen. 

Daarbij gelden de volgende uitgangspunten:
· Gedurende de Overeenkomst zullen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer gezamenlijk ontwikkelen (co-creatie), leren en samen verkennen, transparant zijn, samen sturen op zekerheid en vertrouwen, zich kwetsbaar en flexibel opstellen, risico's samen identificeren/beleggen/managen.
· Gedurende de Overeenkomst zullen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer op een innovatieve wijze de doelstellingen in samenwerking met elkaar bewerkstelligen.
· De Opdrachtgever vindt het belangrijk om gedurende de hele contractperiode door te blijven ontwikkelen en samen met de Opdrachtnemer te verkennen hoe de dienstverlening en de maatschappelijke impact en duurzaamheid daarvan, verbeterd kan blijven worden. 
· De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zullen gezamenlijk werk maken van continue ontwikkelen op de gemaakte afspraken maar ook actualiteit en innovatie.

2. Product, ingrediënten en materiaal keuze t.b.v. van warme drankenvoorziening

Vastlegging van de invulling/uitwerking van de Ambities uit het Beschrijvend document. 


3. Smaak vaststelling

Vastlegging van de afspraken over de smaak.


4. Implementatieproces

Vastlegging van de afspraken over het implementatieproces.


5. Samenwerkingsafspraken

Enkele Samenwerkingsafspraken die bij de start van de aanbesteding al bekend zijn:

· Communicatie 
· De methode van hoe we tot de afspraken komen zal aan de start van de Workout fase vastgesteld worden denk bijvoorbeeld aan de ‘Agile’ filosofie of LEAN etc.. 
· We houden een dialoog met elkaar. Waarbij we elkaar aanspreken op elkaars vakmanschap. Elk jaar stemmen we af over hoe het loopt en waar verbeteringen mogelijk en wenselijk zijn. 
· We borgen duurzaamheid in onze communicatie en organiseren de samenwerking organisch.

· Expertise 
· Opdrachtnemer brengt expertise in hoe de opdracht het beste uitgevoerd kan worden.  Tevens zal zij kennis inbrengen over ………..
· We organiseren met elkaar het succes van de klanten en organiseren de ideale klantbeleving.
· We streven naar een verbetering van ………... 
· Opdrachtgever zal kennis inbrengen over de inzet van de gedetineerden.
· Opdrachtnemer dient een bijdrage te leveren aan de maatschappelijke rol van de Opdrachtgever.

· Gedrag
· We streven ernaar om gedurende de contractperiode continue en oplossingsgericht samen te werken. Hierbij geven we elkaar ruimte om te falen. We committeren ons eraan dat we streven naar continue verbetering en vertrouwen we op elkaars integriteit.
· De RIC principes zijn de basis voor het gedrag tijdens de contractperiode. 


6. [bookmark: _GoBack]SELA’s
· De samenwerkingsafspraken worden verder uitgewerkt in Service & Experience Level Agreements (SELA’s).
· Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn in de Workout fase ten aanzien van de SELA’s overeengekomen.
· SELA’s worden gezamenlijk bepaald en vastgesteld en indien gewenst gewijzigd. 


7. KPI’s 

a. De samenwerkingsafspraken zijn verder uitgewerkt in Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s).

b. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn in de Workout fase de onderstaande KPI’s overeengekomen. Uitwerking van de KPI’ s  per thema:
· Gebruikerstevredenheid
· Beschikbaarheid van de warme dranken
· Kwaliteitsonderzoeken
· Maatschappelijk Impact (=ambities)
· Innovatie

c. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn in de Workout fase ten aanzien van de KPI’s overeengekomen.

d. KPI’s worden periodiek gemonitord en gezamenlijk besproken waarbij de voortgang van de realisatie van de Ambities voorop staat. 

e. KPI’s worden gezamenlijk bepaald en vastgesteld en indien gewenst gewijzigd. 





