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Dit is een informatief bericht over de verwerking van persoonsgegevens bij de social return on investment (SROI) van de gemeente Zaanstad. Wij zijn wettelijk verplicht om onze opdrachtnemers en belanghebbenden, duidelijk te informeren welke persoonsgegevens wij verzamelen en met wat voor doel. 

Inleiding
In de gemeente Zaanstad is het uitgangspunt dat iedereen zoveel mogelijk meedoet in de maatschappij, liefst door het hebben van betaald werk. Wie kan werken, wordt actief geholpen om een baan te krijgen. Om deze reden wordt sterk ingezet op mogelijkheden voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Een van de instrumenten om de arbeidsparticipatie en - ontwikkeling in samenspraak met werkgevers te verhogen, is social return on investment (SROI). Hierbij vragen gemeenten hun opdrachtnemers met SROI om iets terug te doen voor de samenleving, omdat ze een opdracht voor de gemeente gaan uitvoeren. Dit houdt in dat de opdrachtnemers een bepaald percentage van de opdrachtwaarde investeren in het leveren van een bijdrage aan de werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt of aan andere activiteiten met een maatschappelijke impact.
Vanwege de doelstelling SROI gebruikt de gemeente persoonsgegevens. Een opdrachtnemer dient immers aan te kunnen tonen dat hij daadwerkelijk mensen inzet met een afstand tot de arbeidsmarkt, en dus voldoet aan de afspraken conform contract. Wij leggen graag uit hoe wij persoonsgegevens gebruiken. 

Van wie verzamelen wij persoonsgegevens?
Vanwege de SROI doelstellingen verzamelt en gebruikt de gemeente persoonsgegevens. Het gaat dan om kandidaten die horen bij de doelgroep SROI die door onze opdrachtnemers worden ingezet. Het gaat bij SROI om mensen die een steuntje in de rug kunnen gebruiken bij het overbruggen van een afstand tot de arbeidsmarkt. Denk hierbij aan werkzoekenden met een uitkering, mensen met een beperking. 

Tot de doelgroep van SROI behoren:
· Personen met een indicatie Beschut werk;
· Personen met een arbeidsbeperking die onder de banenafspraak vallen (doelgroep-register);
· Personen met een uitkering Participatiewet, WW, WGA, WIA, WAO;
· Voortijdige schoolverlaters en kwetsbare jongeren die niet meer naar school kunnen;
· Leerlingen Beroeps Opleidende leerweg (BOL) en Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL);
· Leerlingen Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO) en Praktijkonderwijs (PrO);
· Werkzoekende niet-uitkeringsgerechtigden, met ondersteuning via de Participatiewet;
· Werkenden zonder startkwalificatie en kwetsbare werkende statushouders.

Welke gegevens gebruiken wij?
Wij gebruiken verschillende categorieën persoonsgegevens van de hiervoor vermelde groep werkzoekenden. Zo gebruiken wij bijvoorbeeld naam, adres, geboortedatum en de arbeids-,  leerbaan-, werkervarings- of stageovereenkomst.
Wilt u weten welke persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken? Indien van toepassing gaat het om de volgende documenten: 
· NAW-gegevens 
· Geboortedatum 
· Een bewijs van uitkering of doelgroepenverklaring. Hierin  staat welke uitkering een kandidaat krijgt/kreeg op het moment dat deze bij de opdrachtnemer instroomt.
· Een getekende arbeidsovereenkomst; of werkervaringsovereenkomst; of BBL leerbaan-overeenkomst; of BOL-stageovereenkomst; of VSO/PRO-stage overeenkomst (zonder BSN).
· Bij  0-uren, flexibele, uitzend- en detacheringscontracten kunt u het aantal daadwerkelijk gewerkte uren aantonen op basis van een loonstrook (zonder BSN), urenadministratie, en/of facturen van het detacheringsbureau. 
· Gegevens over het bedrijf waar de werknemer in dienst is (de betrokken opdrachtnemer), zoals naam bedrijf en contactgegevens contactpersoon 





Doel van het gebruik van persoonsgegevens
Wij gebruiken persoonsgegevens voor de volgende doelen. Het hoofddoel is om te controleren of opdrachtnemers van de gemeente voldoen aan de afgesproken SROI-verplichting. 

Daarbij gebruiken wij persoonsgegevens ook voor: 
· Het uitvoeren van noodzakelijke controle (dat wil zeggen: controleren of de werknemer voldoet aan de doelgroep (afstand tot de arbeidsmarkt), controleren of opgegeven kosten zijn gemaakt en controleren of de werknemer is ingezet tijdens de looptijd van de overeenkomst tussen opdrachtnemer en gemeente). 
· Het maken van managementrapportages ter verbetering van onze diensten en ter verbetering en verantwoording van ons beleid. Het uitvoeren van onderzoek en of statistiek.   

De verwerkingsverantwoordelijken zijn de gemeente Zaanstad en de opdrachtnemers afzonderlijk. De gemeente Zaanstad bepaalt waarom er persoonsgegevens verzamelt worden en met welk doel.

Grondslag voor het gebruik van persoonsgegevens
Wij gebruiken persoonsgegevens alleen als daar een grondslag voor is. 
De gemeente heeft als opdrachtgever een gerechtvaardigd belang om te controleren of een opdrachtnemer volgens de afspraken bijdraagt aan de SROI invulling. Dit is een controle of de SROI doelen, waar uiteindelijk de hele gemeente van profiteert, worden gehaald. Daarnaast worden alleen die gegevens verwerkt die noodzakelijk zijn om te toetsen of de betrokken opdrachtnemer zich houdt aan de afspraken. De  effecten op de belangen van werknemers en werkzoekenden zijn dus zo minimaal mogelijk.

Wie ontvangen de persoonsgegevens?
Wanneer dit noodzakelijk is voor de hiervoor omschreven doelen, delen wij persoonsgegevens met de verwerker die namens ons handelt. Wij delen de gegevens niet met andere derden. 
 
De verwerker is het online registratiesysteem. Als verwerker moet je voor het doel dat door de verwerkingsverantwoordelijke is bepaald persoonsgegevens verwerken. 
Persoonsgegevens blijven altijd binnen de Europese Economische Ruimte en worden niet doorgegeven aan andere landen.
 
Hoe lang worden persoonsgegevens bewaard
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de omschreven doeleinden. Zo moeten wij de genoemde gegevens bewaren tot 10 jaar na het einde van de Social Return afspraken met de betrokken opdrachtnemer. 

Verantwoordelijkheid opdrachtnemer
De opdrachtnemers moeten op grond van de AVG hun medewerkers informeren dat persoonsgegevens gedeeld worden voor de verantwoording van de social return-verplichting.
Voor deze verantwoording zijn zij verplicht om alleen noodzakelijke gegevens in te voeren. Dus geen BSN –nummer, kopieën van identiteitsbewijzen of medische gegevens invoeren of meesturen. 
 
Beveiligingsmaatregelen
De gemeente Zaanstad heeft beveiligingsmaatregelen getroffen om persoonsgegevens te beschermen in het registratiesysteem conform de AVG. 
De informatiebeveiliging vindt plaats door een algemeen erkende overheidsnorm. Wij voldoen daarbij aan de geldende beveiligingsstandaarden. 
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