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VRAGENLIJST BEHOREND BIJ HET MARKTCONSULTATIEDOCUMENT
Markconsultatie Incident Response gemeente Altena


Bedrijfsgegevens
· Naam onderneming:

· Adresgegevens:

· Gegevens contactpersoon:
(naam, telnr., e-mail)


Vragen
1. Gemeente Altena schetst een beeld van de gewenste Incident Response ondersteuning in paragraaf 1.2. Is de gevraagde dienstverlening en scope vanuit uw perspectief realistisch en haalbaar? 

1. Gemeente Altena zoekt een partij die zich verdiept in de gemeentelijke informatiebeveiliging van Altena, is dit vanuit uw perspectief een realistische vraag? 

1. De basis van de opdracht vormt het stand-by staan van een Incident Response team bestaande uit meerdere disciplines zoals genoemd in paragraaf 1.2, is dit beeld volgens u compleet qua genoemde disciplines?

1. Zijn er volgens u specifieke producten / diensten die in de scope zoals geformuleerd in paragraaf 1.2 ontbreken? Of zijn er volgens u juist producten / diensten die niet in de scope thuis horen of welke u mogelijk niet (zelf) kunt leveren?

1. Wat zijn volgens u gangbare en relevante certificeringen waarover marktpartijen zouden moeten beschikken ten behoeve van de uitvoering van de gevraagde dienstverlening? Kunt u aangeven over welke certificeringen u zelf beschikt?

1. Tot in hoeverre bent u bekend met de Informatiebeveiligingsdienst en/of de NCSC en heeft u al eens contact met hen gehad? 

1. Acht u de nu voorgenomen duur van de overeenkomst van vier (4) jaar (inclusief verlengingsopties) realistisch? Of zou eerder kiezen voor een kortere of langere duur en waarom?

1. Kunt u beschrijven wat het algemene proces & doorlooptijd is bij de implementatie van een nieuwe overeenkomst?

1. Op welke wijze en via welke methode kunt u uw dienstverlening inzichtelijk maken (ofwel, welke rapportages zouden wij volgens u moeten ontvangen en hoe kunt u hiermee uw toegevoegde waarde aantonen)?

1. Acht u het nu door de gemeente beoogde budget van € 25.000,- (excl. BTW) per jaar voor de gevraagde dienstverlening realistisch en toereikend? Zo nee, waarom niet en welk budget denkt u dat hiervoor wel toereikend zou zijn?

1. Kunt u aangeven hoe het prijsmodel volgens u opgebouwd zou moeten worden (ofwel, we vragen u hier naar alle benodigde kostenelementen, niet naar de prijzen/tarieven zelf), ten behoeve van een volledig prijsmodel? 
De gemeente denkt hierbij aan: 
10. kosten van een jaarabonnement voor Incident Response;
10. vaste kosten voor inventarisatie, risico-analyse, advisering Incident Response processen, een eventuele pentest en overige zaken die deel uit kunnen maken van deze opdracht;
10. totale kosten van Incident Response bij een daadwerkelijke calamiteit.

1. Kunt u aangeven wat volgens u passende gunningscriteria zijn waarop uw dienstverlening kwalitatief onderscheid kan maken ten aanzien van uw concurrenten?

1. Welke eisen zou gemeente Altena moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

1. Welke eisen zou gemeente Altena niet moeten stellen t.a.v. kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

1. Kunt u aangeven of u - op basis van de informatie als verstrekt in deze marktconsultatie – interesse en capaciteit heeft om mee te doen aan deze aanbesteding?

1. Heeft u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog aanvullende opmerkingen of adviezen die u kwijt wilt?

