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Deze nota van inlichtingen wordt hiermee integraal onderdeel van het beschrijvend 

document. In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en het 

beschrijvend document prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen. Indien er 

meer nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de 

nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen, dus die 

met het hoogste nummer. 

Par. Blz. Onderwerp Vraag 

NVI 1, 
vraag 
18 

5 Garantie In het antwoord op vraag 18 geeft u aan dat u standaard een fabrieksgarantie van 2 
jaar aan wil houden. Zoals gezegd is dit voor de meeste artikelen geen enkel 
probleem en wordt dit mee geconfigureerd in de prijs. Echter is dit wat betreft Apple 
apparatuur voor geen enkele reseller mogelijk. Apple hanteert namelijk een 1-jarige 
fabrieksgarantie voor heel de markt. Dit wil zeggen dat Qliq het tweede jaar garantie 
bijkoopt wat aanzienlijke kosten met zich meebrengt. Bovendien kunt u alsnog 
beslissen om per minicompetitie aanvullend het tweede jaar garantie mbt tot Apple 
uit te vragen. Inschrijver verzoekt u nogmaals om de eis met betrekking tot de 
garantie op Apple apparatuur te beperken tot 1 jaar. Gaat u hiermee akkoord?  

Antwoord Dit is akkoord voor alle in de toekomst uit te vragen producten. De standaard 
garantie van 1 jaar is dus van toepassing. 
 

NVI 1, 
vraag 
20 

5 Levering en 
installatie 

U geeft aan dat u ook een gebruiksklare oplevering wenst bij bestellingen onder 
drempelbedragen. Echter drijft een dusdanige uitvraag de kosten dusdanig op dat 
deze kosten voor installatie niet in verhouding staan met de aangeboden apparatuur. 
Zo dienen ook bij aanschaf van 1 laptop kosten als voorrijdkosten, personeelskosten, 
installatiekosten en zo verder in de prijs te worden verwerkt wat de kosten voor de af 
te nemen laptops disproportioneel opdrijft. Dergelijke dienstverlening wordt voor 
aanbestedende dienst pas echt interessant wanneer er bestellingen groter dan 20 
apparaten wordt geplaatst. Inschrijver verzoekt u dan ook om een minimum aantal 
van 20 devices hier aan te hangen. Graag uw akkoord hierop.     

Antwoord Dit is niet akkoord. 
 

NVI 1, 
vraag 
21 

5 Levering en 
installatie 

U gaat ermee akkoord dat verpakkingsmaterialen dezelfde rit nog mee teruggenomen 
mogen worden. Het is voor inschrijver ook mogelijk om apparaten verpakkingsloos 
aan te leveren. Dit doet niets af aan de voorwaarden en dergelijke. Is het inschrijvers 
ook toegestaan om apparatuur verpakkingsloos te leveren?  

Antwoord Dit is akkoord opdrachtnemer blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het schadeloos 
leveren van de apparatuur. 
 

NVI 1, 
Vraag 
30 & 
31 

6 & 
7 

Drempelbedrag Is inschrijvers aanname correct dat het gestelde drempelbedrag voor perceel 1 ook 
exclusief BTW is? Graag uw bvestiging. 

Antwoord Uw aanname is correct.  
 

 


