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Aanbesteding: Eindejaarsgeschenken
Aanbestedende Dienst: Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Geschenken voorafgaande jaren in kerstpakketten

Vraag:
Welke non-food geschenken hebben er in de afgelopen periode van de 
vorige raamovereenkomst in de pakketten gezeten. Dit om herhaling te 
voorkomen.

Antwoord:
2022: waterdichte rugtas gevuld met food en non food artikelen 
2021: online keuzeconcept
2020: vvv-bon met chocolade (per post)
2019: blauwe rol-/reiskoffer

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Resttegoed keuzeconcept

Vraag:
Betreft het enkel inzicht in het resttegoed van de bestelwaarde OF tevens van 
de "niet verzilverde vouchers"? (zie 6.7.2 G2)

Antwoord:
Van beide.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Tenderned - overige documenten

Vraag:
Klopt het dat wij de gevraagde bestanden uit het schema onder 4.1 inleiding 
(blz 15 beschrijvend document), hier moeten uploaden?
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Antwoord:
Aanbestedende dienst kan deze vraag niet goed beantwoorden aangezien het 
hier om een systeemvraag gaat van TenderNed. U kunt hiervoor het beste de 
helpdesk van TenderNed benaderen.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Tenderned - Gunningscriterium 1 tm 4

Vraag:
Klopt het dat wij per criteria hier moeten aanvinken "dit perceel is 
beantwoord" en vervolgens uploaden wij hier een bijlage.
Hebben we de criteria dan volledig beantwoord? Bij elk criterium is ook nog 
ruimte voor een toelichting. Het is ons niet duidelijk wat er als toelichting 
moet komen te staan. Kunt u dit per criterium aangeven?

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan deze vraag niet goed beantwoorden aangezien het 
hier om een systeemvraag gaat van TenderNed. U kunt hiervoor het beste de 
helpdesk van TenderNed benaderen.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Tenderned - Beantwoord de eisen

Vraag:
Eis 1 tm 12. Is het de bedoeling dat wij de eisen 1 tm 12 met "JA" 
Beantwoorden? Voldoen we dan volledig aan gestelde eisen?

Er kan namelijk ook per eis een bestand geupload worden. Is het wenselijk 
dat wij hier per eis iets uploaden? zo ja, wat?

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan deze vraag niet goed beantwoorden aangezien het 
hier om een systeemvraag gaat van TenderNed. U kunt hiervoor het beste de 
helpdesk van TenderNed benaderen.
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Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage A. Plan van Eisen - Eis 22

Vraag:
Bij eis 22 geeft u aan dat de werknemers een keuze kunnen maken door 
middels van een unieke code of voucher. Betekent dit dat nog niet bekend is 
of u de inlogcodes digitaal of fysiek wenst te versturen?

Antwoord:
Dat is correct. Hetgeen zal per keer/jaar worden bepaald.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage A. Plan van Eisen - Eis 22

Vraag:
Bij eis 22 geeft u aan dat de werknemers een keuze kunnen maken door 
middels van een unieke code of voucher. Wenst u geen voorbeeld te zien van 
een door ons te maken voucher?

Antwoord:
Nee, op dit moment is dat niet nodig. Indien er in een jaar gekozen wordt 
voor een keuzeconcept zal de invulling van de website en voucher op dat 
moment worden afgestemd met Opdrachtnemer, conform het bepaalde in de 
aanbestedingsstukken.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Plan A. Plan van eisen - Eis 33

Vraag:
U vraagt nergens om een demo code om in de website omgeving te kijken. 
Wilt u dit wel/niet inzien/beoordelen? Zo ja, waar moeten wij deze 
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informatie dan uploaden?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 7.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Plan A. Plan van eisen - Eis 22/23

Vraag:
U geeft aan dat het assortiment uit maximaal 250 producten mag bestaan. 
Wilt u bij de inschrijving alle door ons aan te bieden producten niet 
beoordelen? U vraagt nergens om een demo inlogcode voor de website om 
het voor u samengestelde assortiment te bekijken. Indien u het assortiment 
wel in wenst te zien, waar moeten wij deze informatie dan uploaden?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 7.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 6.7.4 Prijs

Vraag:
U vraagt om 2 tarieven. 1 voor aflevering op het huisadres en 1 voor 
aflevering op de locaties. Het gaat hierbij toch om de aflevering van de 
gekozen geschenken (bij keuze voor een keuzeconcept)? Zo ja, hoe ziet u dit 
voor zich bij aflevering op de locaties? Moeten wij dan alle geschenken 
bundelen per locatie en per einde looptijd in 1x uitleveren?

Antwoord:
De tarieven gelden niet voor het keuzeconcept, maar alleen voor de fysieke 
eindejaarsgeschenken. Bij het keuzeconcept dienen producten afgeleverd te 
worden bij medewerkers thuis. De kosten hiervan zullen in overleg worden 
bepaald. Dit dient wel in lijn te zijn met de aangeboden tarieven.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
11 G2 Resttegoed Keuzeconcept

Vraag:
U geeft aan dat het resttegoed zoveel mogelijk besteed moet worden.
Bij ons concept is er geen sprake van resttegoed. Men geen bestelling 
plaatsen als niet alle punten zijn besteed. Voldoen we op deze manier ook de 
gestelde gunningscriteria?

Antwoord:
Het is aan Gegadigde om dit te beschrijven bij indiening van de Inschrijving. 
Op deze manier voldoet u wel aan het gestelde gunningscriterium echter 
dient wel gewaarborgd te zijn dat medewerkers uit meerdere producten 
kunnen kiezen. Dit dient bij Inschrijving toegelicht te worden en zal worden 
meegenomen in de beoordeling.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 4.4.3. Vereiste standaarden (E3)

Vraag:
U vraagt om een ISO-9001 certificering of gelijkwaardig. Wij beschikken 
over de volgende ISO certificeringen 14001, 27001 en 22000. 
Volstaat dit als vergelijkbare certificering?

Antwoord:
Nee, alleen een ISO-9001 certificering of gelijkwaardig voldoet.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 1.3 Eisen inzake een keuzeconcept

Vraag:
Eis 34: Het is voor inschrijver niet duidelijk of de verzendkosten binnen het 
gestelde budget van 50 euro vallen of separaat gefactureerd mogen worden. 
Kunt u dit toelichten?
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Antwoord:
Deze vallen buiten het gestelde budget van 50 euro.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 7.12 Ondertekening van het UEA en van de Inschrijving

Vraag:
Dient de inschrijver de UEA en de inschrijving met een digitale of natte 
handtekening te ondertekenen?

Antwoord:
Dit mag zowel digitaal als met een natte handtekening.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
18 6.7.4. Prijs

Vraag:
De aanbestedende dienst vraagt de logistieke- en afleverkosten naar 
huisadressen en naar locaties. Daarnaast geeft u aan dat er niet met 
abnormaal lage tarieven of manipulatief mag worden ingeschreven. Het is in 
onze ogen niet mogelijk om deze vraag eerlijk te beoordelen, omdat de kans 
aanwezig is dat inschrijvers bij de verzendkosten naar huisadressen 
bijvoorbeeld 4 euro invullen om de hoogste punten te scoren, terwijl dit 
feitelijk niet mogelijk is. 

Hoe voorkomt u dat het beantwoorden van deze vraag de uitslag van deze 
aanbesteding oneerlijk gaat beïnvloeden?

Antwoord:
De verzendkosten naar huisadressen dienen in lijn te zijn met de tarieven die 
post.nl hanteert.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
19 6.7.3 G3: Maatschappelijk verantwoord inkopen

Vraag:
Gaat aanbestedende dienst ermee akkoord om het aantal gestelde pagina's uit 
te breiden met minimaal 2A4? Om gezien de gevraagde aspecten volledig 
toe te lichten.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 4.4.2 Ervaring van de inschrijver (E2)

Vraag:
Competentie B: Aanbestedende dienst vraagt bij kerncompetentie B een 
referentie voor het samenstellen, leveren, inpakken en bezorgen van 
minimaal 1000 pakketten. Bedoelt aanbestedende dienst hiermee 
kerstpakketten of geleverde keuzegeschenken uit de webshop?

Antwoord:
Hiermee worden de fysieke pakketten bedoeld.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 3.5 Indienen van de inschrijvingen

Vraag:
Het is voor de inschrijver onduidelijk of de aanbesteding anoniem ingediend 
moet worden. Kan de aanbestedende dienst aangeven wat de wens hierin is?

Antwoord:
De inschrijving hoeft niet anoniem ingediend te worden.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud



Nota van inlichtingen Eindejaarsgeschenken

Pagina 8 van 19 Datum genereren nota van inlichtingen: 06-04-2023

Ref.nr. Onderwerp:
22 2.2 Buiten de scope van de opdracht

Vraag:
Krijgt de winnende Inschrijver automatisch de uitvraag om mee te offreren 
bij aanvragen voor relatiegeschenken, sinterklaasgeschenken/andere 
feestdagen?

Antwoord:
Nee, dit zal conform het inkoopbeleid van het CBR worden aanbesteed.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Prijzenblad

Vraag:
Er kan 1 prijs opgegeven worden voor locatie/levering tarieven. Er zit echter 
een wezenlijk verschil tussen de prijs voor levering van vouchers en 
traditioneel kerstpakketten. Kunnen jullie hierin een onderscheid maken? En 
kunnen jullie een indicatie geven van het aantal te verwachten locaties voor 
de leveringen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 10. Het gaat dan om 54 locaties.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
24 6.7.4 Prijs P2

Vraag:
In hoofdstuk 2.4 van het Beschrijvend Document wordt gesproken over 
2.500 medewerkers en in hoofdstuk 6.7.4 en in het prijzenblad wordt 
gerekend met 2.000 medewerkers. Welk aantal benaderd de inschatting van 
de opdrachtgever het best?

Antwoord:
Het aantal in het prijzenblad (2000) op basis van het aantal medewerkers op 
dit moment. Aan dit aantal kunnen geen rechten worden ontleend.
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Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 4.4.2 Ervaring van de Inschrijver (E2) Kerncompetentie A

Vraag:
Kerncompetentie A gaat uit van het aantonen van technische bekwaamheid 
om een gepersonaliseerde webshop te kunnen runnen. Tegelijkertijd vraagt 
de opdrachtgever bij deze kerncompetentie de eis van minimaal €50.000,= 
omzetwaarde? Waarde van de opdracht zou bij kerncompetentie A geen rol 
hoeven te spelen aangezien het bestede bedrag niks zegt over de complexiteit 
van de techniek. Gaat opdrachtgever akkoord 
om de gestelde minimum waarde van 50K bij kerncompetentie A te laten 
vervallen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 6.7.3 G3: Maatschappelijk verantwoord inkopen

Vraag:
- Op welke manier wordt duurzaamheid getoetst?
- Hoe voorkomt opdrachtgever mogelijkheden tot greenwashing en hoe 
wordt dit uit het aanbod gefilterd?
- Wat zijn de kaders van de opdrachtgever voor duurzaamheid op product en 
overige processen, zoals logistiek en bedrijfsketen?

Antwoord:
Zie hiervoor het beoordelingskader zoals beschreven in de desbetreffende 
paragraaf. We gaan geen andere eisen meegeven dan in het 
beoordelingskader zit.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
27 6.7.4 Prijs P1

Vraag:
Opdrachtgever vraagt een prijs op te geven voor het bezorgen van de (keuze)
pakketten op examen- en kantoorlocaties in het land. Met het oog op 
duurzaamheid is dit de beste optie. Indien er door de directie in jaar ‘X’ 
wordt gekozen voor het keuzeconcept, in plaats van het traditionele 
kerstpakket, hoe ziet de opdrachtgever de levering van de pakketten op 
locatie dan voor zich wanneer de webshop geopend is van december tot en 
met maart?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 10.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 4.4.2 Ervaring van de Inschrijver (E2)

Vraag:
Mogen er meerdere referenties aangeleverd worden?

Antwoord:
Nee, zie hiervoor paragraaf 4.2.2 van het beschrijvend document.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 4.4.2 Ervaring van de Inschrijver (E2) Kerncompetentie A

Vraag:
Geïnteresseerde inschrijver vindt de referentie eis bij kerncompetentie A niet 
proportioneel. Geïnteresseerde inschrijver is nieuwe toetreder binnen de 
aanbestedende doelgroep met een vernieuwend product. Gaat de 
opdrachtgever akkoord met het verlagen van de referentiewaarde van 1000 
stuks naar 800 stuks? Deze referentiewaarde valt dan nog steeds ruim binnen 
de normen die gesteld worden in de Gids Proportionaliteit en bevordert de 
concurrentie en vernieuwing, zonder dat er getornd wordt aan het aantonen 
van de technische bekwaamheid die bij kerncompetentie A gevraagd wordt.
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Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Eis 10. Fysiek pakket

Vraag:
In eis 10 van het PvE, stelt u dat opdrachtnemer een fysiek pakket dient te 
leveren, conform prijspeil 2023. Wenst u bij onze inschrijving ook een 
fysiek samplepakket te ontvangen van een traditioneel pakket?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst wenst geen pakket te ontvangen.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 Gunningscriteria

Vraag:
Wij gaan er vanuit dat u o.a. op creativiteit en onderscheidend vermogen wilt 
beoordelen. Er wordt in het PvE omschreven waar een fysiek pakket en de 
webshop aan moet voldoen, echter zien wij nergens omschreven dat u ook 
een digitale uitwerking wenst te ontvangen van een fysiek pakket en een 
webshop met geschenken. Mogen wij dit als extra documenten toevoegen?

Antwoord:
Dat mag, echter zal dit niet meewegen in de beoordeling.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 Eis 35

Vraag:
U vraagt een cadeau ter waarde van het gehele budget, of maximaal 3 
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cadeau’s voor het gehele budget per persoon. Het budget van 50 euro is 
relatief lastig op te delen in 3 verschillende cadeau’s. Gaat u akkoord met het 
aanpassen van deze eis naar maximaal 4 cadeau’s?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 Prijzenblad

Vraag:
Wij nemen aan dat het bij het prijzenblad gaat om de levering van 
kerstpakketten en niet de gekozen cadeaus door medewerkers binnen het 
keuzeconcept?
Is onze aanname juist?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 Beschrijvend document P2.1

Vraag:
Opdrachtgever stelt in het beschrijvend document “Het ervoor zorgen dat 
een eventuele restwaarde bij een keuzeconcept niet vernietigd wordt en
besteedbaar blijft”

Wij gaan er vanuit dat Opdrachtgever hiermee bedoelt dat de restwaarde 
voor een bepaalde periode besteedbaar blijft. Kunt u dit bevestigen? Kunt u 
aangeven voor welke periode Opdrachtgever wil dat de eventuele restwaarde 
besteedbaar blijft?

Antwoord:
Zie hiervoor eis 28 van het Programma van Eisen. Zowel de site als het 
resttegoed dient tot dat moment beschikbaar/besteedbaar te zijn.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
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Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 Beschrijvend document P6.7.3.

Vraag:
Opdrachtgever stelt “Het doel van dit Gunningscriterium is dat het CBR 
inzicht krijgt in: Het aandeel dat sociaal en duurzaam wordt ingekocht ten 
behoeve van de eindejaarsgeschenken.”.

Wij interpreteren dat de vraag van Opdrachtgever zich puur richt op de 
inkoop van geschenken en niet op de bedrijfsvoering van Aanbieder. Wij 
vinden een sociaal en duurzaam bedrijfsbeleid net zo belangrijk als de 
inkopen. Wilt u dit toevoegen aan de vraagstelling? Zo niet, kunt u 
motiveren waarom niet?

Antwoord:
Het is aan Inschrijver om de rest van zijn bedrijfsvoering al dan niet in de 
beantwoording te betrekken.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 Programma van Eisen - Eis 36

Vraag:
Opdrachtgever stelt dat “Tenminste 70% van het in de gepersonaliseerde 
(huisstijl) (Interactieve) website-
omgeving aangeboden assortiment is te relateren aan een duurzame, 
verantwoorde keuze (denk hierbij tenminste aan: gezondheid, 
maatschappelijk verantwoord,
milieuvriendelijkheid).”

Wij zien lokale cadeaukaarten als maatschappelijk verantwoord omdat deze 
een bijdrage leveren aan een hoger lokaal welzijn door lokale ondernemers 
te ondersteunen. Kunt u bevestigen dat u lokale cadeaukaarten ook ziet als 
een maatschappelijk verantwoorde keuze?

Antwoord:
Dat is correct. Inschrijver dient wel rekening te houden dat de CBR locaties 
landelijk verspreid zijn.
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Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 Programma van Eisen - Eis 9

Vraag:
Opdrachtgever stelt dat “Klachten van de werknemers van Opdrachtgever 
dienen door de Opdrachtnemer te worden geregistreerd en binnen één dag 
(24 uur) bevestigd te zijn en ten hoogste binnen 5 werkdagen te zijn 
afgehandeld.”

Kunnen wij er vanuit gaan dat klachten binnen 1 werkdag bevestigd moeten 
worden, of verwacht opdrachtgever dit ook gedurende het weekend?

Antwoord:
Dat is correct, dit geldt niet voor weekenddagen.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 Eis 10 - Aanleveren kerstpakket / demoshop

Vraag:
Hebben wij het goed begrepen dat het aanleveren van een pakket pas gaat 
plaatsvinden na gunning van de opdracht en de keuze van het CBR voor een 
pakket en dit dus niet voorafgaand aan gunning nodig is? Dat geldt dan ook 
voor een demo inlog van de online shop?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 P1 - Prijs

Vraag:
Het bepalen van de scherpste prijs is pas mogelijk als duidelijk is wat het 
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kerstpakket gaat worden (palletbelading, gewicht, afmetingen) en wat de 
verdeling over locaties gaat zijn. Een eerlijk vergelijk (en controle) is 
daarom minimaal erg lastig zo niet onmogelijk te noemen. Tevens kan het 
leiden tot oneerlijke inschrijvingen.

Antwoord:
De vraag dient nader toegelicht te worden.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Gunningscriteria G1, G2, G3

Vraag:
Gaat de aanbestedende dienst ermee akkoord dat bij de uitwerking van G1, 
G2 en G3 er een extra A4 kan worden toegevoegd voor visuele uitingen? 
(bijvoorbeeld G1 is max 2 pagina’s A4-formaat, dit wordt dan 2 pagina's A4 
formaat + 1 pagina A4 voor visuele uitingen).

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 22-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 NVI1 Vraag 31

Vraag:
Inschrijver is van mening dat, gezien het feit u aangeeft dat een (demo)
webshop en voorbeeld van fysiek pakket NIET wordt meegewogen in de 
beoordeling, deze ook NIET ingediend zou mogen worden door Inschrijvers. 
Onbewust zou u hierdoor beinvloed kunnen worden in het voordeel van de 
Inschrijver(s) die dit heeft ingediend.

Antwoord:
Bij Inschrijving dient er geen (demo)webshop en voorbeeld van fysiek 
pakket te worden toegevoegd. Het antwoord op vraag 31 wijzigt dan ook dat 
dit niet is toegestaan.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 23-03-2023
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Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
42 vragenronde 2

Vraag:
Vraag doc artikel/pagina vraag
1 PvE Eis 39 In eis 39 wordt gesteld dat voor verzendingen naar 
huisadressen gebruik moet worden gemaakt van "groene post" of iets 
gelijkwaardigs. Wordt hiermee geïmpliceerd dat er gebruik gemaakt kan 
worden van reguliere post wanneer het één van de locaties van CBR betreft?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 vragenronde 2

Vraag:
2 AD Eis 34 Opdrachtgever spreekt over een prijs inclusief handling en 
exclusief btw, zijn verzendkosten hierbij inbegrepen of mogen deze apart 
worden gefactureerd? Geldt dit voor zowel huisadressen als locaties van het 
CBR?

Antwoord:
Verzendkosten zijn hierbij niet ingebegrepen. Deze mogen apart worden 
gefactureerd. Dit geldt zowel voor de huisadressen als de locaties.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 vragenronde 2

Vraag:
3 Nota 1 Vraag 40 Bij de eerste nota van inlichtingen bij vraag 40 geeft de 
aanbedestedende aan dat zij akkoord gaan met het verhogen van het 
maximaal aantal A4'tjes tbv de beantwoording van de gunningscriteria. 
Worden deze extra A4'tjes dan ook meegenomen in de beoordeling? En zo 
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ja, wat is de wegingsfactor?

Antwoord:
Deze worden ook meegenomen in de beoordeling. De wegingsfactor blijft 
hetzelfde.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 vragenronde 2

Vraag:
4 AD 4,1 Bij paragraaf 4.1 toont de aanbestedende dienst welke documenten 
bij de inschrijving moeten worden aangeleverd. Echter, in deze lijst is de 
beantwoording van de gunningcriteria bijvoorbeeld niet opgenomen. Zijn er 
volgens de aanbestedende dienst nog andere vereiste documenten die ook 
niet in deze lijst zijn opgenomen? En zo ja, waar?

Antwoord:
Nee, dat is niet het geval.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 vragenronde 2

Vraag:
5 AD 2.4 In deze paragraaf spreekt de aanbestedende dienst over een marge 
van 25% . Kan de aanbestedende dienst het begrip marge en de hoogte van 
het percentage nader toelichten?

Antwoord:
Dit heeft te maken met de afname en eventuele onvoorziene 
kostenverhogingen tijdens de looptijd van de overeenkomst.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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47 Logistieke- en afleveringskosten op de CBR-locaties

Vraag:
Onze transportkosten worden normaliter verwerkt in het budget van onze 
klanten. Wij leveren dus Franco huis (ook in het geval van 54 locaties)
Op het prijzenblad wordt echter specifiek gevraagd naar de Logistieke- en 
afleveringskosten op de CBR-locaties (54). Om de prijs per locatie exact aan 
te kunnen geven, hebben wij echter meerdere gegevens nodig: 
- Postcodes per locatie
- Het aantal pakketten per locatie
- De grootte van het pakket en daaraan gekoppeld het aantal pallets

Is het mogelijk ons deze gegevens aan te leveren?

Antwoord:
Een overzicht van de locatie is als bijlage toegevoegd. Het aantal pakketten 
per locatie en de grootte hiervan is op dit moment echter niet te bepalen. Nu 
de grootte afhankelijk is van het pakket waarvoor u zelf een voorstel gaat 
doen, kunnen wij daarover geen informatie verschaffen.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
48 Beveiliging werkblad

Vraag:
Voor het invoeren van onze bedrijfsgegevens op het Prijzenblad (t.b.v. de 
Logistieke- en afleveringskosten) is een wachtwoord nodig. Het formulier is 
een beveiligd Excel bestand. Kunt u ons dit wachtwoord geven?

Antwoord:
Een gewijzigde prijzenblad is toegevoegd.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
49 G1

Vraag:
Is het de bedoeling dat bij onderdeel G1- Flexibiliteit en vernieuwing 
eindejaarsconcept komende jaren, het kerstpakket en het keuzeconcept 2023 
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al gepresenteerd wordt in beeld?

Antwoord:
Nee, dat is niet het geval.

Percelen: P  1 Eindejaarsgeschenken
Beantwoord op: 06-04-2023
Label: Proces


