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Fase  label  Onderwerp Vraag Antwoord Wiize van verwerking in de nieuwe aanbesteding
Inschriiff
4 ase Proces  Eerste vragenronde n.v.t nut it
Inschrijff U geeft aan dat iedere 4 maanden een overleg plaatsvindt. Tactisch overleg 1 Deelnemer is akkoord. is
5 ase Juridisch  DAP: Overleggen Wi stellen voor p 2 per kwartaal (TAC) overleg in te zetten.  flexibel i te vullen met de Deelnemer. Verwerkt
De aanschaf van de software. Gegadigde is geen
lgenaar van de broneade. D saftware fabrikant s elgenaar van de broncode en de rechten en plchten die daarmee
alle voor
Inschrijff AWBIT 2018 artikel _het desbetreffende product. Derhalve kan aan plichting Graag In de raamovereenkomst wordt opgenomen art. 12 id A, luidend: Artikelen 47.1van de
6 ase Juridisch 47.1 verzoeken wil u dit artikel buiten toepassing te verklaren Dat s akkoord, het artikel zal buiten toepassing worden verklaard. AWBIT-2018 s niet van toepassing,
De kking en duur van het rdt de licentie-, onderhoud:
de Gegadigde fungeert als intermediair om de licenties c.
aan d te leveren. De licenti over
verstrekt middels een ussen en  of in
ieder geval onder direct licentie c.q. di rbonden e
licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden maken integraal onderdeel van de aankoop van de software. Door middel
van licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden worden de rechten en plichten van het gebruik van de software
benoemd. Deze voorwaarden Ziin opgesteld door de software fabrikant en specifiek geschreven voor de (eind)gebruiker
van de licenties c.q. gebruiksrechten. Om gebruik te mogen maken van de licenties c.q. gebruiksrechten dienen
voorafgaand aan het gebruik de toepasselike ientie-, onderhoud- en contractvoorwaarden geaccepteerd te worden,
nder [ niet gebruikt worden. in geval
van gunning, bij een van rwaarden van
Inschriiff AWBIT 2018 artikel  software n naar d . Gaat d dienst akkoord met de licentie-en Ja, hierin i in de raamovereenkomst voorzien. Deze is bijgevoegd bij de nota van
7 ase Juridisch 43 . waaronder de EULA (End User License Agreement)?  inlichtingen. n.v.t, zie Raamovereenkomst
gadig dat deze bepalingen niet van toepassing zin ter zake de in  Ja, zoals bi] 1 voor de koop
Inschrijff AWBIT 2018 artikel deze leveringen. Indien d bevestigen, van producten laptops en servers. Artikel 38 tm 41van de AWBIT ziet
8 ase Juridisch 38 t/m 41 dit toe te lichten. niet op de levering van standaardsoftware. geen wiiziging tot gevolg, staat vermeldt in de AWBIT
Allereerst merken wij op dat d dienst de
fortke 26) nsoor énomvang heeftbeperkt .. een santal eer specieke svaties
din lid 4. T.a.v. bij schending van ie-
rechten i becoeld i artkel i wi van mering dat ezien de grote (nanciele) isco's
Een ongelimiteerde aansprakeliikheid is een niet calculeerbaar bedrilfsrisico dat redelijkerwils niet kan worden oopt het nt paling te
geaccepteerd. In deze uitvraag geldt dit temeer nu gegadigde fungeert al intermedair om de licenties c.q. handhaven. De rol, en
te leveren en de licenti het alg heeftis uitgebreid beschreven in de aanbestedingsstukken. Van een professionele en
verstrekt middels een ussen en ‘wordt verwacht dat 7 in staat is om gebruiksrechten door
nder derhoud- vanuit de software fabrikant. Gegadigde te 3 het
verzoekt deze bepaling buiten toepassing te verkiaren zodat op grond van inbreuk “doorleveren' de ie-rechten van derden niet worden geschonden ligt voor een belangrijk
ordt d in 26.3 AWBIT. Indien de aanbestedende dienst ~ deel in de risicosfeer van Datde Inde is artikel 12 lid Iuidende: Artikel 26.4 onder c. van
deze bepalingen niet buiten toepassing , verzoekt toelichting alternatief  gevallen rechttreeks een overeenkomst aangaat met de software fabrikant doetons  de AWBIT-2018 i niet van al
Inschrilff AWBIT 2018 artikel - voorstel te doen dat recht doet  inziens hier niet aan af. Ten slotte merken wij op dat deze bepaling o.i. aansluit bij bijstaan in het geval van breuk of meer
9 ase Juridisch 26.4 onder c) aan de posile van partien. Graak uw reacic? hetgeen gebruikelilk verzekerbaar is voor deze opdracht. intellectuele eigendomsrechten.
tikel 26.2 AWBIT. Echter, wordt de aansprakelijkheid slechts beperkt
per gebeurtenis, is hniet
schade voor en z0u daarmee een disproportioneel groot financiee!
risico nemen meer nu geg: om delicenties c.q
Sebrulrechien aan de aanbestedende dient e leveren en d lcentis c gebruiksrechten over het algemeen worden
3 Gids
Proportionaliteit schrijft in 3.9.1.1 (voorschrift 3.9, punt 2) voor dat de aanbestedende dienst rekening dient te houden
met de risico’s loopt én in
betreffende branche of voor de opdracht naar aard en omvang. Een voor de aanbestedende dienst gebruikelijke Inde raamovereenkamst s opgenomen art 12 i dende: Artel 26.2van de
beperking van de aansprakeljheid n de betreffende branche of voor de opdracht naar aard en omvang s €1.250.000, De in artikel 26.1 bedoeld voor persoons- en
500,000, per jaar. Wi d 3 bedrag van € 1.250,000,-
Inschrijff AWBIT 2018 artikel uw sector tot een bedrag van €1.250.000,- per pergs
10 ase Juridisch  26.2 gebeurtenis met een maximum van €2.500.000,- per jaar. Graag uw akkoord? Akkoord. De aansprakelijkheid wordt beperkt tot €2.500.000 per jaar. gebeurtenis. De aansprakeljkheid wordt beperkt tot € 2,500,000, per jaar.
Het hanteren van een
van artikel 1.1 012 en noemen. Het hanteren van een
een de winnende De boeteclausule als neergelegd in artikel 17.5 AWBIT 2018 komt niet te vervallen. Gelet
i Daarnaastis een in welke ook niet omvang van aan
‘wenselijk voor een prettige en d i ‘winnende inschrijver. 3 aan discretie
Wi wilen u dan ook grasg wijzen op de nhoud van artkel 399 uit de Gids Proportonalteit. Wi willen u verzoeken u om Bovendien is voor in
Inschrijff AWBIT 2018 artikel  artikel 17.5 AWBIT te laten vervallen. bepalingen niet buiten toepassing 3 3.90 uit de Gids hetal dan niet
11 ase Juridisch 175 verzoekt gegadigde om een toelichting, van toepassing verklaren van een boeteclausule. geen wiiziging tot gevolg
plichting van een relatie tot deze
de isin de richting de
derden,  om de licenties
t televeren. Hetafgevenvaneen Dy g e
Inschrijff AWBIT 2018 artikel 2018,
12 ase Inhoud  16.1en 163 voor gegadigde. wii u met buiten toep niet op de AWBIT 2018. Om die reden zal deze vraag niet worden beantwoord. geen wiiziging tot gevolg
Facturering van “standaard software” geschiedt bijlevering van de Prestatie. Gegadigde koopt nameh‘k alle
q bij factuur over. Bj
facturatie moeten g;
wensele situatie voor gegadigde en hier kunnen wij dan ook iet F: in de raamovereenkomst is opgenomen art. 12 d D, luidend: Artikel 15.1van de AWBIT-
levering van de tevinden. O g tegen te g wij u om de zinsnede “of wanneer dat
gelegen is vanaf tatie” begint Datis akkoord aan 30 dagen de
Inschrijff AWBIT 2018 artikel - (zoals normaliter) te lopen vanaf de datum van st van de factuur. lijn factuur indien deze voldoet aan het bepaaide I artkel 4.2 De termij van 30 dagen
13 ase Juridisch 151 aanbestedingsstukken. Graag uw akkoord begint te lopen vanaf de datum van ontvangst van de factuur.
del van onderhoud, support ordt door gegadigde verzorgt.
Echter, artikel 13.3 van de AWBIT behelst voornamelijk enkel levering.
in de d I diair enis in de
derden, te fabrikanten, het onderhoud,
support en ondersteuning daarop aan de aanbestedende dienst door te leveren. Ge&zdlgde s geen eigenaar of maker van
de licenties c.q De software toegang tot de licenties c.q.
gebruiksrechten en dient derhalve te voorzien in het rt
in het contact met de software fabrikant in het geval van
onderhoud, support en de lcent Echter, het 3
support en
fabrikant onder onderhoud- toepasselike licentie- In de raamovereenkomst is opgenomen art. 12 ld E, luidend: In afwilking van artikel 13.3
v wil u enkel een van heeft0, de
Inschrilff AWBIT 2018 artikel te uvan fabrikant wijze te faciliteren de betreffende Vendor het
14 ase Juridisch 13.3 het juiste onderhoud, support en ondersteuning geleverd kilgt. Akkoord, en de juiste support en ondersteuning geleverd krilgt
de isinde g
. te weten Echter, artikel 123,
127 en 44 onder a) van de AWIT bij een leverancier i (5) jaar
na datum Een i in
deze; de software fabrikant. Immers, de software fabrikant a kan
derhalve bijvoorbeeld onderhoud plegen. a In de raamovereenkomst is opgenomen art. 12 F, luidend: In plaats van het bepaalde
AWBIT 2018 artkel_gebrurechien en kan de garanties s omschreven n artikel 123,127 n 44 ondor 8 AWBIT niet sonder meer afgeven in de artikelen 123, 12.7 en 44. onder a) van de AWBIT-2018 is niet van toepassing, zijn
Inschrijff 123,127en44  Derhalve verzoeken wij u akkoord te gaan door de de garanties in de toepasselije lcentie, (EuLA)
s ase Juridisch  onder a) fabrikanten welke ziin vastaelegd in de , onderhouds- (EULA) Akkoord. van toepassing,
e ig. (i) E i E
dergelijke procedure zi p ftware, nu Klant
. in teg g tot " 9 ds ontwikkeld. 2o staan de
van de deze inzetbaar is door verschilende bedrijven. (i) Daarnaast is het binnen
~en tevens noodzakelijk van de software fabrikant - dat facturatic na
diensten. Gegadigde
2 inbi ntvangt h factuur over. i
facturatie e 20u dit betekenen geg moeten gaan isgeen
wenselijke situatie vuargegamgde ‘en hier kunnen wij dan ook niet F:
AWBIT 2018 artikel in Artikel 15.1 AWBIT. Graag verzoeken wij u de In de raamovereenkomst s opgenomen art. 12 id G, lidend: De artkelen 11.1, 112,
Inschrilff 112,114en  artkelen 111, 112, 114 en 115 AWBIT buiten toepassing te verklaren, danwelaan te passen i jn met het Datis akkoord, artikelen 11.1,11.2, 11.4 en 11.5 AWBIT 2018 zullen buiten toepassing 114 en 1.5 van de niet van e
16 ase Juridisch bovenstaande. Graag uw reactie. worden verklaard. Standaardprogrammatuur en de bilbehorende licenties.
Software fabrikanten dragen voor "standaard software” nimmer het eigendom over, maar verschaffen enkel een
op het ik te maken van de
software van de software fabrikant éé van Antwoord op NV vraag 17 wordt Id et in
fabrikant i d i bevestigen. Wellcht ten overvioede. In artkel 7.2. wordt verwezen naar  artkel 6 van de
Inschrilff AWIT 2018 arikel versaat dat het egendom van de software vergaat, maar dat e enkel een gebruksrecht verschaft worde, Graag uw  artkel 3. Hiein i berusten en blijven berusten bij de
17 ase Juridisch 7.2 bevestiging? 7.2 AWBIT buiten i ird bil een de
Inschrijff Verwerkersovereen
18 ase Juridisch  komst it nyt nut
Inschrijff Verwerkersovereen
9 ase Juridisch  komst vt nyt nut
Inschrilff Verwerkersovereen
20 ase Juridisch  komst it it
Inschrijff Verwerkersovereen
21 ase Juridisch  komst it nyt nut
Inschril Verwerkersovereen
Juridisch ko vt it it
Inschrilf Verwerkersovereen
ase Juridisch  komst vt nyt nut
Inschriiff Verwerkersovereen
2 a Juridisch  komst vt nut nut
Inschrijff Verwerkersovereen
25 ase Juridisch  komst vt nyt vt
Inschril Verwerkersovereen
Juridisch  komst vt nut nut
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Billage 15 Format
SLA 2.4

Er zijn fabrikanten die een 90 dagen beleid hanteren met betrekking tot renewals: in dat geval bent u te laat als u 3
maanden van tevoren wordt geinformeerd. Wij adviseren u daarom deze KP aan te passen naar 4 maanden voor het
einde van het contract.

Akkoord. KPl wordt aangepast naar 4 maanden voor afloop van het contract. Verwerktin SLA
is i praken te maken met de
ferte ennate

voor het leveren van de offerte niet wordt behaald door toedoen van software

i Kl immers, p levert, kan leverancier. i. niet zondermeer wordt de doorlooptijd opnieuw ingegaan nadat
Indien er d kan Ind; baar is
te het Waterschapshuis. de vertraging
n Is de vert b
Kunt u bevestigen dat: alleen igt, kan maken met
iindien er de ptijd op igaat op het het met hWh. paald zelf of dit
Bifage 15 Format  contact opnemen met Opclrachigever om u hlerover te Informeren? van invloed is op de KL ging bij
S1A 23 ii invioed heeft op deze KPI? software vendor. Verwerktin SLA
Bijlage 6
Kwalitatieve
Gunninsgeriteria  nv.t nut it
Bijlage 6
Kwalitatieve
Gunningscriteria vt vt
Bijage 05
Informatiebeveiligin
Renprivacy eisen  n.v.t nut Nieuwe Billage 5a Privacy en Security opgenomen
Dat kkoord. het risico op (het
Bijlage 5 telopenin Hetis
Programmavan  Een demo van het portaal kan het Indien dittotde  wel mogeljk om een in te tonen welke gebaseerd
Eisen 11.10 mogeliikheden behoort, bent u bereid een NDA te tekenen zodat wij een bestaand portaal kunnen laten zien? is 0p een bestaande omgeving. vt
oit verzoek zijn vanui Vendor als vanuit 3
In beide g It Het beschikbaar stellen
Bijlage 5 Kan Dienst it de Software Vendor. Zo ja, dan i inPVE122enii d ,
Programmavan  versoske i her een nspanningsverlchingop e nemen. wu lents bijstaan voor zover dit mogelik is. Graag uw heeft n
Eisen 9.8 akkoord? resultaatverplichting. Verwerkt in eis 9.8 en12.2 PVE
Software Vendoren f in de van toepassing zi h
Bijlage 5 digde zal 7.21 de toepasseli van
g de Software haar dat d Dienst de mogelijkheid h te Akkoord, o
Eisen 9.7 beoordelen alvorens & fi % contractvoorwaarden conform eis 7.20 of 7.21. Verwerkt i eis 9.7 PVE
de ookniet garant
Bijlage 5 staan voor an de levering. inspannen om zorg te drag een Niet akkoord. s volledig i te
Programmavan  corcte evering vanuit de Software Fabrkant. Gaat de Aanbestedende Dienst akkoord met het opnemen van cen maken met de software vendor over evering e na e jagen als doorloopiden van de
Eisen 9.1 inspanningsverplichting in plaats van een garantie? levering niet wordt behazld door toedoen van software leverancier. In eis 9.1 PVE de verscherping aangebracht
dat ten aanzien van de te leveren software,
support en subscription dlleen van toepassing mogen worden verklaard indien schrifteljk afgestemd met
Opdrachtgever/Decinemer. Gegadigde il graag ht vlgende benadrukken. B het sanschaffen van
echter niet aan de van toepassing ziinde licentie-
onderhoud- en De licenties c.q ‘worden over het alg een
directe de software fabrikant dienst), of in ieder geval onder
direct deaan a.dit rbonden De licentie-, onderhoud-
maken p van de software. Door middel van licenti
onderhoud- en contractvoorwaarden worden de rechten en plichten van het gebruik van de software benoemd. Deze
voorwaarden zijn opgesteld door de software fabrikant en specifiek geschreven voor de (eind)gebruiker van de licenties
c.q. gebruiksrechten. Om gebruik te mogen maken van de licenti het
Bijlage 5 gebruik de  onderhoud- te worden, zonder acceptatie
Programmavan  vanuit d Dienst a simpelweg niet gebruikt worden en kan Gegadigde
Eisen 7.21 haar dienstverlening niet verzorgen. We ziin ons hiervan bewust en de Raamovereenkomst voorziet hierin. n.v.t, zie Raamovereenkomst artikel 6.2.
Incompliancy kan alleen worden met behulp van en de inzet van een In
paragraaf 1.13 van de aanbestedingsleidraad geeft u aan dat SAM buiten scope is i .0 zienswijze. eensdat
attenderen op incompliancy in algemene zin , maar manier een Kelijk kan worden gehouden voor incompliancy bij
opstellen zonder SAM-tool en SAM-consultant. Inschrijver kan dan ook niet verantwoordelijk of aansprakelijk worden  Deelnemer. ii. In artikel 8.4 word!
Bijlage 5 gehouden voor een advies dat zj niet met gegevens kan onderbouwen. in d lijk !
g i ot gevolg kunnen hebben. Het betreft algemene adviezen ta.v. complancy. De ls 8.4
Eisen 8.4 iischriiver verzoekt u om eis 8.4 te laten vervallen vervalt iet. Antwoord is verwerkt in eis 8.4, PVE
Bijlage 5
Programmavan  Kuntu bevestigen dat heeft, apart mag worden geoffreerd
Eisen 8.1 en niet onderhevigis marge? sa. Verwerkt
Bijlage 5 Bepaalde software kan uitsluitend in andere valuta, bijvoorbeeld de dollar, worden ingekocht. Kunt u bevestigen dat
Programma van dat geval haar en dat deze op
Eisen 7.14 overgegaan tot aanschaf wordt omgerekend tegen de dagkoers? Akkoord Verwerken in eis 7.10 PVE
Bijlage 5
Programma van
Eisen 7.14 Watis 30 dagen Verwerkt in eis 7.8 PVE
De dat dient uit te brengen met betrekking tot bijvoorbeeld de
voorwaarden vanuit de Software Fabrikant en de implicaties daarvan. Op het moment dat de Aanbestedende Dienst een
uitvraag doet voor een verlenging, dan zal Gegadigde de van toepassing ziinde voorwaarden opvragen bij de Software
Fabrikant en deze tevens aan haar offerte toevoegen zodat de Aanbestedende Dienst deze kan beoordelen. In dat licht
Kkande Aanbestedende Diensttevens constateren of e sprake s van een gwiigde et oorwarden o e, Gegadigde
Bijlage 5 2al zich Dienst van het , echter kan
Z instaan voor Dienst. Dit /an de P u die voorstelt is beperkter dan in deze:
Eisen 7.10 organisatie van de Aanbestedende Dienst. uitgevraagd. Wi tieve adviesrol. iziging tot gevolg
Bijlage 5
" levering altjd i ikanten, i pas asl zij hebben geleverd,
Eisen 7.1 kunnen wii i Kuntu in ww eenlangere zie antwoord b vraag 28 Verwerktin SLA
Het staat de vri met een
Bijlage 5 fabrikant te bespreken. echter geen uitkomst van D
Programmavan  afwilkingen dienen dan ook wel n ljn te liggen (overeen te komen) met de af te sluiten Raamovereenkomst tussen
Eisen3.9en7.19,
en fabrikant in de resellerovereenkomst. U kunt namelik niet van ons verlangen dat wij op voorhand instemmen met een
Aanbestedingsleidr _afspraak die wij thans niet kennen en waar wij ook geen inspraak in hebben. Dits in Wi Wijkunnen lin ljn met de
aad paragraaf 1.16  verzoeken u dan 0ok om deze efsen aan te passen rekening houdend met bovenstaande. zullen handelen Verwerkt in eis 3.8 PVE
Bijlage 5 Uteraard saathet u i v een marktconformiteistossuite voeren.Inschriver wenst iebij o te merken dat deze
Programmavan  toets alleen zinvol is die ook echtvoor i i e kanlveren, Grasg uw
Eisen 37 u de partij e u benader i It houden aan het Akkoord Verwerkt n eis 3.6 PVE
De bevatten een waardoor de Dienst ten tijde van de
gunning met de nummer 2 een luit, mocht met de gegunde partij om welke
reden Gezien de door de Dienst opgenomen mogelijkheid van
komt het voor dat d Dienst hier een al artikel
heeft opgenomen dat b het opnieuw moeten aanbesteden in het geval van vroegtiidige ontbinding, Gegadigde naar rato
de hiervoor te maken kosten moet vergoeden. Gegadigde snapt natuurik dat indien de Aanbestedende Dienst
om ontbinden, o Dienst onder de Nederlandse Wet en de door de
Aanbestedende Dienst te hanteren AWBIT 2018 tevens de mogelikheid heeft om vervangende schadevergoeding te
vorderen. Gegadigde verzoekt de Aanbestedende Dienst daarom ook om dit artikel aan te passen in lin met voorgaande,
Bijlage 5 dat Dienst is om onjuiste calculati andere
Programmavan tekortkomingen die toe te rekenen zjn aan O Ei5 2.4 wordt aangepast. De vergoeding in jaar 1 komt te vervallen
Eisen 2.4 Nederlandse Wet en de AWBIT 2018. Graag uw akkoord? Wachtkamerovereenkomst. Verwerkt n eis 2.2 PVE
Bijlage 5
Programmavan  Kuntu aangeven op welke metingen u zich uovergaat tit p het onder eis 2.4
Eisen 2.4 gestelde? De mate waarin voldaan wordt aan de KPI's zin hierin leidend. Verwerkt n eis 2.2 PVE
Bijlage 5 Bij inlichtingen is gd. Hierin is voorzien in
Programma van een rangorde waarbij de nota van inlichtingen prevaleert boven de
Eisen 2.1 Kunt u bevestigen dat de nota's zulle worden verwerkt in de in rangorde boven de nota's Zie Raamovereenkomst
een relatie tot software). Gegadigde
kan op haar beurt wel garanderen dat al haar werknemers akkoord dienen te gaan met een verplichte bedriffsbrede
Bijlage 5 gedragscode (Code of Conduct), en jaarlijks een verplichte training op het gebied van privacy dienen te volgen. Gegadigde
Programmavan  wil er voorts op Graag uw akkoord dat een
Eisen 17 dergelije n UEA afdoende is? Akkoord Verwerkt n eis 1.6 PVE
voor een
perode van 10 ten) aar na ondertekening. Gezien de looptd van 3 aar,en de optoncle mogelikheder v
Bijlage 01-Non  verlengingen, verzoekt Gegadigde om deze zinsnede aan te passen in die zin dat, geheimhouding wordt betracht
Disclosure gedurende de looptijd van de Overeenkomst en voor 5 jaar na afloop daarvan, hetgeen gebruikelik s in deze markt Niet akkoord. Het is dat zaken z0al ook
Agreement Graag uw akkoord? na beeindiging van de raamovereenkomst. zie vraag 86
Inschrijver maakt gebruik van de expertise van een SROI partner. In de praktijk zien wii binnende D eis wordt Id met: Het i toegestaan dat Inschrijver een samenwerking heeft
overheid positief tegenover deze mogeli met een SROI partner of cen lokale sociale voorziening om op die manier de
Billage 18 stellen aan kan haar SROI visie? omzetwaarde van 1% in te zetten voor social return. Verwerkt in eis 18.1 PVE
In het overzicht leggen documenten ontbreekt uuvoor i
aad, hoofdstuk 5 overzicht willen delen met gegadigeden? Datis akkoord. nut
st naar een i lgen uit bilage 7. prijsbijlagen vragen echter all marge. Kuntu
aad, paragraafd.5  bevestigen dat er geen sprake is van een totaalpriis? Correct,er is sprake van een marge en niet van een totaalprii. Aangepast in de aanbestedingsleidraad.

Onder punt 5 staat : Vervolgens vind er een beoordeling per Inschrijving en per kwalitatief sub-gunningscriteria plaats
waarbij basis van

oteen peE 100%-
aad, paragraaf 4.3 en niet tot tussenliggende scores? sa,
De inschri L it ter
team. i bestaat uit
hWh. De vol ke
prfectieder. ndien nodg dogn 2 een beroep o spechisiten. De
Aanbestedingsleidr
aad, paragraaf 4.3 welke rollen er aullen ziiin begeleid door een aanbestedingsadviseur. Verwerkt in de aanbestedingsleidraad.
Dienst geen bestaat, of noch dat de
Dienst zich neemt. datzj
geen afnamegarantie kent, de aanbestedende dienst is immers niet verplicht om af te nemen onder een
hter, van een
onder de reikwij de . dan plaatsen bij de
D kan niet buiten de
inkopen, als er een te vergeven s die valt binnen de scope van
gegadigde iging onder de scope Deelnemer “instapt" in de Raamovereenkomst zal Deelnemer vanaf
ueerst de om een offerte uit te b " dat die bi
deze de in de markt zet, behoud a , houd
aad, paragraaf 1.1 genoemd i de leidraad. Graag uw bevestiging? 20als gemeld in de leidraad en PVE. Toegevoegd bil paragraaf 1.4 in de aanbestedingsleidraad.



Paragraaf 1.10

Onderhoud, support, updates, upgraies en patches worden atid direct door de Software Vendor geleverd. Gegadigde is

geen eigenaar of maker van de lienti toegang tot de

licenties c.. te voorzien in t, nieuwe versies en
. Een update, upg: patch wordt namelijk door te

voeren om bijvoorbeeld bugs en/of beveil herstellen.

ondersteunen in ht contact met de software fabrikant in het geva\ van onderhoud, suppor ieuwe versies
worden updates,

Inschriiff Aanbestedingsleidr upgrades en patches te allen tiide geleverd door de software abrkanten et dourgegamgde Wij willen u dan ook Paragraa 1.10 betreft geen artikel. Opdrachtgever is zich bewust van dat onderhoud,  Toegevoegd in paragraaf 1.8 in de aanbestedingsleidraad dat onderhoud, support,
56 ase Inhoud  aad verzoeken om dit artikel aan te passen. Graag uw akkoord? support, updates en patches door software vendor wordt geleverd. update en patches geleverd wordt door de Vendor
“Alle een I 1,000,000 te hebben op moment van inschrijving. “
met één referentie te
goed dat waarde van €1.000. d d d. Deze
aan meer kerncompetenties voldoen een waarde moeten hebben van het aantal kerncompetenties maal €1.000.0007 Dus  waarde van minimazl € 1.000.000 te hebben.
Inschrijff bijvoorbeeld een dient een I 000,000 te-
57 ase Inhoud  aad, paragraaf 3.4.3 hebben? Verwerkt in aanbestedingsleidraad
Inschrilff Aanbestedingsleidr Begriipt inschrijver goed dat ieder bullet een kerncompetentie is en dat er dus maximaal 5 referenties{ één per ledere kerncompetentie dient met één referentie te worden aangetoond, conform
58 ase Inhoud  aad, paragraaf 3.4.3 kerncompetentie) per perceel mogen worden opgegeven? Billage 03 - Referentieformat Verwerkt in aanbestedingsleidraad
g dat nsch aante jer een verband de prijzen en
de kosten van de dienstyerlning. Gezlen de n de wensen d dateen
marge dit percelen een ond h
dan 0% op te nemen en stelt het volgende voor. Voor Perceel 1is Aanbestedende Dienst bereid om de bandbreedte naar 0,5% tot 1,5%
Aanbestedingsleidr aan te passen. Voor Perceel 2 is Aanbestedende Dienst bereid om de bandbreedte naar
Inschrijff aad, paragraal  Voor perceel 1 een bandbreedte van 1% tot 2% 0,5 tot 2,5% aan te passen. Gezien het potentieel grote volume van beide percelen acht
59 ase Inhoud  2.13.12 Voor perceel 2 een bandbreedte van 1,5% tot 3,5% aanbestedende dienst deze bandbreedtes recel. Verwerkt in aanbestedingsleidraad en PVE
Wi zijn een internationale organisatie met kenniscentra in Nederland maar ook buiten Nederland. Om jullie e allerbeste
kwaliteit te leveren en julie naar volle tevredenheid te kunnen bedienen, kan het voorkomen dat wil, om bijvoorbeeld
snel te kunnen lossen, een Uiteraard, deze
eisin tact wil kunnen wijin 7o' beroep doen op een . Echter geloven
wil dat het de een s lle gevallen betekent dan
ook de beste service krilgt. In uitzonderlijke gevallen is de kennis en kunde van een Engelstalige specialist passender.
Omdat de beste ; willen wij vragen akkoord te gaan dat wijin uitzonderljke gevallen een  Akkoord dat b uitzonderljke gevallen een beroep wordt gedaan op Engelstalige
Inschriiff aad, paragraaf  beroep d Engelsta listen, uiteraard met onze ‘sindien specialisten en dat op verzoek
60 ase Inhoud 2133 Rewenst. Opdrachtnemer worden ingezet ter ondersteuning. Verwerkt in aanbestedingsleidraad
door de markt. Inschrijver is daarbij een wereldwild opererende
Aanbestedingsleidr organisatie. In dat licht bezien: kunt u bevestigen in zowel s de
Inschrijff aad, paragraaf in het Engel leverd mogen worden, zoals financiéle  Akkoord. hWh kan geval om een biju
61 ase Inhoud 2133 en economische drazgkracht en het bewils van certificering? opvragen van een dergeliik bewiis. Verwerkt in aanbestedingsleidraad
U schrift hier: “Opdrachtgever behout zich het recht voor om met Vendoren rechtstreeks afspraken te maken. Deze
afspraken zijn leidend voor kunnen niet op verzoek .
tenzi de afspraken van de
Opdrachtnemer gunstiger is voor de Opdrachtgever.”
Inschrilver wenst te nakomen indien de
softwarefabrikanten de afspraken expliciet van toepassing verklaren voor de geselecteerdemse”ers Bepaalt een Uitgangspunt is altijd dat de dergelijk afspraken met software
fabrikant dat de gemaakte afspraak alleen geldt leelnemers, dan kan uw toepassing ard voor 3
Inschrilff et ‘overnemen'.Graag uw bevestging dat u voor dezestuatie cen Mocht ditin geval niet mogelik zin in overleg
62 ase Inhoud  aad, paragraaf 116 _uitzondering maakt treden met alle partiien. Verwerkt in aanbestedingsleidraad
Inschrijff Aanbestedingsleidr U geeft aan dat SAM peis. Kunt u met i delen op welke bent
63 ase Inhoud  aad, paragraaf 1.13 _(eventuele) SAM behoeftes in te gaan vullen? nstverlening i divers ingeregeld bil de Deelnemers. Geen wiiziging tot gevolg
Uhoudt bij de raming 50% i  op
omvang van binnen dat er eenrisico waare
binnen alsnog optimaal te benutt
Inschrijff Aanbestedingsleidr mogelijkheden af te wijken van de breed geaccepteerde 50% en hier een uitzondering op te maken. bentubereidde W hebben een Id & v zien
64 ase Inhoud  aad, paragraaf 111 overschriiding te verruimen naar 100%? geen mogeliikheden om de 50% te verruimen naar 100% Verruimte naar 100%
u P “ door de Vendor uit ()
a) Kunt u bevestigen i
a) Nee, de Deelnemer staat vrij om optionele dienstverlening al dan niet onder de
Inschrijff Aanbestedingsleidr b) Kunt u bevestigen het moment dat u deze infoept, beprijsd van de roepen. b} Ja, de optionele
65 ase Inhoud  aad, paragraaf 110 door uw winnende inschrilver diemstverlening mag apart worden bepriist Verwerkt in paragraaf 1.8 van de aanbestedingsl
Op pagina 15 staat: advisering t.a.v. over vraagstukken i.r.t. compliancy bij het gebruik van standaard software
Over compliancy kan alleen worden geadviseerd indien er ook daadwerkelijk is gemeten m.b.v. een SAM-tool,ieder ander
advies zou niet meer zijn dan een ongefundeerde gok.
U geeftin paragraaf 1.13 aan dat SAM buiten de scope alt deze paragrafen in
Aanbestedingsleidr striid met elkaar.
Inschrilff aad, paragraaf 1.10 Zie ook antwoord op vraag 37. Het betreft algemene adviezen t.a.v. vraagstukken ir..
66 ase Inhoud ~ en1.13 Inschrilver verzoekt u “advisering over vraagstukken i..t. compliancy” te verwiideren uit paragraaf 1.10. compliancy. In paragraaf 1.8 van de aanbestedingsleidraad verwerkt
Inschrijff Aanbestedingsleidr
67 ase Inhoud  aad, paragraaf 18 Partilen kunnen op beide percelen inschriiven: kunnen zi in theorie ook beide percelen winnen? I Nt
Aanbestedingsleidr
Inschrilff aad, artikel 19, Is onze aanname correct en kan een inschriver beide g 3 gen wil
68 ase Inhoud  pagina 14 reactie? sa.
U geeftaan scope van Aanvullend geeftu
in uw Programma van eisen onder eis 11.1 inzichtin saa
Software tot en met de afgelopen werkdag De term verbruik i dirct (één op één) t reateren aan betaalde SAM-
om kunnen meten en te monitoren s er sowieso third-party tooling van bv. Snow,
aad, artikel 1,13, Flexera, ServiceNow, et cetera benodigd. En afhankelik van de af te nemen dienst s er aanvullend ook betaalde SAM-  Akkoord. De tekst bi eis 11.16 van het PVE "Het webportaal geeft inzicht in het verbruik
pagina 18 & igd. Ook geen enkele van 5aas Software tot en met de afgelopen werkdag" vervat. Overigens s
e manier buiten scope van , willen wij u e i
Inschrijff Eisen, eis 11.16, i g Eisen e gen wij rela we zien de inzage in
69 ase Inhoud  pagina 17 reactie? in relatie tot facturering. Voor Microsoft software s niet vervallen, betreft eis 11.13 PVE
perceel 2 één max 1 ciffer achter de komma op te geven van 0,0 % t/m 2,0
% \nde i e is u om rekening
de Dit zien wij & Geen enkele reseller kan
r\ameh,k \Eve(re]n van (tegen) 0% marge. Wi gaan er dan ook vanuit dat u realistische prijzen en derhalve geen
Komen 3an hetdoel van dze Europess Aanbesteding
de kwaliteit, het dan ook een reél
Inschrijff 2ad, artkel 45, ondergrens voor het opslagpercentage te hanteren. Kuntu kenbaar maken wat n uw ogen deze ondergrens is en de
70 ase Inhoud  pagina 45 3 ' ontvangen wi Zie het antwoord op vraag 59 Verwerktin PVE en aanbeestedingsleidraad
“leveren 2 de
Bij het leveren
in de scope van d gang
mogelk kunnen iniendan voor hen wel beschibaar . Dasrbi s het voor het opstellen van cen
palen Om dit te kunnen vaststellen dient de
data gevolgd te worden. Per Nadere Overeerikomst dient gekeken te worden waar de data wordt opgesiagen, wie daar
toegang toe heeft en wie verwerker. Bij is
apdrachinemer daar o geen enkele wize een par] . Inschriver aluw model Verwerkersovereenkomst
vanzelfsprekend meesturen met de uitvraag naar de desbetreffende fabrikant. In het geval dat de desbetreffende
8
Eisen, artikel 1.5, verwerkersovereenkomst door de betreffende fabrikant te Echter, P
Inschrijff pagina 3 &Bijlage  akkoord geven op het de uw model
71 ase Inhoud 12 Graag ontvangen wi Zie het antwoord op vrasg 26 AVG - uniform en duideliik in alle stukken verwerken
Wij begrijpen dat de opdrachtnemer de facturerende partij moet zijn. Er bestaat echter een kans dat bepaalde
fabrikanten het niet toestaan dat een Wi willen u derhalve
Inschrilff vriendelilk verzoeken om hier een uitzondering voor te maken in deze (sporadische) voorkomende gevallen en dat in een
3 ase Inhoud  Facturerende partiidergelilke situatie de betreffende onderaannemer de opdrachtgever direct factureert. Graag uw akkoord hierop? itzonderljke gevallen zie vraag en antwoord bij 81, 82 en 83
Inschrijff Bijlage 6, artikel
74 ase Inhoud 2.1, vraag 1 vt vt Nt
Inschrijff Bijlage 6, artikel
75 ase Inhoud 2.1, vraag 2 it nyt [
Inschrilff Bijlage 6, artikel
76 ase Inhoud 3.1, vraag 1 vt it N,
Inschrijff Bijlage 6, artikel
77 ase Inhoud 3.1, vraag 2 it nyt [
Het d dienen te zijn én (i) verband
dienen te houden met het voorwerp van de opdracht. Voor wat betreft SROI betekent voorwaarde (i) dat de SROI-
g SRO| dsin
dienst zijn c.q. de U geeft aan dat indt dat haar
opdrachtnemers een inspanning leveren op het gebied van Social Return. Kijken we naar de opdracht waar het hier
hoofdzakelijk gaat om gaat 'het leveren van software’, dan is dit et mogelij. Immers, aan het leveren van software komt
Jjks mankracht te pas (het relatief 26ér klein). de betekent
automatisch dat personeel en reed laatsvindt (het
z0genaamde ).0it het beleid in het dan ook
te noemen s, Ter aanvuling, past voor Return toe bi binnen
de categorieén "werken” en "diensten”, waarbij de minimale 250.000Euro. zien
Inschrijff we in soortgelijke aanbestedingen nagenoeg nooit SROI K niet
78 ase Inhoud  Bilage 18, SROI als beleid hebben). Wij verzoeken u dan ook om deze verplichting te laten vallen. Graag uw reactie? zie antwoord op vraag 50 Verwerkt in eis 18.1 PVE
Aanbestedingsleidr
Inschrilff aad, artikel 1,10, in rekening kan word Grazg
79 ase Inhoud  pagina 15 ontvangen wi uw onderbouwde reactie? s, kan i bracht. Verwerkt in paragraaf 1.8 van de aanbestedingsleidraad
Welke h d onder draagt er in ieder geval zorg voor dat met vendor gemagkte
beste voorwaarden inkoopt (status, uitsluiten tc) bi geen . De situatie kan zich 0ok
Inschrijff afspraken zijn gemaakt? Een lag immers niet automatisch de voordoen dat met O pte
80 ase Inhoud  Nvi1Vraagd3  aanbestedende dienst. trekken om de beste inkoop voorwaarden te realiseren. Verwerkt i eis 3.8 PVE
Deze vraagis niet een situatie die zich kan voordoen; het isimmers niet toegestaan dat
Mocht Inschrijver met
dan i hetin
gevalle (alsfabrikant aantoonbaar nie toestaat dat evering/facturatie via
pt en vooraf in UEA met welke
onderaannemer(s) wordt samengewerkt) mogelijk om een factuur via een
onderaannemer(s)te laten verlopen. Echter zijn de artikelen m.b.. facturatie/levering in
dat geval 10p 1van maw. de
middels 1 factuur plaats te vinden, eventuele verrekeningen vinden onderling tussen
en via
Inschrijff Wanneer de vendor [ f factureert, mag deze 1/ rapportage Indien dan dienen deze leveringen in
81 ase Inhoud  Nvi1vraag73  opgenomen of moet alles in één en hetzelfde portaal / rapportage inzichtelilk ziin? &én en hetzelfde portaal/rapportage te worden opgenomen en inzichteliik te zin. zie geschiktheidseis
Ervindtgeen acturatie pl Vendor. Zie voor verder
toelichting het antwoord bij vraag 81 Conform eis 11.4 van het PVE dienen alle
Inschriiff /anneer 3 dan buiten tellingen besteld te kunnen worden, dus ook in het geval de facturatie
82 ase Inhoud  Nvilvraag73  worden? via een onderaannemer(s) verloopt. zie geschiktheidsels
Inschrijff
83 ase Inhoud  Nvi1viaag73  Geldt dit ook voor de Microsoft licenties? Antwoorden op vraag 81 en 82 gelden voor zowel Perceel 1 als Perceel 2. Geen wiiziging tot gevolg




Inschrijver begrijpt dat niet iedere vorm van additionele dienstverlening onder slechts 1 van de 2 percelen kan worden
ingedeeld, en jk s om hier vooraf te doen. Inschrijver ziet zelf toegevoegde

aan de af te pe van het
betreffende Perceel. Nogmazls willen we benadrukken dat het een Deelnemer vrij staat

Nee we zijn te

Geen wiiziging tot gevolg.

nvt.

Verwerkt in Biilage 01~ Non Disclosure Agreement

Verwerkt in SLA.

Verwerkt in SLA.

Verwerkt in eis 2.2 PVE

7.6 PVE

Inschrijff waarde in het tellen van d llend zich I dan niet onder de betreffende perceel van de
84 ase Inhoud  Nvi1viaag65  van een goed en scherp aanbod. Bent u bereid deze suggestie over te nemen? Raamovereenkomst in te roepen.
Inschrilff
ase Inhoud  NvivraagSen 52 ny.t .
De Aanbestedende Dienst heeft in haar dat het niet is dat zaken zoals
rtduren dit antwoord niet plaatsen, nu zi
juist heeft te gaan van dat blijft de looptiid van de
Raamovereenkomst en voor § jaar na afloop daarvan,
Binnen deze markt is bliven voortduren tot 5 jaar na het
einde van de Nu d Dienst de duur van astgelegd op 10 aar na
de verklaring, is het voor Gegadi de
Diens, et mogelik om i e schatten hoelang de geheimhoudingsverplchting voortbiftduren na het einde van de.
Raamovereenkomst. Immers, op het moment dat de Aanbestedende Dienst niet wenst te verlengen na 3 jaar, zou
voorgaande betekenen dat de geheimhoudingsverplichting nog voor 7 aar bift voortduren na het einde van de
Raamovereenkomst, hetgeen ongebruikelijkis.
Gegadigde ve te nemen dat voortduren
Inschrilff looptiid van de O nclusief i 5 jaar
86 ase Inhoud vl vraag 49 Graag uw akkoord? Datis akkoord.
Ten aanzien van de KPI's staat in het beschrijvend niet van toepassing
Inschrijff zijn, en i de SU maand nog niet van toepassing zijn. Kunt u bevestigen
87 ase Inhoud  Nvivraag 46 (s goed in te regelen? Hierbil kunnen we bevestigen dat de aanbestedingsleidraad hierin leidend is
a) Kunt u bevestigen dat u zult werken met één set KPI's voor alle waterschappen? a.In principe dient voor elke waterschap eenzelfde set aan KPI' te worden gehanteerd
b.leder
Inschriiff b) En kuntu bevestigen dat deze KPI'sin met dezelfde worden sangeleerd e verkoepende rapoartage. e ormatt v de rapportages en de requente van de
ase Inhoud v vraag 46 aan alle waterschappen? levering van de rapportages ziin geliik.
Aanbestedende Dienst heeft in haar antwoord rjaar 1 Boeding
(uitgedrukt in pe g handhaafd.
Op het moment dat de gerechtigd is te ontbinden, heeft zi de
lijkheid om schade te vorderen. rgoeding in . en welke toets
toegepast, geschiedt conform de Nederlandse Wet. Uitgangspunt s te alle tide dat enkel redelik gemazkte kosten voor
in aanmerking komen. Gezien
voorhand akkoord te gaan met goeding van 60, 40 dan wel maken kosten voor het
gadig de om dit artikel aan te passen in die zin dat als
benoemd in eis 2.4, de. Dienst vervangende
kan vorderen bij AWBIT 2018 en de Nederlandse Wet, waarbij tevens de
Inschriiff in de AWBIT 2018, Dienst
89 ase Inhoud  Nvi vraag 45 daartoe niet bereid is, dan verzoekt i
U geeftin dit antwoord aan dat u een invraag 41. Echter,
in de basis bent u op zoek naar een software reseller: een leverancier die u kan voorzien van alle benodigde software en u
de e paragraaf 16 van De eis die u in het
PYE bij 7. X gaat dan het resellen van software, u vraagt om zeer
inbegrepen bij software.
In een aantal van uw andere antwoorden geeft u uist aan dat u op zoek bent naar meer algemene adviezen (zie het
antwoord op vraag 37 en 66). Hetgeen in de vraag 41 wordt voorgesteld sluit daar goed op aan, maar wat u hier
antwoordt staat daar haaks op.
U uitvraagtin eis 7.10is idsintensief. U vooraf
op, en binnen deze hun ieder
geval al e levering van software, een portaal, an de Len
i gefinancierd ijver is van mening dat de gestelde bandbreedte
niet toereikend is voor de dienstverlening uit vraag 41,
Lhschrijver verzoekt u om eis 7.10te laten vervallen.
ILindien u bent, ueis?. p gesteld in NvI 1 vraag 41 Aanbestedende Dienst is bereid om eis 7.10 in PVE als volgt aan te passen
Il hdien u ook bent, uomtoe “ maximaal bij
vanuit hun opsl i pslag bekostigd. bijvoorbeeld met
Inschrijff i gtu er daarbij houden dat i het of  te vermelden en advies uit te
90 ase Inhoud  Nvi1viaagdl tegen de hoogst mogelifke marge. brengen ta.v. de implicaties welke i b
Gegadigde wenst nogmazls te benadrukken dat zj voor de levering van de Software Licenties volledig afhankelik is van de
maken
met de Software Fabrikant, dstip van levering ij nogmagls
e i g de jui te maken met de over levering
leveri niet kan kan hebben  en na te jagen al
nu Gegamgdg hier feitelik gezien gen inloed op et een garantie is bereidt om in relatie tot voornoemde de eis 9.1in
Inschrijff te nemen PVE als volgt te wijzigen: b
ase Juridisch Nl vraag 35 inspanmingsverpichting hecftvoor wa betref e .1 de continuiteit van de leveringen aan Deelnemers te borgen
Inschrilff
92 ase Inhoud  Nvi1vraar19 it nut
Inschrijff
93 ase Inhoud vl vraag 24 vt vt
In uw antwoord geeft u aan gaan met het buiten toepassing van deze boetebepaling. Een
gegadigg De boete kan
i jze (bijv. in rechte)
In geval er niet goed wordt nagek I de igde i g
enin overleg tot een oplossing
trachten te komen dan bieden de palingen in AWBIT enin de te sl
i Boetes zijn niet passend in
gegadigde. In geldt datals imhouding bij de
e i i ijkste pi
Inschrijff van onze di De d
4 ase Juridisch Nl vraag 11 unogmaals om artikel 17.5 van de AWBIT buiten toepassing wel om deze Datis niet akkoord

Aanbestedende Dienst geeft in haar antwoord aan dat er van een professionele en deskundige Opdrachtnemer wordt
verwacht dat i in staat is om gebruiksrechten door te leveren die toereikend zijn voor nakoming van de Overeenkomst.

Dienst geeft bij het q. licenties het in de risicosfeer
ligt van Opdrachtnemer om zorg te dragen dat daarmee de IE-rechten van derden niet worden geschonden.
Gegadigde treedt op als reseller van de door de Aanbestedende Dienst uit te vragen licenties. Gegadigde is geen eigenaar
van de te leveren standaard software, kan daarin geen wiizigingen doorvoeren en heeft dus ook geen invioed op.
eventuele intellectuele eigendomsrechten die met de resell/ het gebruik daarvan (potentieel) geschonden worden.
Gegadigde volgt u daarom ook niet in de stelling dat bij het “doorleveren” van licenties/gebruiksrechten de ie-rechten van
derden niet worden geschonden voor een belangrik deel in de risicosfeer van Gegadigde igt. Het is aan de eigenaar van
de Software om dit soort vrijwaringen af te geven, indevan
onderhoud: en contractvoorwssrden. Op het moment dater sprake s van een situatie waarbide t leveren

van derden, U bijstaan in het contact

met de Software Fabrikant.
Inschriff gadig de

inlijn me 126.4 van de AWIBT 2018 niet

Opdvacmgevev gaa( kkoord met hetschrappen van arikel 26 id & onder ¢ met dien
expliciet 2
updvacmnemev e Opdrachtgever bijstaat in het geval van een (vevmeende) inbreuk op

95 ase Juridisch NvIvraag 9 van toepassing te dat beperkt wordt conform de hoofdregels van artikel 26.  één of meer IE-rechten.
Aanbestedingsleidr
aad par3.1.2
U geeft aan dat mb.t.de aarvoor inschrijver
bewijsstuk een beroep doet /', 20wel een “bij derde(n) te overleggen b K" i (punt 3) als een
Inschrilff technische “op door derde(n) (punt2). kuntu wanneer deze stukken
96 ase Proces  bekwaamheid  overgelegd dienen te worden? Het gaat hierb derde(n) I
antwoord op vraag 50. Die vradg s waardoor i
verzoeken u dan ook onze vraag alsnog inhoudelik te beantwoorden.
wij nog lgende;
Ind twee Voor perceel 1
liggen die ramingen op € 395, respectievelik € 51 miljoen. Voor perceel 215 dat € 90,5, respectievelijk € 124 miljoen. Als
SROI-eis is 1% van de omzet gesteld. Voor perceel 1 komt dat neer op een waarde van € 395,000, respectievelijk €
510.000. Voor perceel 2 s dat € 905.000, 1.240.000. Bi de geg ook nog hogere
‘waarden gegeven, waardoor ook de e SROI- u vitkomen.
In teria Voor beide percelen is dit uitgewerkt
in die zin dat voor perceel 1 een p 1 voor perceel 2 tussen 0 en 25%. Bi
Nota van Inichtingen zin die percentages aangepast naar 0,5%-1,5% voor perceel 1 en 0,5%2,5% voor perceel 2. Daarbi
rste waarden, waarbij
met een z0 laag mogeli
De door u aan perceel 1 feiteljk vri
gehele te rek 20ugaan aan Dat Voor 12 blift
mogeliik nog ets van maar ook daar s d Daarbij wordt dan wel De SROI-eis aan de totale waarde van de Door
tee ijn toegestaan. Word uitgegaan van de ondergrens, dan geldt dat de  te schrijven op onderh
SROI eis hoger B de aantoonbaar invulling te geven I Return door
minimaal 1 procent van de omzet uit de dienstverleningscomponent van de
Daarbij brengen wij in & te houden met exclusief BTW in te zetten. Met het dienstverleningscomponent
/an de opdracht. Bi Idt dat d rdt niet an ing, support van
SROIeis geen verband houdt met het onderwerp van de opdracht. Ook om die reden s de Wij maar de uitg
Inschrilff Nvlvragen S0en  verwiizen u naar 6): “De criteria met betrekking id waaronds de marge (waarde
97 ase Inhoud 78 SROI dienen enerziids in redeli i te staan omvang van de opdracht, maar nav, g var ontvangt.
haar antwoord rjaar 1 te laten vervallen. De vergoeding
P g ige gehandhaafd.
Op is heeft zij de
lijkheid om schade te vorderen. ing in aanmerking komt, en welke toets daarop wordt
toegepast, geschiedt conform de Nederlandse Wet. Uitgangspunt i te allen tiide dat enkel redelijk gemaakte kosten voor
schadevergoeding in aanmerking komen. Gezien voorg; het voor
voorhand akkoord te gaan goeding van 60, 40 dan wel maken kosten
dviesb g rikel aan te passen in die zin dat als
benoemd in eis 2.4,
kan vorderen bij BIT 2018 en de Nederhndse Wet, waarbij tevens de
Inschrilff i den zoal: in de AWBIT 2018. I Dienst
Juridisch  Vergoeding s, Datis akkoord.
Inschrijver dient een schriftelike formele verklaring te hebben van Microsoft dat het is
toegestaan dat Inschrijver zonder LSP status een contract relatie mag aangaan met
Inschrijff Opdrachtgever voor de levering van Microsoftlicenties via onderaannemers met een
ase Inhoud  LSP status In aanvulling op de antwoorden horend bij vragen 81 en 82 geldt de volgende toevoeging: LsP-status.
Inschriiff Gegevensbescherm
00 ase Juridisch ing vt vt
Inschrijff
101 ase Proces  Datum presentaties n.v.t nyt

Verwerkt in eis 9.1 PVE

Geen wiiziging tot gevolg.

In de raamovereenkomst is artikel 12 lid B opgenomen luidende: Artikel 26.4 onder c. van

de AWBIT-2018 i niet van

bijstaan in het geval van
intellectuele eigendomsrechten.

Verwerkt in paragraaf 3.1.2. van de aanbestedingsleidraad

Verwerkt in 18.1 PVE

Verwerkt i eis 2.2 PVE

Verwerkt in geschiktheidseis
nvt.

vt
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