Bijlage 8. KPI scoringsmodel - Cibap

Looptijd contract: 1 maart 2023 - 28 februari 2027. Optiejaren: 4 x 1 jaar
Opdrachtnemer / SMB: <>

2023

Wie dient KPI aan te Score Score Score Score Opmer!
Personeel R aanleveren Norm Per kwartaal 01 Q2 Q3 Q4
SMB (in de Meer dan afgesproken aantal
Minimaal 90% van de medewerkers werken 6 maanden of langer
P1 Inzet vaste medewerkers management- Ja op de locatie(s) Afgesproken aantal
rt:
rapportage) Minder dan afgesproken aantal
Iedere medewerker heeft bij aanvang van de werkzaamheden bij :
SMB (in de Opdrachtgever een schoonmaak-instructie gekregen. De Tedere medewerker geinstrueerd 3,0
Opleidingseisen nieuw Ja, af te tekenen lijst |schoonmaakinstructie is onder andere gericht op dit programma
P2 | management- § P Pl
ingezet personeel rapportage) door medewerkers van eisen en het werkprogramma. In deze instructie dient ook
m::j;zrazf::]zeedsﬁxf;e;;::;icﬁteitt‘::’gd”"ge" VEL Niet iedere medewerker tijdig geinstrueerd 0,0
SMB (in de i ikt bi Ted dewerker gedipl d 5,0
L . Ja, af te tekenen lijst |Iedere medewerker beschikt binnen 6 maanden na edere medewerker gediplomeert i
P3 Opleidingseisen personeel management- d d K indi di RAS-dipl £ geliik di
rapportage) oor medewerkers  |indiensttreding over een -diploma of gelijkwaardig Niet iedere medewerker tijdig gediplomeerd 0,0
. De objectleider is in het bezit van diploma "Basismodule "
Opleidingseisen S (I e algemene schoonmaak", "Midden Kader Leidinggevenden Medewerker gediplomeerd 3,0
P4 pors management- Ja o o N a0
Leidinggevende Schoonmaakonderhoud" of vergelijkbaar, en SVS-diploma "DKS' i
rapportage) of vergelijkbaar. Medewerker ongediplomeerd 0,0
Er wordt niet meer dan 10% jeugdigen ingezet en er
orden geen eigen leerlingen of oude n leerlingen 3,0
: SMB (in de De inzet van jeugdigen (jonger dan 22 jaar) is niet meer dan W " g 9 ring uders va ring
Inzet jeugd, studenten en . o N ingezet
P5 management- Ja 10%. De inzet van eigen studenten en ouders van studenten is
ouders van studenten )
rapportage) niet toegestaan. Er wordt meer dan 10% jeugdigen ingezet en/of er worden 0,0
eigen leerlingen of ouders van leerlingen ingezet !
SMB (in de Opdrachtnemer dient te allen tijde zorg te dragen voor een Per locatie is minimaal één medewerker BHV getraind 5,0
P6 BHV management- Ja BHV'er (per locatie) met een rechtsgeldig EHBO diploma, — = =
rapportage) inclusief jaarlijkse herhalingscursussen. Bij ee";f meerdere locaties zijn geen medewerkers BHV 0,0
getrain
Verklaring Omtrent Gedrag SMB (in de Ja, eenmalig overleggen |\, o qere medewerker is vé6r tewerkstelling, een VOG Voor iedere medewerker verstrekt 3,0
P7 Vi management- of bevestiging vanuit HR K
(voG) rapportage) SMB verstrekt Niet voor iedere medewerker verstrekt 0,0
. » Opdrachtnemer werkt met vaste invalskrachten welke
Verhinderd e, dinen er vase Ivalkrachran (fexpool door het | 2EKENd Zin met het geboun en de daarbi horende e
SMB (in de Gy {nexp . afspraken over de uitvoering van de schoonmaak
schoonmaakbedrijf ingezet te worden. Deze invalkrachten dienen
P8  |Flexpool management- Ja - - - -
rapportage) van te voren bekend te zijn met het gebouw en de daarbij Opdrachtnemer werkt niet met vaste invalskrachten en/of
behorende afspraken over de uitvoering van de schoonmaak de invalskrachten zijn niet bekend met het gebouw en/of 0.0
binnen het betreffende gebouw. de daarbij horende afspraken over de uitvoering van de !
schoonmaak
il Alle medewerkers dragen werkkledin 3,0
P9 WerkKleding Cibap Nee IEdiﬁ m_edev_‘{erker draa_gt hel_'kenbare, netteken de:gdell]ke g g
werkkleding tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. Niet alle medewerkers dragen werkkleding 0,0
40 0 0 0 0
Ond p 0 g . 0 oring Score Score Score Score
0 Q1 Q2 Q3 Q4
o Jea'h;sdu'lgt:;e:an Alle DKS metingen uitgevoerd 5,0
8 vert i - 5
- SMB (in de e et g e Minimaal éénmaal per maand wordt voor alle (taken) in de Max. 50% van de DKS metingen uitgevoerd 3,0
U1 Kwaliteitscontroles DKS management- totalisatie v’an de locaties een DKS meting door leverancier uitgevoerd, = =
rapportage) uitgevoerde DKS rapportages worden opgestuurd naar opdrachtgever. Max. 25% van de DKS metingen uitgevoerd 1,0
metingen Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd 0,0
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat geen 100
onvoldoende(s)/afkeur(en). !
. ) ) De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat maximaal 1 50
Kwaliteitsmeting (VSR Onafhankelijk Ja, rapportage Een aantal kgren per Ja}ar»(Clbap bepaald de frequentie) _wordt onvoldoende/afkeur op een ruimtecategorie. .
u2 methodiek) inkoopadvies-bureau aanleveren voor de locatie de kwaliteit volgens de VSR-KMS methodiek door De uitk s Je kwaltert o bevat 2
P een onafhankelijk inkoopadvies-bureau vastgesteld. € uitkomst van de kwallteitsme |_ng(en) eva 2,0
onvoldoendes/afkeuren op een ruimtecategorie.
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat meer dan 2 0,0

onvoldoendes/afkeuren op een ruimtecategorie.
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Bij onvoldoende op een externe kwaliteitscontrole levert SMB
binnen één week een verbeterplan aan.

Op de volgende locaties is een logboek / communicatieboek
aanwezig, waarin dagelijks door SMB wordt geschreven:

* Logboek: In werkkast gebouwdeel ontwerpfabriek

* Logboek: In werkkast gebouwdeel Hoofdgebouw

* Communicatieboek: Bij balie conciérges

Alle schoonmaakmedewerkers (op de werkkar) en alle

contactpersonen van Opdrachtgever beschikken over een actueel

werkprogramma, overeenkomstig het calculatieblad, en
handelen naar het werkprogramma.

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in- en uitruimen van

de inventaris van de ruimten. Alle ruimten dienen na het
inruimen op dezelfde wijze te zijn ingericht als voor het
uitruimen het geval was.

Voor iedere onvoldoende tijdig een plan

Niet voor iedere onvoldoende een plan

Het logboek en/of communicatieboek is op alle locaties
aanwezig en wordt dagelijks gebruikt

Het logboek en/of communicatieboek is niet op alle locaties
aanwezig en/of wordt niet dagelijks gebruikt

Werkprogramma's zijn conform het calculatieblad,
aanwezig op elke werkkar en in bezit van de CP per locatie
en er wordt naar aehandeld.

Werkprogramma's niet conform het calculatieblad, niet op
werkkar, niet in bezit van CP per locatie en/of er wordt niet
naar aehandeld.

De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
vloeronderhoud in- en uitgeruimd en vervolgens op
dezelfde wijze weer ingericht

De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
vloeronderhoud niet in- en uitgeruimd en/of niet op
dezelfde wijze weer ingericht
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Onderwerp:
Communicatie en

Wie dient KPI aan te
tonen?

Bewijs aanleveren?

Per kwartaal

Scorings- Score Score Score Score
mogelijkheden Q1 Q2 Q3 Q4

evaluatie

De rapportage is tijdig verstuurd. Alle onderwerpen zijn
opgenomen en/of onderbouwd.

De rapportage is niet tijdig verstuurd of niet alle
onderwerpen ziin opgenomen / onderbouwd.

De managementrapportage zoals beschreven in c-&-e-5. wordt
tijdig en volledig aangeleverd.

Managementrapportage

Score Score Score Score

Wie dient KPI aan te Per kwartaal '
(o} § Q2 Q3 Q4

=S Bewijs aanleveren?

KPI nr. Onderwerp: Financieel

De facturen zijn tijdig ingediend en correct gefactureerd.
Eventuele regiewerkzaamheden worden gefactureerd middels
werkbonnen met handtekening van opdrachtgever

Alle facturen zijn tijdig en correct

Correcte facturering Cibap
Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct

aximal e care Score Score Score Score
Q1 Q2 Q3 Q4

147 o 1] o 1]

Score per kwartaal

Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPl-model.



