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Als informatie uit deze marktconsultatie met derden gedeeld wordt, gebeurt dat anoniem. Als bij specifieke vragen door inzender is aangegeven dat het antwoord niet met derden mag worden gedeeld, dan worden de antwoorden op deze vragen niet gedeeld.  

Inzender (bedrijfsnaam/contactpersoon/contactgegevens)
	Klik of tik om tekst in te voeren.




Rode tekst is toegevoegd n.a.v. NvI 20230330. 

Wij willen u vragen om zoveel informatie als nodig en zo weinig als mogelijk te geven. Wij nemen uw moeite zeer serieus en willen er de juiste aandacht aan geven. Gebruik daarom per vraag maximaal 325 woorden, lettertype Verdana 9pt, regelafstand 1,15. Gebruik de ruimte die over is bij de ene vraag niet ten behoeve van beantwoording van een andere vraag. 

Samenwerkingsvorm 
1. Wat verstaat u onder partnership? Hoe moet het CIZ dit uitvragen en beoordelen binnen de aanbesteding? Hoe kan geborgd worden dat partijen zich gedurende de looptijd van de overeenkomst ook als partners opstellen? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




2. Welke vragen moet het CIZ stellen in haar Programma van Eisen en Wensen om te borgen dat er voldoende ervaring is met het leveren van professionals zoals genoemd in bijlage 1?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




3. Waaraan moet een opdrachtgever zoals het CIZ volgens u voldoen om een aantrekkelijke opdrachtgever te zijn voor een uitlenende partij?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




Aanbestedingsstrategie  
4. Vindt u de scoping van de aanbesteding duidelijk omschreven en logisch?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




5. Mist u onderdelen in de scoping? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




6. Welke vragen moet het CIZ zichzelf volgens u stellen om te bepalen wat de optimaal aansluitende contractvorm is (DAS, MSP, 1 (of meerdere) brokers, etc)?
	Klik of tik om tekst in te voeren.







7. Denkt u dat het handig is de gehele inhuurbehoefte (zie ook bijlage 1 met uitgevraagde functies en bijlage 2 met functiehuisfuncties) bij één of meer generieke partijen uit te vragen of is het verstandig om aparte percelen in te richten voor specifieke functie-groepen (denk bijvoorbeeld aan: ICT-personeel, financieel personeel, HRM-personeel). En zoja, welke percelen zou u adviseren?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




8. Hoe moet het CIZ haar doelstellingen en stip op horizon opstellen zodat deze dusdanig functioneel zijn dat u voldoende ruimte heeft te excelleren? Hoe borgt het CIZ echter dat op basis van deze functionele beschrijving de beoogde resultaten wel meetbaar en verifieerbaar worden aangeboden en geleverd binnen de overeenkomst. Heeft u suggesties hoe het CIZ de specificaties en de requirements kan verbeteren om tot een zo optimaal mogelijke aanbieding te komen?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




9. Wat is in uw optiek een passende methodiek om marktpartijen te prikkelen om te presteren als het gaat om de kwaliteit en kosten van de aangeboden professionals?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




10. Wat zijn gunningscriteria waar u zich op zou kunnen onderscheiden (onderwerpen, beoordelingsmethodiek, mate van detail, concretisering en prikkeling in de contractuele fase)? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




11. Welke kansen en risico’s ziet u voor het CIZ in het aanbestedingsproces? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




12. Heeft u verder nog tips voor het komende aanbestedingstraject? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




Commerciële- en prijsstrategie, contractuele uitgangspunten 
13. In de huidige contracten wordt gewerkt met een gesloten calculatie met alleen een maximumprijs op basis van een interne WNT-norm. Dit werkt in de visie van het CIZ niet optimaal. i) Er bestaan onduidelijkheden over de inlenersbeloning. ii) Er worden (te) dure kandidaten aangeboden. iii) Er vindt nauwelijks concurrentie op prijs plaats. Kan een open calculatie een oplossing bieden? Waarom wel/niet?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




14. Kunt u andere oplossingen dan een open calculatie suggereren voor de onder punt 13 gestelde pijnpunten?
	Klik of tik om tekst in te voeren.





15. Bij doorlening is er vaak geen zicht op de opbouw van de prijs van de onderaannemer. Dat levert ook problemen op bij de vaststelling van de inlenersbeloning. Hoe kijkt u daar tegenaan? Is hier een oplossing voor?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




16. Het CIZ overweegt in toekomstige contracten op te nemen dat er bij een inhuurverzoek een tariefrange wordt meegeven waarbinnen het te offeren uurtarief moet vallen. Hoe kijkt u daar tegenaan? Helpt het als een benchmark van een onafhankelijke partij wordt meegestuurd? En zoja: welke onafhankelijke partij zou u adviseren hiervoor te gebruiken?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




17. Hoe kijkt u aan tegen indexering? Is het mogelijk de prijzen voor de gehele opdracht vast te zetten, of is gedifferentieerd indexeren mogelijk door middel van een open calculatie?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




Contractuele voorwaarden en contractmanagement
18. Wat is volgens u het verschil tussen een intermediair en een broker?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




19. Inhuur van personeel kan op verschillende manieren worden vormgegeven (o.a. MSP, DAS, 1 intermediair/broker, 3 intermediairs/brokers met minicompetities). Welke vorm acht u – met de informatie die u nu heeft - voor het CIZ het beste? En waarom?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




20. Kunt u een aantal voorbeelden van KPI’s aangeven die in eerdere overeenkomsten succesvol zijn gebleken? Waarom waren deze KPI’s zo succesvol? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




21. In de huidige praktijk komt het voor dat een intermediair geen CV's aanlevert. Hoe zou een optimale leveringszekerheid gerealiseerd kunnen worden?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




22. In de huidige praktijk komt het voor dat een intermediair onvoldoende kwalitatief geschikte CV's aanlevert. Hoe zou een optimale match tussen gewenste kennis en vaardigheden en aangeleverde CV’s gerealiseerd kunnen worden?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




23. Wat is uw opinie over financiële consequenties (bonus/malus) bij het niet halen van gestelde doelstellingen/KPI’s? Geeft dit wat u betreft de juiste prikkel? Wat is een werkbaar alternatief? Wat is wat u betreft meetbare objectief verifieerbare informatie om deze financiële consequenties in werking te laten treden? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




24. Wat zijn volgens u de kritische succesfactoren voor het inrichten van  succesvol contractmanagement voor een dergelijke aanbesteding?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




25. Wat is volgens u een reëele termijn voor implementatie van de nieuwe samenwerking? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




26. Het CIZ vraagt van de externe collega om de uren te registreren in het systeem van CIZ (AFAS). De geregistreerde uren worden in de eerste week van iedere nieuwe maand naar de inhuurpartner gestuurd en deze uren zijn de basis voor de factuur. Wat vindt u van deze werkwijze? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




27. Hoe borgt u dat er geen foute urenstaten worden gefactureerd? Hetzij in het voordeel, hetzij in het nadeel van het CIZ?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




28. Is het realistisch om als eis op te nemen dat alle CV’s en communicatie via OutSite (AFAS) moeten lopen? Zo niet, waarom niet? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




29. Zijn er suggesties die u kunt doen om het proces minder arbeidsintensief te maken (zie paragraaf 2.4)?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




Wetgeving
30. Veel intermediairs hebben inmiddels een beleid voor de inzet van ZZP-ers. Het CIZ heeft ook een dergelijk beleid. Maar de politieke ontwikkelingen zijn nog onduidelijk en er is veel grijs gebied. Is het mogelijk het CIZ te ondersteunen bij een helder en rechtmatig ZZP-beleid, inclusief controles op lopende detacheringen? Zoja, hoe geeft u dat vorm? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




31. Hoe gaat u om met nu nog onbekende kosten naar aanleiding van toekomstige wetswijzigingen? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.










32. Inlenersbeloning: de verplichting voortvloeiende uit art. 8 WAADI richt zich op de Opdrachtnemer. Kunnen in het geoffreerde uurtarief alle bekende en voorzienbare essentiële arbeidsvoorwaarden zitten (een all-in tarief) zoals loonbetaling (incl. CAO verhogingen en eindejaarsuitkering) in minimaal dezelfde schaal als die van toepassing is op gelijke of gelijkwaardige functies van het CIZ en overige arbeidsvoorwaarden zoals de vergoedingen voor reisuren, reiskosten, pensionkosten, koffiegeld, thuiswerkvergoeding, thuiswerplek-vergoeding en andere noodzakelijk te achten kostenvergoedingen, voor zover werknemers in dienst van het CIZ in soortgelijke omstandigheden eveneens daar aanspraak op kunnen doen gelden? Of vindt u dit onverstandig? Waarom?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




33. Inlenersaansprakelijkheid: het CIZ overweegt een SNA-registratie op te nemen als eis. Vindt u dat verstandig of niet? Waarom niet? Op welke andere wijze kunnen in uw visie de risico’s van inleners van arbeid en opdrachtgevers van werk op dit gebied worden beperkt? Maakt het dan nog uit of het om gedetacheerden in loondienst of ZZP-ers gaat? Waarom?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




34. Zijn er wettelijke eisen en richtlijnen waaraan de urenregistratie van een uitlener moet voldoen?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




35. Is er, naast het gestelde hierboven (inlenersbeloning, inlenersaansprakelijkheid, ZZP, SNA-registratie) nog andere wet- en regelgeving waar het CIZ rekening mee zou moeten houden in de aanbesteding in uw optiek? Waarom?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




Professionals
36. Wat waarderen ZZP-ers in een uitlener volgens u? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




37. Wat waardeert gedetacheerd personeel in een uitlener volgens u? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




38. Wat waardeert een kleiner, gespecialiseerd bureau in de samenwerking met een grotere partij volgens u?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




39. Als een uitlener zelf te detacheren personeel in dienst heeft kan de indruk ontstaan dat het “eigen personeel” met voorrang bij het CIZ wordt aangeboden, met het risico dat niet altijd de beste professionals worden aangeboden. Hoe borgt u dat de beste kandidaat (dat kan zijn eigen personeel, ZZP-er, kandidaat van een ander (gespecialiseerd) bureau) wordt aangeboden? Of is het beter te opteren voor een partij die alleen maar doorleent? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




40. Kleinere specialistische bureaus weigeren ook vaak om hun kandidaten via een gecontracteerde partij ter beschikking te stellen omdat ze bang zijn dat ze deze kandidaten ‘kwijt’ zijn. Dat geldt met name bij ZZP-ers. Ziet u mogelijkheden om dat deel van de markt toch te ontsluiten voor het CIZ? Bijvoorbeeld door op voorhand een generieke overeenkomst af te sluiten met de winnaar(s) van de aanbesteding waarin een overnameverbod wordt vastgelegd? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




41. Hoe kan het CIZ zelf (contractueel) borgen dat het aanbod van gespecialiseerde bureaus via de contractpartijen wordt ontsloten? Kunnen wij bij een uitvraag in voorkomende gevallen bijvoorbeeld aangeven dat wij bij desbetreffende uitvraag kandidaten willen ontvangen van één of meerdere specifieke bureaus? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




42. Heeft u er bezwaar tegen als het CIZ de inhuurkandidaat op de hoogte brengt van de uurprijs die door u als uitlener aan het CIZ in rekening wordt gebracht? Waarom wel/niet?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




43. Hoe kijkt u aan tegen de inzet van ZZP-ers versus de inzet van gedetacheerde medewerkers in loondienst? Hoe ligt deze verhouding nu, en hoe gaat deze verhouding volgens u in de toekomst liggen? Welke factoren zijn van invloed op het aanbieden van ZZP-ers of juist gedetacheerde medewerkers?
	Klik of tik om tekst in te voeren.




44. Het CIZ wil intern gaan werken met referral recruitment om nieuwe vaste medewerkers te vinden en overweegt om voor tijdelijke inhuur dit ook tot op zekere hoogte in te richten. Dat betekent dat zittende medewerkers of externe medewerkers uit hun netwerk kandidaten kunnen aandragen voor een tijdelijke functie die dan via de inhuur-contractpartij bij het CIZ aan de slag gaan. Wat is uw mening over en uw visie op een dergelijke constructie? Hoe zou u dat vormgeven? Ziet u dit als payrolling? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




45. Zodra (de) nieuwe overeenkomst(en) is (zijn) afgesloten, zullen er nog nadere overeenkomsten lopen die onder de huidige overeenkomst bij één van de mantelpartijen zijn afgesloten. Hoe kijkt u tegen deze situatie aan? Heeft u nog tips? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.




46. Zodra een nadere overeenkomst onder de “oude” overeenkomst is afgelopen, kan deze niet meer verlengd worden. Stel dat er toch behoefte is aan een voortzetting van de opdracht met deze specifieke professional, hoe gaat u daar dan mee om? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.





Ruimte voor aanvullende informatie, maximaal ½ A4, lettertype Verdana 9pt, regelafstand 1,15.

	Klik of tik om tekst in te voeren.
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