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Bijlage 3 – Programma van eisen 

	Eis
	Toelichting

	Eisen ‘Bestelsysteem/Webshop’

	1. 
	De taal van het bestelsysteem dient Nederlands te zijn.

	2. 
	Opdrachtnemer dient na gunning de parameters voor de OCI koppeling aan Zuyd te verstrekken.

	3. 
	Het bestelsysteem moet voldoen aan de eisen met betrekking tot toegankelijkheid, zie https://www.digitoegankelijk.nl/wetgeving  

	4. 
	De online bestelomgeving dient gekoppeld te worden aan Proactis middels een OCI-koppeling. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de implementatie van de OCI-koppeling en de bijkomende kosten.

	5. 
	Het systeem voorziet minimaal in:
· Een catalogus;
· Een intuïtieve zoekfunctie ( minimaal op basis van titel, auteur en ISBN).
· Een mogelijkheid om boeken te bestellen al dan niet voorzien van ISBN nummer;
· Een mogelijkheid om boeken die niet in uw assortiment zijn opgenomen te bestellen in dezelfde webshop (reactie binnen één werkdag);
· Een account voor de contractmanager (los van de OCI) waarin feedback en managementinformatie zichtbaar is.

De volgende managementinformatie dient inzichtelijk te zijn:
· Titel boek 
· ISBN nummer 
· Aantal besteld per besteleenheid
· Brutoprijs 
· Korting 
· Nettoprijs 
· Factuurbedrag 
· Orderdatum 
· Verzenddatum 
· Klachten
· Te late leveringen


	6. 
	Alle informatie in het systeem dient up-to-date te zijn, wijzigingen zoals bibliografische wijziging, wijziging in beschikbaarheid, dienen uiterlijk binnen vijf werkdagen doorgevoerd te zijn. 

	7. 
	Updates aan het systeem worden buiten werkuren (08.30 – 17.00 uur) uitgevoerd zonder dat de gebruiker daar hinder van ondervindt. Wanneer er een update is en moet worden uitgevoerd, wordt dit gecommuniceerd met de contractmanager. 

	8. 
	Bestellingen hebben geen minimale ordergrootte en/of kennen geen minimale of maximale frequentie van afname en bestelbedrag. 

	Eisen ‘OCI-koppeling’

	9. 
	De OCI- koppeling moet minimaal voldoen aan release 4.0, meer informatie hierover vindt u in bijlage ‘OCI 4.0 Documentation.

	Eisen ‘Bestellen’

	10. 
	Standaard wordt de nieuwste druk geleverd.

	11. 
	Afleveradressen worden aangestuurd door Proactis. Het afleveradres dat in de bestelling vanuit Proactis wordt meegegeven is leidend.

	12. 
	Indien de opdrachtnemer(s) uit de raamovereenkomst niet binnen 5 werkdagen (Nederlandse boeken) en binnen 10 werkdagen (buitenlandse boeken) kunnen leveren, behoudt Zuyd zich het recht om elders te bestellen.

	Eisen ‘Logistiek’

	13. 
	Boeken dienen verpakt te worden per afleveradres, verschillende afleveradres mogen niet gebundeld worden in een grotere verpakking. De levering moet voorzien zijn van een pakbon, waar tenminste onderstaande informatie op vermeld staat:
· Het afleveradres;
· Het inkoopordernummer;
· ISBN nummer;
· De titel;
· De aantallen.

	14. 
	De maximale levertijd bedraagt: 
· Voor Nederlandse boeken (via Centraal Boekhuis) : 3 Werkdagen 
· Boeken rechtstreeks van uitgeverijen: 3 – 5 Werkdagen 
· Buitenlandse boeken: 10 Werkdagen 

	15. 
	Indien tijdige levering niet binnen de afgesproken levertermijn (eis 14) mogelijk is dient Opdrachtnemer dit binnen twee werkdagen na het plaatsen van de bestelling via e-mail aan Zuyd kenbaar te maken. Opdrachtnemer vermeldt dan ook de verwachte (nieuwe) leverdatum. Mocht deze verwachte (nieuwe) leverdatum niet acceptabel zijn voor Zuyd, dan is Opdrachtnemer door het verstrijken van de afgesproken levertijd van rechtswege in verzuim en behoudt Zuyd zich in deze gevallen het recht voor om de opdracht te annuleren c.q. te ontbinden en voor deze order een alternatief aan te kopen bij een derde partij.

	
Eisen ‘Commerciële eisen’

	16. 
	Op de boeken die vallen onder de Wet op de vaste boekenprijs wordt altijd het wettelijk vastgelegde maximale kortingspercentage toegepast dat voor de betreffende bestelling van toepassing is. Andere kosten (waaronder doch niet gelimiteerd tot: administratiekosten, handlingskosten, retourkosten en verzendkosten) zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 

	17. 
	De kortingspercentages zoals vermeld in het prijzenblad bij inschrijving liggen vast gedurende de gehele contractperiode. 

	18. 
	Op de overige boeken en leermiddelen zijn de kortingspercentages van toepassing die Opdrachtnemer in zijn inschrijving heeft aangegeven. De grondslag voor de korting of opslag is als volgt: 
De basisprijs is de prijs exclusief btw die bij de leverancier/uitgever van het product wordt gehanteerd. Over deze basisprijs wordt het kortings/opslagpercentage berekend. 

	19. 
	De kortingspercentages worden berekend over de (gepubliceerde) uitgeversprijs exclusief btw. 

	20. 
	De genoemde prijzen omvatten alle bijkomende kosten.

	21. 
	Facturen dienen in PDF (of gewenst: .XML (PEPPOL)) formaat te worden verzonden aan: inkoopfacturen@zuyd.nl. Het volgende factuuradres wordt vermeld op de factuur:  Zuyd Hogeschool, t.a.v. crediteurenadministratie, Postbus 550, 6400 AN Heerlen.

	22. 
	Facturatie vindt plaats op basis van losse bestellingen onder vermelding van het inkoopordernummer.
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