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Ondergetekenden: 
 

1. De Patijnenburg B.V., rechtsgeldig vertegenwoordigd door; xxx ,  hierna te noemen: 
‘opdrachtgever’; 

 
2. Opdrachtnemer, statutair gevestigd aan de xxx, rechtsgeldig vertegenwoordigd door xxx 

hierna te noemen: ‘opdrachtnemer’. 
 
hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’ 
 
Overwegende dat: 
 

• Opdrachtgever voor Uitzendcontracten een Europese niet-openbare 

aanbestedingsprocedure conform de Aanbestedingswet gevolgd heeft (met TenderNed 

kenmerk xxx).  

• Opdrachtnemer op grond van zijn inschrijving d.d. xxx 2023 is aangemerkt als de 

winnende Inschrijver op basis van de Beste Prijs Kwaliteitsverhouding. 

• Partijen tegen deze achtergrond onderhavige raamovereenkomst met elkaar 

aangaan, onder de navolgende voorwaarden en bedingen. 

• De begrippen zoals beschreven in de Selectie- en Gunningsleidraad ook van 

toepassing zijn op deze Overeenkomst.  

 
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 
 
ARTIKEL 1 – BEGRIPPEN 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven: 

1. Aanbestedingsstukken: alle stukken die door de Opdrachtgever zijn opgesteld of vermeld ter 
omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding, met inbegrip van de 
aankondiging van de opdracht, de selectie- en gunningsleidraad, de nota(‘s) van inlichtingen, 
de voorgestelde contractvoorwaarden, formats voor het aanbieden van documenten door 
Gegadigden/Inschrijvers, informatie over algemeen toepasselijke verplichtingen en alle 
aanvullende documenten; 

2. Bijlagen: aanhangsel(s) bij deze Raamovereenkomst, die na datering en ondertekening door 
Partijen, deel uit maken van de Raamovereenkomst. 

3. Contactpersoon Opdrachtgever: aangewezen functionaris die in het kader van de uitvoering 
van deze Raamovereenkomst de contacten met Opdrachtnemer onderhoudt. 

4. Contactpersoon Opdrachtnemer: de door Opdrachtnemer aangewezen functionaris die in 
het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst de contacten met Opdrachtgever 
onderhoudt. 

5. Diensten: het door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst 
gesloten Nadere overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever ter beschikking stellen van 
Flexibele Arbeidskrachten voor het verrichten van werkzaamheden onder leiding en toezicht 
van Opdrachtgever, alsmede de hiermee samenhangende activiteiten en verrichtingen, 
waartoe Opdrachtnemer zich jegens Opdrachtgever verplicht, zoals nader omschreven in de 
Aanbestedingsstukken. 

6. Flexibele arbeidskracht: natuurlijke persoon die in een rechtsverhouding staat tot 
Opdrachtnemer of tot een toeleverancier van Opdrachtnemer die krachtens een Nadere 
Overeenkomst ter beschikking is gesteld aan Opdrachtgever en onder diens leiding en 
toezicht werkzaamheden verricht op basis van een Uitzendovereenkomst, alsmede 
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kandidaten die door Opdrachtnemer worden aangeboden aan Opdrachtgever als mogelijke 
Flexibele Arbeidskracht. 

7. Inkoopvoorwaarden: VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en 
diensten. 

8. Inschrijving: de schriftelijke aanbieding van Opdrachtnemer, alsmede alle daarbij behorende 
bijlagen. 

9. Nadere Overeenkomst: de schriftelijke overeenkomst tussen Partijen op grond waarvan een 
Flexibele arbeidskracht door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking wordt 
gesteld om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten op basis van een 
Uitzendovereenkomst, zulks tegen betaling van het overeengekomen Opdrachtgeverstarief. 

10. Offerte: een aanbieding voor het gedurende een bepaalde tijd ter beschikking stellen van 
Flexibele Arbeidskrachten op basis van een Uitzendovereenkomst die Opdrachtnemer naar 
aanleiding van een Offerteaanvraag onder deze Raamovereenkomst uitbrengt aan 
Opdrachtgever. 

11. Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot het 
uitbrengen van een Offerte voor een nadere opdracht tot het gedurende een bepaalde tijd 
ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten op basis van een Uitzendovereenkomst. 

12. Personeel van Opdrachtnemer: de door Opdrachtnemer voor het uitvoeren van de 
Raamovereenkomst in te schakelen personeelsleden of hulppersonen, niet zijnde een 
Flexibele arbeidskracht. 

13. Uitzenden: een wijze van ter beschikking stellen van Flexibele arbeidskrachten door 
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever, waarvoor Opdrachtnemer de werving en selectie van de 
Flexibele arbeidskrachten verricht en waarbij Opdrachtnemer het juridisch werkgeverschap 
op zich neemt, terwijl die Flexibele arbeidskrachten onder leiding en toezicht staan van 
Opdrachtgever. 

14. Uitzendovereenkomst: de arbeidsovereenkomst zoals bedoeld in artikel 7:690 BW waarbij de 
werknemer door de werkgever, in het kader van de uitoefening van het beroep of bedrijf van 
de werkgever ter beschikking wordt gesteld aan een derde om krachtens een door deze 
derde aan de werkgever verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder toezicht en leiding 
van de derde. De Uitzendovereenkomst komt tot stand na werving van de 
Uitzendmedewerker door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vervult in redelijkheid de taken 
die hij van rechtswege als juridisch werkgever draagt en de dienstverlening van de ter 
beschikking stellende werkgever richt zich in het bijzonder op betaling van het loon en de 
daarmee samenhangende loonadministratie. 

15. Werkdag: kalenderdag, behoudens weekenden, eventuele blokdagen en algemeen erkende 
feestdagen in de zin van artikel 3, eerste lid, van de Algemene Termijnenwet, alsmede door 
Opdrachtgever bepaalde feestdagen in de toepasselijke rechtspositieregeling(en). 

 
ARTIKEL 2 – VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST 

2.1 Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst met 
Opdrachtnemer een Nadere overeenkomst sluit tot het ter beschikking stellen van 
Flexibele arbeidskrachten, dan worden deze Nadere overeenkomsten uitgevoerd op de 
voorwaarden als vastgelegd in deze Raamovereenkomst. 

2.2 De Nadere overeenkomsten van Flexibele arbeidskrachten komen tot stand komen door 
ondertekening van de Nadere overeenkomst. 

2.3 Opdrachtgever is niet verplicht tot het afsluiten van Nadere overeenkomsten, maar is 
daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het 
verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van 
deze Raamovereenkomst. 

2.4 Indien een Nadere overeenkomst tot stand is gekomen, is Opdrachtnemer, behouders 
een situatie van Overmacht, verplicht de in die Nadere overeenkomst opgenomen 
Flexibele arbeidskracht aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen, in 
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overeenstemming met de afspraken vastgelegd in die Nadere overeenkomst. 
Opdrachtnemer machtigt hierbij Opdrachtgever voor de duur van de Nadere 
overeenkomst namens Opdrachtnemer aanwijzingen te geven aan en toezicht te 
houden op de Uitzendmedewerker(s), van welke machtiging Opdrachtnemer de 
Uitzendmedewerker(s) voorafgaand aan de aanvang van de werkzaamheden op de 
hoogte zal brengen. 

2.5 Indien Opdrachtnemer naar aanleiding van de Offerteaanvraag van Opdrachtgever niet 
kan voldoen aan de gestelde responstermijn voor Opdrachtnemer of geen geschikte 
kandidaten aanlevert binnen de daarvoor gestelde oplevertermijn, verliest 
Opdrachtnemer zijn exclusieve recht tot offreren en is Opdrachtgever gerechtigd om de 
betreffende Offerteaanvraag bij derden (dus buiten deze Raamovereenkomst) uit te 
zetten respectievelijk te plaatsen. 

2.6 De navolgende bescheiden maken deel uit van de Raamovereenkomst. Voor zover deze 
bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het 
hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde: 

1) Nadere Overeenkomst(en); 
2) Raamovereenkomst; 
3) Nota’s van Inlichtingen (Bijlage I); 
4) Offerteverzoek Opdrachtgever (Bijlage II); 
5) Inkoopvoorwaarden (Bijlage III) 
6) Inschrijving Opdrachtnemer (Bijlage IV) 
7) Tariefstelling inhuur Flexibele arbeidskrachten (Bijlage V). 

2.7 Indien de kwaliteit van het aangebodene, als bedoeld in het zesde lid, onder 6, uitgaat 
boven 
de beschreven kwaliteit in de hoger gerangschikte bescheiden, prevaleert de Inschrijving 
boven alle andere contractdocumenten. 

2.8 Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp 
inzake de Opdracht en de daarbij behorende bepalingen, zal voor de beantwoording van 
het betreffende vraagstuk eerst gekeken worden naar deze Raamovereenkomst en 
daarna, in aflopende volgorde van belangrijkheid, de Bijlagen zoals in dit artikel 
opgesomd. Indien toepassing van voornoemde rangorde geen uitkomst biedt, wordt de 
tegenstrijdigheid uitgelegd met inachtneming van redelijkheid en billijkheid. 

2.9 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle 
Nadere overeenkomsten, die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst 
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten met betrekking tot 
opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde door een 
Flexibele arbeidskracht te verrichten werkzaamheden en de daarmee samenhangende 
door Opdrachtnemer te verrichten Diensten, tenzij in een Nadere overeenkomst 
uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken en de afwijking 
geen wezenlijke wijziging betreft. 

2.10 Elke terzijdestelling, aanvulling, verandering en/of wijziging van enige bepaling van deze 
Raamovereenkomst en de daaraan verbonden bijlagen zijn slechts bindend, indien deze 
schriftelijk tussen Partijen is overeengekomen en door de bevoegde functionarissen is 
ondertekend. 

2.11 Indien één of meerdere bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig zijn of niet 
rechtsgeldig worden verklaard, zullen de overige bepalingen van deze 
Raamovereenkomst onverminderd van kracht blijven voor zover deze, gelet op de 
inhoud en strekking, niet in onverbrekelijk verband met het nietige deel staat en 
verbinden Partijen zich om de niet verbindende bepalingen te vervangen door 
bepalingen die wel verbindend zijn en de oorspronkelijke bedoeling van Partijen zoveel 
als mogelijk benadert. 
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ARTIKEL 3 – DUUR VAN DE RAAMOVEREENKOMST 
3.1 Deze Raamovereenkomst is aangegaan voor de periode van twee (2) jaar, ingaande op 1 

maart 2023 en eindigend op 28 februari 2025. 
3.2 Deze Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever eenzijdig vier (4) keer met twaalf (12) 

maanden schriftelijk verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden. 
Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de 
initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien 
gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de 
verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de 
Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit 
artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn. 

3.3 Het beëindigen van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten 
en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De 
voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere 
Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 

3.4 Het (doen) eindigen van deze Raamovereenkomst is in beginsel niet van invloed op de 
looptijd van de onderliggende Nadere Overeenkomsten, zulks met dien verstande dat de 
Nadere overeenkomsten niet meer kunnen worden verlengd en eindigen op de in de 
Nadere overeenkomst genoemde einddatum. 

 
ARTIKEL 4 – ONTBINDING EN BEEINDIGING 

4.1 Buiten hetgeen elders in de Raamovereenkomst is bepaald, is ieder der Partijen 
gerechtigd deze Raamovereenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk te beëindigen, 
tenzij de bijzondere aard of geringe betekenis van de tekortkoming aan de zijde van de 
andere Partij een dergelijke beëindiging niet billijkt, mits de andere Partij ook na 
schriftelijke aanmaning met een redelijke termijn om alsnog deugdelijk na te komen in 
gebreke blijft aan zijn verplichtingen uit de Raamovereenkomst te voldoen. 

4.2 Onverminderd het bepaalde in het voorgaande artikellid, is Patijnenburg gerechtigd 
deze Raamovereenkomst, en daarmee ook de Nadere overeenkomsten, (geheel of 
gedeeltelijk) tussentijds op te zeggen zonder inachtneming van een opzeggingstermijn 
en zonder dat daartoe een ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist en 
onverminderd de overige rechten van de andere Partij, waaronder het recht op 
schadevergoeding indien: 

a) de andere Partij komt te verkeren in een van de omstandigheden als geduid in 
artikel 4.7 Aanbestedingswet; 

b) de andere Partij zijn huidige onderneming staakt en/of ontbindt en/of liquideert; 
c) op een wezenlijk deel van de activa van de andere Partij conservatoir of 

executoriaal beslag wordt gelegd waardoor er gegronde redenen zijn om te 
vermoeden dat de andere Partij daardoor niet meer in staat zal zijn tot het op 
juiste wijze verlenen van de Diensten en/of Nadere overeenkomsten dan wel 
nakomen van haar verplichtingen voortvloeiende uit deze Raamovereenkomst 
en/of Nadere overeenkomsten. 

4.3 Opdrachtnemer heeft in geval van een eindiging van deze Raamovereenkomst en de 
Nadere overeenkomsten beschreven in dit artikellid, geen recht op vergoeding door 
Opdrachtgever van eventueel door hem geleden schade wegens dat eindigen. 

4.4 Voor zover op het moment van het eindigen (ontbinding, beëindiging en opzegging 
daaronder begrepen) van deze Raamovereenkomst op juiste wijze uitvoering is gegeven 
aan één of meer Nadere overeenkomsten, zullen die verrichte prestaties en de daarmee 
samenhangende betalingsverplichting (ongeacht of al is gefactureerd) geen voorwerp 
van ongedaan making zijn en zal voor die Nadere overeenkomsten alsnog een factuur 
kunnen worden verzonden met inachtneming van de voorwaarden voor facturering 
zoals bepaald in deze Raamovereenkomst. 
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4.5 Verplichtingen tussen Partijen over en weer aangegaan, welke naar hun aard bestemd 
zijn om ook na het einde (ontbinding en opzegging daaronder begrepen) van deze 
Raamovereenkomst voort te duren, blijven ook daarna bestaan. 

4.6 Bij het eindigen van deze Raamovereenkomst, verleent Opdrachtnemer met 
inachtneming van het bepaalde in de Aanbestedingsstukken zijn volledige medewerking 
aan een zorgvuldige en ongestoorde overgang van de Diensten naar een opvolgende 
opdrachtnemer. Opdrachtnemer is gehouden op eerste verzoek van Opdrachtgever 
daarover afspraken te maken met Opdrachtgever en de opvolgende opdrachtnemer(s). 

4.7 Opdrachtnemer verklaart reeds nu voor alsdan volledig te zullen meewerken aan de 
totstandkoming van een schriftelijke (re)transitieovereenkomst zodat de overgang van 
de dienstverlening en de Flexibele arbeidskrachten van Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever of aan een door Opdrachtgever aan te wijzen derde ongestoord kan 
plaatsvinden en dat derhalve deze overgang geen invloed zal hebben op de continuïteit 
van de Diensten aan Opdrachtgever. 

4.8 De in dit artikel genoemde verplichtingen gelden ongeacht de reden van beëindiging van 
de Raamovereenkomst en Opdrachtgever is aan Opdrachtnemer in geen geval kosten 
verschuldigd voor de overdracht en afronding van de Diensten zoals in dit artikel 
beschreven. 
 

ARTIKEL 5 – ONDERAANNEMING 
5.1 Opdrachtnemer is gerechtigd de Offerteaanvraag van Opdrachtgever door te leiden naar 

een aan haar gelieerde onderneming of een sub-leverancier, teneinde de beoogde 
terbeschikkingstelling aan Opdrachtgever te realiseren, zoals nader gespecificeerd in de 
Aanbestedingsstukken. 

5.2 De door Opdrachtgever verleende toestemming zoals bedoeld in het voorgaande lid laat 
onverlet de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor 
het nakomen van de krachtens deze Raamovereenkomst op hem rustende 
verplichtingen en de krachtens de toepasselijke wetgeving en collectieve 
arbeidsvoorwaardenregeling(en) op hem als werkgever rustende verplichtingen. 

5.3 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken en claims van de derden 
als bedoeld in het voorgaande lid, voortvloeiende uit of verband houdende met het 
inschakelen van die derden door Opdrachtnemer. De vrijwaring is beperkt tot die 
gevallen waarvoor Opdrachtnemer ook aansprakelijk is en in hoogte beperkt tot het 
bedrag waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk is ex artikel 11. 

 
ARTIKEL 6 – COMMUNICATIEPROTOCOL EN RAPPORTAGE 

6.1 Partijen volgen het communicatieprotocol (bijlage E.1 van de Selectieleidraad) op 
gedurende de contractperiode. 

6.2 Partijen wijzen bij aanvang een vaste contactpersonen aan per communicatieniveau, die 
de contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Raamovereenkomst zullen 
onderhouden.  

6.3 Afspraken, die in het strategisch overleg door Partijen worden gemaakt, zullen na 
datering en ondertekening door Partijen gelden als aanvulling of wijziging van deze 
Raamovereenkomst. Deze afspraken zullen worden vastgelegd in een verslag. Partijen 
garanderen over en weer dat de personen die namens hen aan dit overleg deelnemen, 
bevoegd zijn afspraken te maken, welke afwijken van deze Raamovereenkomst. De in dit 
lid bedoelde afspraken prevaleren in rangorde boven de Raamovereenkomst (zie artikel 
2.6). 
 

ARTIKEL 7 – FACTURERING EN BETALING 
7.1 Partijen stellen vast dat zij de voorwaarden over facturering, zoals opgenomen in het 

Offerteverzoek in acht zullen nemen bij het door Opdrachtnemer in rekening brengen 
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van de door Flexibele arbeidskrachten gewerkte uren ter uitvoering van Nadere 
overeenkomsten voor Opdrachtgever, behoudens voor zover daarvan op toegestane 
wijze is afgeweken in Nadere overeenkomsten. 

7.2 Ter uitvoering van de in het vorige artikellid beschreven voorwaarden, maakt 
Opdrachtnemer de facturen op en zendt deze facturen digitaal naar Opdrachtgever 
conform de specificaties zoals opgenomen in de in het vorige artikellid genoemde eisen 
van het Offerteverzoek. 

7.3 Opdrachtgever is bevoegd tot verrekening van hun respectieve verplichting tot betaling 
van een factuur met eventuele bedragen die Opdrachtnemer aan Opdrachtgever 
verschuldigd is uit hoofde van de Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomst, mits 
de betreffende vordering van Opdrachtgever op Opdrachtnemer door Opdrachtnemer 
wordt erkend of in rechte is erkend. Opdrachtgever past de hiervoor genoemde 
verrekening uitsluitend toe na onderling overleg en afstemming met Opdrachtnemer, 
teneinde beide administraties congruent te houden. 

7.4 Opdrachtgever betaalt het door hem aan Opdrachtnemer verschuldigde bedrag uiterlijk 
binnen 30 dagen na factuurdatum indien deze voldoet aan de specificaties zoals 
opgenomen in de het eerste artikellid genoemde eisen van het Offerteverzoek. 

7.5 Terzake van de (eventuele) opschortingsrechten van Partijen met betrekking tot en/of 
voortvloeiende uit (de uitvoering van) deze Raamovereenkomst is het daaromtrent 
bepaalde in het Burgerlijk Wetboek (BW) van toepassing. 

 
ARTIKEL 8 – GARANTIES VAN OPDRACHTNEMER 

8.1 Opdrachtnemer spant zich uiterst in om te bewerkstelligen tegenover Opdrachtgever 
dat: 

a) de door of namens hem op grond van de Raamovereenkomst te verrichten 
Diensten op vakbekwame wijze worden uitgevoerd en dat zal worden voldaan aan 
de in deze Raamovereenkomst en de in het Offerteverzoek neergelegde eisen; 

b) de door hem opgestelde Inschrijving zal worden uitgevoerd; 
c) hij voor de uitvoering van de Nadere overeenkomsten volledig verantwoordelijk is 

voor de afdracht van loonbelasting en sociale premies; 
d) zijn Flexibele arbeidskracht voorafgaand aan een Nadere overeenkomst verifieert 

of de Flexibele arbeidskracht voldoet aan de gewenste kwaliteiten ten aanzien 
van opleiding, deskundigheid en ervaring. 

8.2 In het geval Opdrachtnemer niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of 
meer van de inspanningsverplichtingen als bedoeld in het vorige artikellid, is 
Opdrachtgever, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim, na 
voorafgaande schriftelijke kennisgeving: 

a) hetzij zelf, hetzij door derden te doen verhelpen. De kosten samenhangend met 
het herstel van het verzuim zullen Opdrachtnemer in rekening worden gebracht. 
Opdrachtnemer is verplicht aan het herstel van het verzuim zijn medewerking te 
verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te 
verstrekken; 

b) Nadere overeenkomsten met onmiddellijke ingang op te zeggen voor zover de 
geschonden garantie betrekking heeft op die Nadere overeenkomsten, waarbij 
Opdrachtnemer zal zijn uitgesloten van deelnemen aan de procedure tot het 
verlenen van nieuwe opdrachten tot het verrichten van de werkzaamheden die 
onder de reikwijdte van de beëindigde Nadere overeenkomsten vielen. 

c) Opdrachtnemer heeft in geval van een eindiging van de Raamovereenkomst en de 
Nadere overeenkomsten in dit artikellid, geen recht op vergoeding door  
Opdrachtgever van eventueel door hem geleden schade wegens dat eindigen. 
 

ARTIKEL 9 – ZORGPLICHT OPDRACHTGEVER 
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9.1 Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van de Flexibele arbeidskracht in 
overeenstemming met artikel 7:658, lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht en/of de 
leiding alsmede met betrekking tot het uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige 
wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen medewerkers gehouden is. 

9.2 Opdrachtgever is ten aanzien van de Flexibele arbeidskracht aansprakelijk voor het 
nakomen van de regels op het gebied van veiligheid op de werkplek en goede 
arbeidsomstandigheden in het algemeen. 

 
ARTIKEL 10 – NADERE OVEREENKOMST(EN) 

10.1 Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer bij Nadere overeenkomst opdracht verlenen tot 
het laten verrichten van werkzaamheden door een of meerdere Flexibele 
arbeidskrachten, welke opdracht Opdrachtnemer alsdan aanvaardt, volgens het 
bepaalde in de Raamovereenkomst. De eisen aan/ invulling van de Nadere 
Overeenkomst is conform hetgeen beschreven in de Aanbestedingsstukken. 

10.2 De werkzaamheden, verband houdende met de in een Nadere overeenkomst 
gespecificeerde Diensten, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te 
geven plaats(en) en tijd(en). 

10.3 Periodiek vindt tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een bespreking plaats omtrent 
de voortgang en de kwaliteit van de door de ingehuurde Flexibele arbeidskracht(en) 
verrichte werkzaamheden met als toetsingskader het bepaalde in de betreffende 
opdrachtomschrijving in de Nadere overeenkomst. 

10.4 In afwijking van de opzettermijn van Nadere Overeenkomst(en) zoals overeengekomen 
in de Aanbestedingsstukken is Opdrachtgever gerechtigd de Nadere overeenkomst met 
onmiddellijke ingang op te zeggen indien er sprake is van dringende reden zoals 
omschreven in artikel 678 B.W. van de Flexibele arbeidskracht dat van Opdrachtgever 
redelijkerwijs niet kan worden gevergd de Nadere overeenkomst voor deze specifieke 
Flexibele arbeidskracht te laten voortduren. 

10.5 Opdrachtnemer is in redelijkheid gehouden tot het aanbieden van de noodzakelijke 
opleidingen aan de Flexibele arbeidskracht die geboden zijn met het oog op de juiste 
uitvoering van zijn taken. 

 
ARTIKEL 11 AANSPRAKELIJKHEID EN VERZEKERING 

11.1 Opdrachtgever zal zich ten aanzien van de Flexibele arbeidskracht bij de uitoefening van 
het toezicht of de leiding alsmede met betrekking tot de uitvoering van het werk 
gedragen op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen 
werknemers gehouden is. 

11.2 Opdrachtgever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade veroorzaakt 
door de Flexibele Arbeidskrachten, die Opdrachtnemer te werk stelt bij Opdrachtgever. 
Opdrachtgever kan de schade verhalen op de Flexibele Arbeidskracht, indien er sprake is 
van opzet of grove schuld aan de zijde van de Flexibele Arbeidskracht. 

11.3 De Partij die toerekenbaar tekortschiet in het nakomen van haar verplichtingen, is 
tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden dan wel 
te lijden schade, met dien verstande dat de aansprakelijkheid, per gebeurtenis, beperkt 
is tot een bedrag van € 1.000.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 2.500.000 
per jaar; Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één 
gebeurtenis. De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te 
vervallen: 

a) ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of 
letsel; 

b) indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer. 
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11.4 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden, niet 
zijnde Flexibele Arbeidskrachten, op vergoeding van schade als gevolg van het 
tekortschieten als bedoeld in artikel 11.2.  

 
ARTIKEL 12 – INLENERSAANSPRAKELIJKHEID 

12.1 Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever dat op het loon van de ter beschikking 
gestelde Flexibele arbeidskrachten de verschuldigde loonbelasting, premie 
volksverzekeringen en/of premies werknemersverzekeringen en omzetbelasting (BTW) 
wordt ingehouden en afgedragen aan de Ontvanger bevoegd inzake Rijksbelastingen en 
dat de over de vergoeding verschuldigde omzetbelasting (BTW) aan de Ontvanger wordt 
afgedragen. 

12.2 Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Opdrachtgever, zo spoedig mogelijk een 
schriftelijke verklaring van de Ontvanger der Rijksbelastingen overleggen aangaande 
tijdige en integrale betaling van de met betrekking tot het loon van de ter beschikking 
gestelde Flexibele arbeidskrachten over het voorgaande kwartaal verschuldigde 
loonbelasting, premie volksverzekeringen en/of premies werknemersverzekeringen 
alsmede de in het kader van de Raamovereenkomst dan wel Werkopdrachten 
verschuldigde omzetbelasting. 

12.3 In afwijking van het vorige lid, mag Opdrachtnemer ná voorafgaande instemming van 
Opdrachtgever in plaats van de in het vorige lid bedoelde bewijsstukken, een 
accountantsverklaring overleggen waaruit de afdracht van de voornoemde premies, 
inhoudingen en lasten blijkt en kan Opdrachtnemer volstaan met het overleggen van 
een vrijwaringsverklaring van de Belastingdienst dat door Opdrachtnemer voldoende 
zekerheid is gesteld voor de betaling van loonheffingen en omzetbelasting indien 
Opdrachtnemer voldoet aan de NEN 4400-1 of de NEN 4400-2 norm en is opgenomen in 
het register van de Stichting Normering Arbeid (SNA). 

12.4 Indien Opdrachtnemer niet verplicht is om op het loon van de ter beschikking gestelde 
Flexibele arbeidskrachten loonbelasting, premie volksverzekeringen en/of premies 
werknemersverzekeringen en/of omzetbelasting (BTW) in te houden, dan blijft 
Opdrachtnemer aansprakelijk voor afdracht van belastingen en sociale premies en 
vrijwaart Opdrachtgever dienaangaande tegen aanspraken van de Belastingdienst en/of 
uitkeringsinstanties. 

12.5 Bij gebreke van tijdige en volledige nakoming van de in dit artikel neergelegde 
verplichtingen door Opdrachtnemer, is Opdrachtgever gerechtigd te zijner beoordeling, 
en zonder dat Opdrachtnemer Opdrachtgever kan aanspreken op grond van het niet 
nakomen van enige verplichting uit deze Raamovereenkomst: 

a) iedere betaling op te schorten totdat de gewenste schriftelijke verklaringen zijn 
overgelegd; 

b) te verlangen dat een met de daarover verschuldigde belasting corresponderend 
deel van de betaling rechtstreeks door Opdrachtgever bij de Ontvanger wordt 
gestort (G-rekening), waartoe Opdrachtnemer Opdrachtgever op eerste 
schriftelijk verzoek alle daartoe benodigde informatie verstrekt; 

c) indien Opdrachtnemer ook na het schriftelijk ingebreke stellen, waarin hem 
eenmalig een termijn van veertien (14) dagen wordt vergund om alsnog aan zijn 
verplichtingen te voldoen, tekort blijft schieten in het nakomen van zijn 
verplichtingen als bedoeld in dit artikellid is Opdrachtgever gerechtigd deze 
Raamovereenkomst per direct te ontbinden c.q. gerechtigd per direct de door 
hem verleende Nadere Overeenkomst(en) te ontbinden, zonder dat hij verplicht 
te is tot het vergoeden van enige schade aan de zijde van Opdrachtnemer en 
derden. 

12.6 In afwijking van artikel 11 is Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade die 
Opdrachtgever lijdt doordat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit hoofde van de 
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vorige artikelleden niet nakomt. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen 
aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van de nietnakoming. Voor 
zover Opdrachtgever gehouden is tot het voldoen van enige verplichting van 
Opdrachtnemer zoals beschreven in de vorige artikelleden, vergoedt Opdrachtnemer 
aan Opdrachtgever op eerste verzoek daartoe de daarmee gemoeide bedrag(en) te 
vermeerderen met de wettelijke rente, te rekenen vanaf het moment dat 
Opdrachtgever die bedragen heeft betaald aan de desbetreffende instantie. 
 

ARTIKEL 13 – GEHEIMHOUDING 
13.1 Partijen zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de informatie en 

gegevens over elkaars organisatie, de werking van apparatuur, de bestanden, 
programmatuur, de resultaten en al hetgeen waarvan redelijkerwijs is aan te nemen, dat 
bekendwording daarvan de belangen van Partijen schaadt of zou kunnen schaden. 
Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij onthoudt ieder 
der Partijen zich ervan informatie en gegevensdragers welke hem ter beschikking staan 
aan derden, aan Flexibele arbeidskrachten of de personen van wie hij zich bij de 
uitvoering van de Raamovereenkomst of Werkopdrachten bedient, ter beschikking te 
stellen, tenzij en voor zover dit nodig is voor het naar behoren verrichten van de 
Diensten. Partijen verplichten hun personeel en de personen van wie zij zich bij de 
uitvoering van de Raamovereenkomst en Nadere overeenkomsten bedienen, met 
uitzondering van de Flexibele arbeidskrachten, deze geheimhoudingsbepalingen na te 
leven. Ook na het beëindigen van de Raamovereenkomst is deze geheimhouding van 
kracht. Indien van toepassing kan Opdrachtnemer aan de Flexibele arbeidskracht een 
door Opdrachtgever aan te leveren geheimhoudingsverklaring voorleggen voor aanvang 
van de werkzaamheden, wanneer Opdrachtgever hierom verzoekt.\ 

13.2 Het vorige artikellid geldt niet voor zover dat voortvloeit uit (i) enige wetsbepaling, 
voorschrift of andere (beroeps)regel die Opdrachtgever of Opdrachtnemer verplicht tot 
openbaarmaking c.q. verstrekking aan een derde of (ii) politiek-bestuurlijke redenen 
ingegeven door verantwoordingsplicht door Opdrachtgever. 

13.3 Het is Opdrachtnemer niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
van Opdrachtgever op enige wijze in de publiciteit te treden met betrekking tot de 
Raamovereenkomst, danwel gebruik te maken van de naam, logo van Opdrachtgever. 

 
ARTIKEL 14 – OVERNAME FLEXIBELE ARBEIDSKRACHTEN 

14.1 Opdrachtgever is gerechtigd kosteloos een rechtstreekse arbeidsverhouding aan te gaan 
met een Flexibele Arbeidskracht, indien: 

a) Opdrachtnemer niet verantwoordelijk is geweest voor het werven en de 
selecteren van de Flexibele arbeidskracht; 

b) de Flexibele arbeidskracht minimaal 468 uren door Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever ter beschikking is gesteld. 

14.2 Opdrachtgever heeft te allen tijde het recht om rechtstreeks een arbeidsverhouding aan 
te gaan met een Flexibele arbeidskracht op andere gronden dan genoemd in voorgaand 
lid. In dat geval heeft Opdrachtnemer naast het recht op een vergoeding voor de door 
de Flexibele arbeidskracht daadwerkelijk gewerkte uren, ook recht op een vergoeding 
voor het resterend aantal (niet gewerkte) uren tot een maximum van 468 uur, 
vermenigvuldigd met uitsluitend het bedrijfstarief maal 25%. 

14.3 Opdrachtnemer zal bezwarende bedingen zoals relatie- en concurrentiebedingen nietig 
verklaren richting de betreffende Flexibele arbeidskracht, zodat deze zich vrijelijk zonder 
belemmeringen kan bewegen richting Opdrachtgever. 
 

ARTIKEL 15 – PERSOONSGEGEVENS 
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15.1 Opdrachtgever zal alle geregistreerde (persoons-)gegevens van een Flexibele 
arbeidskrachten en/of kandidaat-Flexibele arbeidskrachten, die voor en gedurende de 
opdracht door Opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt, vertrouwelijk behandelen en 
meer in het bijzonder in overeenstemming met de Wet bescherming persoonsgegevens 
verwerken. Opdrachtgever zal daartoe Flexibele arbeidskracht en/of kandidaat-Flexibele 
arbeidskracht onder meer aangeven welke (persoons-) gegevens door Opdrachtgever 
worden verwerkt waarbij de Flexibele arbeidskracht en/of kandidaat- Flexibele 
arbeidskracht tevens wordt geïnformeerd over de wijze van verwerking en de 
doeleinde(n) waarvoor deze verwerking plaatsvindt in overeenstemming met de Wet 
Bescherming Persoonsgegevens en de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG). 

15.2 De door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekte gegevens worden verwerkt met 
als doel: 

a) a) Opdrachten van Opdrachtgever uit te (kunnen) voeren; 
b) b) Opdrachtgever gebruik te kunnen laten maken van de dienstverlening van 

Opdrachtnemer; 
c) c) met Opdrachtgever een handelsrelatie aan te gaan en/of deze te onderhouden; 
d) d) deze te verstrekken aan bedrijven en/of personen die door Opdrachtnemer zijn 

ingeschakeld voor de 
e) uitvoering van bepaalde taken (bewerkers). 

15.3 Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer hebben als doel correct en zorgvuldig om te 
gaan met persoonsgegevens/privacy. In dit kader handelen beide partijen als een 
verantwoordelijke in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens (en 
aanverwante regelgeving). 

 
ARTIKEL 16 – BEPALINGEN INZAKE VERVANGING FLEXIBELE ARBEIDSKRACHT 

16.1 Opdrachtnemer is gerechtigd om gedurende de looptijd van de opdracht een 
vervangende Flexibele arbeidskracht aan te bieden. Opdrachtgever kan een dergelijk 
voorstel op redelijke gronden afwijzen. Opdrachtnemer schiet niet toerekenbaar tekort 
jegens de opdrachtgever en is niet gehouden tot vergoeding van enige schade of kosten 
van Opdrachtgever indien Opdrachtnemer op welke reden dan ook een (vervangende) 
Flexibele arbeidskracht niet (meer), althans niet (meer) op de wijze en in de omvang als 
bij de opdracht of daarna overeengekomen aan Opdrachtgever ter beschikking te 
stellen. Indien een Flexibele arbeidskracht de arbeidsovereenkomst met opdrachtnemer 
beëindigt kan Opdrachtnemer de Flexibele arbeidskracht niet meer ter beschikking 
stellen. Opdrachtnemer schiet in dat geval niet toerekenbaar tekort jegens 
Opdrachtgever en is niet aansprakelijk voor eventuele schade die opdrachtgever 
daardoor lijdt. 

 
Artikel 17 – TOEPASSELIJK RECHT 

17.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
17.2 In geval naar aanleiding van deze Raamovereenkomst, dan wel bij de uitvoering daarvan 

geschillen ontstaan, zullen partijen onverwijld met elkaar in overleg treden om tot een 
oplossing daarvan te komen. 

17.3 Geschillen, die in onderling overleg niet kunnen worden opgelost, zullen uitsluitend ter 
beslechting kunnen worden voorgelegd aan de Rechtbank Den Haag. 
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Ondertekening 
 
Naalwijk, ………………………     xxx, ……………………….. 
 
Namens Opdrachtgever     Namens Opdrachtnemer 
 

 

 

Naam       Naam 

Functie       Functie 

 


