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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Den Haag

Nationale identificatie:
27370927

Postadres:
Spui 70

Plaats:
's-Gravenhage

NUTS-code:
NL332

Postcode:
2511BT

Land:
NL

Contactpersoon:
Ilse Nefkens

Telefoon:
+31 629653205

E-mail:
ilse.nefkens@denhaag.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
Adres van het kopersprofiel:
https://s2c.mercell.com/buyer/19684

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://s2c.mercell.com/today/30749

mailto:ilse.nefkens@denhaag.nl
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
https://s2c.mercell.com/buyer/19684
https://s2c.mercell.com/today/30749
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Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://s2c.mercell.com/today/30749

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten

https://s2c.mercell.com/today/30749
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Opvang vluchtelingen

Referentienummer: SZW - 22.595

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85311000 - Maatschappelijke dienstverlening waarbij onderdak wordt verschaft

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

In de gemeentelijke opvang zijn op dit moment meer dan 1200 langdurige opvangplekken
gerealiseerd binnen 12 gemeentelijke locaties. De regio Haaglanden heeft als taakstelling om
voor 3.000 ontheemden uit Oekraïne gemeentelijke opvang te organiseren. Voor Den Haag
is dit een taakstelling van 1.500 ontheemden uit Oekraïne. Het is ons streven om aan deze
taakstelling te voldoen. De zoektocht naar nieuwe locaties vraagt een forse inspanning omdat
de mogelijkheden in onze stad schaars zijn.
Vanwege de acute opgave zijn partijen die de bestaande locaties nu runnen op basis van
dwingende spoed ingekocht, echter contracten lopen af. De gemeente Den Haag moet deze
contracten opnieuw inkopen.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: 131 250 000,00 Munt: EUR

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen



25/02/2023
I. II. III. IV. VI.

- 4 -

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Sociaal beheer Oekraïense ontheemden

Perceel nr.: 1

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL332 Agglomeratie 's-Gravenhage

Voornaamste plaats van uitvoering:
De gemeente Den Haag

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De Russische invasie van Oekraïne op 24 februari 2022 heeft in korte tijd een grote
vluchtelingenstroom in Europa teweeggebracht. De EU heeft toegezegd opvang te bieden
aan alle Oekraïense ontheemden. Voor de gemeente Den Haag betekende dit een acuut grote
opgave om ook Oekraïense ontheemden op te vangen in opvangcentra. Nog dagelijks komen
er mensen uit Oekraïne, gevlucht voor de oorlog en op zoek naar een tijdelijk onderkomen.
In de gemeentelijke opvang zijn op dit moment meer dan 1200 langdurige opvangplekken
gerealiseerd binnen 12 gemeentelijke locaties. De regio Haaglanden heeft als taakstelling om
voor 3.000 ontheemden uit Oekraïne gemeentelijke opvang te organiseren. Voor Den Haag
is dit een taakstelling van 1.500 ontheemden uit Oekraïne. Het is ons streven om aan deze
taakstelling te voldoen. De zoektocht naar nieuwe locaties vraagt een forse inspanning omdat
de mogelijkheden in onze stad schaars zijn.
Binnen een aantal dagen na het begin van de oorlog kwam de ontheemdenstroom op gang,
ook richting Den Haag. Binnen twee weken hadden honderden Oekraïners zich gemeld bij
de gemeente Den Haag en vroeg het Rijk deze mensen per direct op te vangen. Door de
acuutheid en omvang van de opvangcrisis, werd in de 1e week duidelijk dat er op dat moment
geen andere keuze bestond dan per direct partijen te vragen om de opvang te organiseren.
Voor het vervullen van deze acute en complexe opgave heeft de gemeente met spoed
opdrachtnemers gezocht, die de gemeente kon ontzorgen in de gehele dienstverlening van
Oekraïense ontheemden op een gemeentelijke opvanglocatie. Vanwege de acute opgave zijn
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partijen die de bestaande locaties nu runnen op basis van dwingende spoed ingekocht, echter
contracten lopen af.
De Aanbestedende dienst is op zoek naar Ondernemers die het sociaal beheer willen
uitvoeren voor de Oekraïense ontheemden.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 108 000 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Twee keer twee jaar

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Ambulant nachtbeheer

Perceel nr.: 2

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL332 Agglomeratie 's-Gravenhage

Voornaamste plaats van uitvoering:
De gemeente Den Haag.

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De Russische invasie van Oekraïne op 24 februari 2022 heeft in korte tijd een grote
vluchtelingenstroom in Europa teweeggebracht. De EU heeft toegezegd opvang te bieden
aan alle Oekraïense ontheemden. Voor de gemeente Den Haag betekende dit een acuut grote
opgave om ook Oekraïense ontheemden op te vangen in opvangcentra. Nog dagelijks komen
er mensen uit Oekraïne, gevlucht voor de oorlog en op zoek naar een tijdelijk onderkomen.
In de gemeentelijke opvang zijn op dit moment meer dan 1200 langdurige opvangplekken
gerealiseerd binnen 12 gemeentelijke locaties. De regio Haaglanden heeft als taakstelling om
voor 3.000 ontheemden uit Oekraïne gemeentelijke opvang te organiseren. Voor Den Haag
is dit een taakstelling van 1.500 ontheemden uit Oekraïne. Het is ons streven om aan deze
taakstelling te voldoen. De zoektocht naar nieuwe locaties vraagt een forse inspanning omdat
de mogelijkheden in onze stad schaars zijn.
Binnen een aantal dagen na het begin van de oorlog kwam de ontheemdenstroom op gang,
ook richting Den Haag. Binnen twee weken hadden honderden Oekraïners zich gemeld bij
de gemeente Den Haag en vroeg het Rijk deze mensen per direct op te vangen. Door de
acuutheid en omvang van de opvangcrisis, werd in de 1e week duidelijk dat er op dat moment
geen andere keuze bestond dan per direct partijen te vragen om de opvang te organiseren.
Voor het vervullen van deze acute en complexe opgave heeft de gemeente met spoed
opdrachtnemers gezocht, die de gemeente kon ontzorgen in de gehele dienstverlening van
Oekraïense ontheemden op een gemeentelijke opvanglocatie. Vanwege de acute opgave zijn
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partijen die de bestaande locaties nu runnen op basis van dwingende spoed ingekocht, echter
contracten lopen af.
De Aanbestedende dienst is op zoek naar Ondernemers die het ambulant Nachtbeheer kan
verzorgen voor de Oekraïense ontheemden en/of vluchtelingen.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 3 150 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Twee keer twee jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Ambulant beheer

Perceel nr.: 3

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL332 Agglomeratie 's-Gravenhage

Voornaamste plaats van uitvoering:
De gemeente Den Haag

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De Russische invasie van Oekraïne op 24 februari 2022 heeft in korte tijd een grote
vluchtelingenstroom in Europa teweeggebracht. De EU heeft toegezegd opvang te bieden
aan alle Oekraïense ontheemden. Voor de gemeente Den Haag betekende dit een acuut grote
opgave om ook Oekraïense ontheemden op te vangen in opvangcentra. Nog dagelijks komen
er mensen uit Oekraïne, gevlucht voor de oorlog en op zoek naar een tijdelijk onderkomen.
In de gemeentelijke opvang zijn op dit moment meer dan 1200 langdurige opvangplekken
gerealiseerd binnen 12 gemeentelijke locaties. De regio Haaglanden heeft als taakstelling om
voor 3.000 ontheemden uit Oekraïne gemeentelijke opvang te organiseren. Voor Den Haag
is dit een taakstelling van 1.500 ontheemden uit Oekraïne. Het is ons streven om aan deze
taakstelling te voldoen. De zoektocht naar nieuwe locaties vraagt een forse inspanning omdat
de mogelijkheden in onze stad schaars zijn.
Binnen een aantal dagen na het begin van de oorlog kwam de ontheemdenstroom op gang,
ook richting Den Haag. Binnen twee weken hadden honderden Oekraïners zich gemeld bij
de gemeente Den Haag en vroeg het Rijk deze mensen per direct op te vangen. Door de
acuutheid en omvang van de opvangcrisis, werd in de 1e week duidelijk dat er op dat moment
geen andere keuze bestond dan per direct partijen te vragen om de opvang te organiseren.
Voor het vervullen van deze acute en complexe opgave heeft de gemeente met spoed
opdrachtnemers gezocht, die de gemeente kon ontzorgen in de gehele dienstverlening van
Oekraïense ontheemden op een gemeentelijke opvanglocatie. Vanwege de acute opgave zijn
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partijen die de bestaande locaties nu runnen op basis van dwingende spoed ingekocht, echter
contracten lopen af.
De Aanbestedende dienst is op zoek naar Ondernemers die het ambulant beheer kan
verzorgen voor de Oekraïense ontheemden en/of vluchtelingen.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 2 100 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Twee keer twee jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Sociaal beheer vluchtelingen

Perceel nr.: 4

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL332 Agglomeratie 's-Gravenhage

Voornaamste plaats van uitvoering:
Gemeente den Haag

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De Russische invasie van Oekraïne op 24 februari 2022 heeft in korte tijd een grote
vluchtelingenstroom in Europa teweeggebracht. De EU heeft toegezegd opvang te bieden
aan alle Oekraïense ontheemden. Voor de gemeente Den Haag betekende dit een acuut grote
opgave om ook Oekraïense ontheemden op te vangen in opvangcentra. Nog dagelijks komen
er mensen uit Oekraïne, gevlucht voor de oorlog en op zoek naar een tijdelijk onderkomen.
In de gemeentelijke opvang zijn op dit moment meer dan 1200 langdurige opvangplekken
gerealiseerd binnen 12 gemeentelijke locaties. De regio Haaglanden heeft als taakstelling om
voor 3.000 ontheemden uit Oekraïne gemeentelijke opvang te organiseren. Voor Den Haag
is dit een taakstelling van 1.500 ontheemden uit Oekraïne. Het is ons streven om aan deze
taakstelling te voldoen. De zoektocht naar nieuwe locaties vraagt een forse inspanning omdat
de mogelijkheden in onze stad schaars zijn.
Binnen een aantal dagen na het begin van de oorlog kwam de ontheemdenstroom op gang,
ook richting Den Haag. Binnen twee weken hadden honderden Oekraïners zich gemeld bij
de gemeente Den Haag en vroeg het Rijk deze mensen per direct op te vangen. Door de
acuutheid en omvang van de opvangcrisis, werd in de 1e week duidelijk dat er op dat moment
geen andere keuze bestond dan per direct partijen te vragen om de opvang te organiseren.
Voor het vervullen van deze acute en complexe opgave heeft de gemeente met spoed
opdrachtnemers gezocht, die de gemeente kon ontzorgen in de gehele dienstverlening van
Oekraïense ontheemden op een gemeentelijke opvanglocatie. Vanwege de acute opgave zijn
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partijen die de bestaande locaties nu runnen op basis van dwingende spoed ingekocht, echter
contracten lopen af.
De Aanbestedende dienst is op zoek naar Ondernemers die het sociaal beheer kan verzorgen
voor de Oekraïense ontheemden en/of vluchtelingen.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 18 000 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Twee keer twee jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Gedragsverklaring aanbesteden (GVA), niet ouder dan twee (2) jaar; (ziet toe op verplichte
uitsluitingsgronden Deel III A en de facultatieve uitsluitingsgronden Deel III C)
- Verklaring Belastingsdienst, niet ouder dan zes (6) maanden; (ziet toe op verplichte
uitsluitingsgronden Deel III B)
- Uittreksel Handelregister, niet ouder dan 6 maanden; (ziet toe op verplichte
uitsluitingsgronden Deel III C)

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met meerdere ondernemingen

Beoogd maximumaantal deelnemers aan de raamovereenkomst: 15

In het geval van raamovereenkomsten - motivering voor een looptijd van meer dan vier jaar:
Alle Ondernemers die voldoen aan de gestelde eisen mogen deelnemen aan de
Raamovereenkomst. De motivering voor de looptijd van meer dan vier jaar staat in de
aanbestedingsstukken.

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 27/03/2023 Plaatselijke tijd: 10:00
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IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 4 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 27/03/2023 Plaatselijke tijd: 10:01

Plaats:
De gemeente Den Haag.

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank te den Haag

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
Zie aanbestedingsstukken
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VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

23/02/2023


