Gunningscriterium 2
Inschrijver dient voor de totale opdracht een Onderhoudsplan van maximaal 5 pagina’s A4 in te dienen. U dient het volgende lettertype, etc., te gebruiken: Arial 10, binnen de meegegeven kaders, te beschrijven. Hierbij dient u in te gaan op de volgende onderwerpen, waarbij het gaat om de aanvullende zaken die u levert t.a.v. het vereiste in het PvE, zie vanaf de pagina hieronder. U mag zelf de lengte van de tabellen aanpassen naar gelang de ruimte die u nodig hebt voor uw antwoord. In totaal mogen de pagina’s (exclusief dit voorblad) niet meer dan 4 bedragen.
Dit onderhoudsplan vormt de basis voor de onderhoudsovereenkomst welke gesloten zal worden voor de voertuigen. 



	Onderwerp
	2.1 Omschrijving uit te voeren jaarlijkse onderhoudswerkzaamheden

	Uitwerking:













	Onderwerp
	2.2. Werkwijze servicedesk en frontoffice (bij storingen en gepland onderhoud)

	Uitwerking: 











	
	

	Onderwerp
	2.3 Een beschrijving van de service en storingsanalyse op afstand

	Uitwerking: 











	Onderwerp
	2.4 Omschrijving van het vastleggen van onderhoud- en modificaties

	Uitwerking: 









	
	

	Onderwerp
	2.5 De wijze waarop onderhoud/service, garantieprocedures en terugroepacties in de organisatie zijn ingebed

	Uitwerking: 













	Onderwerp
	2.6 De wijze waarop Inschrijver bij correctief onderhoud de niet paraatheid van het voertuig zo kort mogelijk houdt

	Uitwerking:













	
	

	Onderwerp
	2.7 De wijze waarop Inschrijver van plan is (en in welk jaar) gefaseerd de midlife update uit te voeren en de duur van een standaard midlife update (hoe lang is het voertuig buitendienst, gaan er meerdere voertuigen tegelijk, biedt u vervangend vervoer).

	Uitwerking:
















