
	Nummer
	Omschrijving
	Eis voldoet (ja of nee)

	
	Overeenkomst
	

	1
	Opdrachtnemer dient voor de gehele duur van de overeenkomst een contractmanager aan te wijzen. Deze contractmanager is verantwoordelijk voor de continuïteit en de voortgang van de overeenkomst en fungeert als contactpersoon voor de namens opdrachtnemer aangewezen contractmanager. Alle gemaakte uren van de contractmanager maken onderdeel uit van het totaalaanbod en worden niet separaat in rekening gebracht. 
	

	2
	De SLA, welke onderdeel uit zal maken van de overeenkomst, wordt gezamenlijk overeengekomen en door opdrachtnemer na contractering opgesteld.

	

	3
	De taken van de contractmanager van de opdrachtnemer zijn onder meer:
- Organisatie en coördinatie van de werkzaamheden aan opdrachtnemerszijde na de implementatiefase;
- Stimuleren en bewaken van de afspraken welke onderdeel uitmaken van de overeenkomst en de SLA;
- Periodiek informeren van opdrachtgever in geplande overleggen en middels rapportages zoals overeengekomen in de SLA;
- Sluit tijdens de implementatiefase in in onderling overleg aan bij overleggen en zorgt voor een goede overdracht via de contactpersoon van de implementatiewerkgroep aan opdrachtnemerszijde bij afronding van de implementatiefase.

	

	4
	Opdrachtnemer en opdrachtgever voeren per kwartaal evaluatiegesprekken volgens een van tevoren in overleg vastgestelde planning. Opdrachtnemer rapporteert tijdens deze vergaderingen de voortgang van de overeenkomst. Dit rapport bestaat minimaal uit:
- Verslag van de algemene en klantspecifieke werkzaamheden en/of wijzigingen van afgelopen periode;
- Resultaten van de afspraken zoals overeengekomen in de SLA waaronder risicobeheersing en KPI's;
- Te verwachte voortgang voor mogelijke, uit te voeren werkzaamheden voor de komende periode;
- Opmerkingen, waaronder eventuele overige aandachtspunten voor de komende periode.

Naar behoefte kunnen op verzoek van één van beide partijen aanvullende werkbesprekingen plaatsvinden. Deze werkbesprekingen dienen zich te beperken tot inhoudelijke onderwerpen.

Alle vergaderingen en werkbesprekingen zijn op locatie van opdrachtgever of digitaal mogelijk. 



	

	5
	De uurtarieven voor aanvullende werkzaamheden gedurende de contractperiode zijn gelijk aan de uurtarieven bij inschrijving zoals aangegeven in het prijzenblad inclusief mogelijke, door opdrachtgever, geaccepteerde indexatie.

	

	6
	De door opdrachtnemer in het prijzenblad bij onderdeel ‘Toegang’ opgenomen kosten zijn gebaseerd op de verwachte gebruikers zoals genoemd in de aanbestedingsleidraad. De stuksprijs staat vast, ook als de gebruikers toe of afnemen.

	

	
	Dienstverlening
	

	7
	Geplande onderhoudswerkzaamheden aan (onderdelen van) de aangeboden oplossing worden buiten kantoortijden uitgevoerd of tijdens met de opdrachtgever overeengekomen onderhoudsvensters.

	

	8
	Exclusief geplande onderhoudswerkzaamheden kent de oplossing inclusief hosting en koppelvlakken een beschikbaarheid van minimaal 98%, waarover door de opdrachtnemer vierwekelijks, of maandelijks, wordt gerapporteerd aan de opdrachtgever.

	

	9
	Van de configuratie en de inhoud (gegevens) van (alle onderdelen van) de oplossing maakt de opdrachtnemer regulier een back-up met een retentieperiode van minimaal 15 werkdagen.

	

	10
	De meest recente back-up van de configuratie en de inhoud (gegevens) wordt in geval van calamiteit binnen maximaal een etmaal door de opdrachtnemer teruggeplaatst in de productieomgeving.

	

	11
	Opdrachtnemer beschikt over een in de markt gebruikelijk meldings-, service- en storingsbeleid, een Nederlandstalige bemande servicedesk welke telefonisch of via mail goed bereikbaar is voor het in behandeling nemen van vragen, incidenten (inclusief gebreken en storingen) en wijzigingen door in ieder geval de beheerders die de opdrachtgever aanwijst.

	

	12
	Buiten en tijdens kantoortijden (24/7) is een Nederlandstalige elektronische servicedesk op basis van een in de martk gebruikelijk online ticketsysteem beschikbaar voor verwerking van en informeren over de status van vragen, incidenten (inclusief gebreken en storingen) en wijzigingsverzoeken.

	

	13
	De indiener ontvangt (met verwijzing naar het nummer van het ticket / de melding) een ontvangstbevestiging, notificaties van de voortgang en na behandeling een afmelding voor de ingediende vraag of incidentmelding.

	

	14
	Voor het oplossen van gebreken en storingen geldt voor de opdrachtnemer een resultaatverplichting met een oplostijd op basis van een in de markt gebruikelijke urgentieclassificatie. Bij een acuut incident wordt opdrachtgever breed en periodiek geïnformeerd middels voortgangsmeldingen door opdrachtnemer.

	

	15
	De opdrachtgever ontvangt van de opdrachtnemer halfjaarlijks een rapportage over het aantal ingediende vragen, incidenten (inclusief gebreken en storingen) en wijzigingsverzoeken, waarin tenminste de doorlooptijden van aanmelden tot oplossen zijn opgenomen. Bij een achteruitgang in platform performance wordt in onderling overleg frequenter gerapporteerd. 

	

	16
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor en voorziet in het technisch beheer voor alle onderdelen van de aangeboden oplossing.

	

	17
	De opdrachtgever wordt minimaal een week van tevoren schriftelijk geïnformeerd over het doorvoeren van niet-essentiële bug fixes, patches, updates en upgrades.

	

	18
	De opdrachtnemer stelt een volledige Nederlandstalige beschrijving van alle aangeboden functionaliteit beschikbaar inclusief instructies voor het gebruik en instructies voor het functioneel (configuratie-) beheer van de functionaliteit.

	

	19
	Op verzoek van de opdrachtgever verzorgt de opdrachtnemer het herstellen van de configuratie en de inhoud (gegevens) die middels de back-ups zijn veiliggesteld.

	

	20
	Alvorens het doorvoeren van (niet-)essentiële bug fixes, patches, updates en upgrades wordt opdrachtgever, voor zover deze enige relevante impact hebben op het systeem, op de hoogte gesteld middels informatie die de opdrachtnemer verstrekt over de aanleiding, de inhoud, het doel en de noodzaak van de voorgenomen wijziging.

	

	21
	De opdrachtnemer kan op verzoek een representatieve acceptatieomgeving ter beschikking stellen waarin de opdrachtgever voorgenomen wijzigingen (bug fixes, patches, updates en upgrades) kan beoordelen.

	

	
	Functionaliteit
	

	22
	De opdrachtnemer schrijft in met de meest recente versies van de voorzieningen, modules, functionaliteiten, systemen etc., implementeert in de aangeboden oplossing de meest recente versies, en draagt continu zorg voor het actualiseren van de functionaliteit met updates en upgrades.

	

	23
	De functionaliteit van de webbased voorzieningen is volledig bruikbaar via de laatste en voorlaatste versie van de meest gangbare browsers (waaronder in ieder geval Chrome en Edge), op basis van de standaard instellingen en zonder additionele plug-ins.

	

	24
	Indien voor voorzieningen aanvullende on-premise software is benodigd, dient deze volledige functionaliteit te kunnen bieden in combinatie met de meest recente en reguliere versies van Microsoft App-V en Citrix 
	

	25
	De opdrachtnemer biedt een integrale oplossing voor de gevraagde functionaliteit waarbinnen de onderliggende voorzieningen, modules, functionaliteiten, systemen etc. naadloos op elkaar aansluiten.

	

	26
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor en voorziet in het technisch beschikbaar stellen van alle onderdelen van de aangeboden oplossing, inclusief de hosting en de koppelvlakken.

	

	27
	De oplossing voorziet in functionaliteit voor het gebruikersbeheer, inclusief toevoegen gebruikers, toekennen rollen en machtigingen en verwijderen van gebruikers zonder verlies van andere gegevens, zoals lopende of geplande taken, of verstoring van het functioneren van de oplossing. 

	

	28
	De oplossing voorziet in functionaliteit voor het beheren van leveranciersgegevens gebaseerd op actuele authentieke gegevens uit de basisregistratie Handelsregister.

	Vervallen 

	29
	De oplossing voorziet in functionaliteit voor het ophalen en actualiseren van actuele authentieke leveranciersgegevens uit de basisregistratie Handelsregister, via de ESB (Enterprise Service Bus) van leverancier Enable-U van de opdrachtgever of via een voorziening van de opdrachtnemer.

	Vervallen 

	
	Informatieveiligheid
	

	30
	De voorzieningen en de gegevens worden uitsluitend beschikbaar gesteld vanuit de EER (Europese Economische Ruimte).

	

	31
	Alle gegevens die voor, door of namens de opdrachtgever zijn opgeslagen blijven eigendom van de opdrachtgever en zijn altijd direct en onbeperkt beschikbaar voor de opdrachtgever in een niet-versleuteld formaat dat onafhankelijk van commerciële producten of diensten voor mens en machine leesbaar is.

	

	32
	De voorzieningen (blijven) voldoen aan de actuele ICT-beveiligingsrichtlijnen van het Nationaal Cyber Security Centrum, of  door de markt erkend alternatief. Dit met in achtneming van de snelle ontwikkelingen en veranderende ICT landschap met inachtneming van het GIBIT. De opdrachtnemer rapporteert regelmatig over de score vanuit test omgevingen.  
	

	33
	De aanmelding van interne gebruikers voor toegang tot de aangeboden voorzieningen vanuit het bedrijfsnetwerk van de opdrachtgever en verloopt bij voorkeur op basis van SSO (Single Sign On) via de Microsoft Azure AD (Active Directory) van de opdrachtgever.

	

	34
	De aanmelding van interne en externe gebruikers via het internet, voor toegang tot de aangeboden voorzieningen vanaf buiten het bedrijfsnetwerk van de opdrachtgever, verloopt op basis van minimaal 2FA (twee factor authenticatie).

	

	35
	Alle gegevensuitwisselingen verlopen via de API (Application Programming Interface) op basis van SOAP (Simple Object Access Protocol), of een in de markt bekend en regulier toegepast alternatief

	

	36
	Alle back-up bestanden van (alle onderdelen van) de oplossing die inhoud (gegevens) bevatten die voor, door of namens de opdrachtgever zijn opgeslagen, worden uiterlijk twee jaar na de creatiedatum vernietigd.

	

	37
	De toegang tot (onderdelen van) de oplossing en de daarin opgenomen (vertrouwelijke) gegevens verloopt op basis van machtigingen die op niveau van groepen en rollen worden vastgelegd volgens de principes van RBAC (Roll Based Access Control).

	

	
	Integratie
	

	38
	In geval van een samenwerkingsverband of onderaanneming dient de functionaliteit van de afzonderlijke contractmanagement en -beheersystemen naadloos op elkaar aan te sluiten. Dit moet bewezen zijn voorafgaand aan de inschrijving, het is niet toegestaan om dit bij de implementatie pas te realiseren.

	

	39
	Alle standaard en klantspecifieke gegevens die voor, door of namens de opdrachtgever in de aangeboden oplossing zijn opgeslagen worden via het API (Application Programming Interface) koppelvlak van de oplossing real-time beschikbaar gesteld voor gebruik.   Uitwisseling van reguliere (CRM) gegevens op basis van unieke koppelsleutels, zoals bijvoorbeeld KvK nummer / AGB code volstaat middels een extractmogelijkheid
	

	40
	De opdrachtnemer configureert het API (Application Programming Interface) koppelvlak van de oplosssing voor optimale gegevensuitwisseling met andere informatiesystemen die de opdrachtgever in gebruik heeft.

	

	41
	De opdrachtnemer is een volwaardige partner in het realiseren van de integratie met andere informatiesystemen die de opdrachtgever in gebruik heeft en stelt informatie en expertise over het API (Application Programming Interface) koppelvlak van de oplossing beschikbaar aan de opdrachtgever.

	

	42
	Het creëren van een nieuwe gegevensverzameling (bijv. inkoop- of contractdossier) in de oplossing leidt automatisch tot directe notificatie en het real-time beschikbaar stellen van de gegevensverzameling via de API (Application Programming Interface).

	

	43
	Door of vanuit de oplossing gecreëerde documenten hebben als standaard opslaglocatie de voor het desbetreffende dossier aangemaakte zaak in het zaaksysteem van de opdrachtgever, waarvan het zaaknummer in de oplossing is geregistreerd.

	Vervallen 

	44
	De oplossing kan via de API (Application Programming Interface) gegevens over onder meer zaken, projecten en financiën ontvangen die beschikbaar zijn gesteld vanuit de andere informatiesystemen die de opdrachtgever in gebruik heeft.

	

	45
	In de oplossing worden URL (Uniform Resource Locator) verwijzingen naar gegevensverzamelingen in andere informatiesystemen als actieve hyperlinks weergegeven.

	

	46
		De oplossing kan voorzien in een standaard integratie met Microsoft SharePoint Online.

	Kosten ivm koppeling 



	Tekst vervallen 

	
	Modules
	

	47
	De oplossing beschikt per module over een digitale workflow die wordt ingericht op basis van de processen zoals beschreven in de leidraad
	

	48
	De interne communicatie verloopt via zowel automatisch gegenereerde als ook handmatig aan te maken taken, notificaties en notities in logboekvorm. Bij verlof, ziekte of uitdiensttreding is de historie via het systeem toegankelijk. Openstaande en toekomstige taken en notificaties kunnen aan een andere gebruiker overgedragen worden. 

Onder taken, notificaties en het logboek wordt het volgende verstaan:
- Taken: een gebruiker wordt gevraagd iets te doen binnen een bepaalde termijn;
- Notificaties: gebruiker ontvangt een informatieve melding bij het bereiken van een bepaalde processtap; 
- Logboek: gebruiker kan belangrijke notities binnen de modules maken. Deze zijn door alle gebruikers terug te lezen. Het logboek bestaat minimaal uit de aanmaakdatum van de notitie, naam schrijver, open tekstveld en het kunnen toevoegen van bijlages waarbij minimaal Word, PDF en URL verwijzing naar het achterliggend document in SharePoint ondersteunt worden

	

	49
	Taken en notificaties worden in de digitale workflows,, op gezette momenten automatisch gegenereerd. 

	

	50
	Bij het doorlopen van de digitale workflows kan een toelichting gegeven worden om de gebruiker de juiste keuze te laten maken. 

	

	51
	Externe communicatie kan via het systeem plaats vinden. Gebruikers kunnen berichten incl. bijlages opstellen en versturen naar leveranciers en overige derden.

	

	52
	Leveranciers en overige derden kunnen toegang krijgen tot de oplossing waarbij zij de mogelijkheid hebben berichten incl. bijlages te plaatsen waaruit een signaal richting de procesverantwoordelijke verzonden wordt.

	

	53
	Contracten moeten via een logische en makkelijke wijze toegankelijk zijn voor gebruikers waarbij alle beschikbare datavelden (zowel algemeen als klantspecifiek) onder de zoekcriteria kunnen vallen.

	

	54
	Indien er documenten gecreëerd worden vanuit de oplossing, is het mogelijk in de documentgenerator een toelichting bij vragen die gesteld worden te kunnen geven om de gebruiker het juiste antwoord te laten geven. 

	

	55
	Het beheer van leveranciersgegevens vindt plaats in de oplossing. De gegevens van leveranciers worden in leverancierskaarten in de oplossing ingevoerd waarbij minimaal onderstaande gegevens worden opgenomen:
NAW, KVK nummer, e-mailadres, telefoonnummer en alle contactpersonen incl functie en contactgegevens.

	

	56
	De leverancierskaarten zijn in alle modules toepasbaar en in te zien.

	

	57
	Het systeem ondersteunt minimaal de gebruikersprofielrollen contractmanager, ondersteuner, contractgebruiker, contractadministrateur, inkoopadviseur, raadpleger, externe gast A en externe gast B. (Zie voor nadere informatie de aanbestedingsleidraad paragraaf 1.3.4.)

	

	58
	Ten behoeve van auditing dient logging te worden toegepast op alle acties en transacties met betrekking tot de gegevens die voor, door of namens de opdrachtgever in de oplossing zijn opgeslagen. In deze logging wordt minimaal een oude en de huidige waarde weergegeven. 
	

	59
	In de logging zoals beschreven in eis 58 wordt indien mogelijk tevens weergegevenwie wanneer welke gegevens heeft geraadpleegd of bewerkt. 

	

	60
	Het systeem kan bij ieder proces een overzicht weergeven met daarin de uitgevoerde als ook toekomstige stappen, de koppeling van personen aan acties en autorisatie-/accorderingsmomenten.

	

	
	Implementatie
	

	61
	De maximale doorlooptijd van implementatie (van ondertekening overeenkomst tot en met de implementatie in de gehele organisatie ofwel de livegang zoals toegelicht) is gesteld op in totaal maximaal 6 maanden.

	

	62
	Voor de implementatie van de functionaliteit dient de inschrijver al bij inschrijving een Implementatieplan inclusief een realistische planning te voegen (zie gunningcriterium 2, paragraaf 5.5) van de aanbestedingsleidraad). Binnen vijf (5) werkdagen na tweezijdige ondertekening van de overeenkomst dient de opdrachtnemer, in afstemming met opdrachtgever, een definitief en gedetailleerd implementatieplan bij opdrachtnemer in te dienen. Het kritieke pad (of paden) dient duidelijk in de voorlopige planning te worden weergeven.

	

	63
	Opdrachtnemer dient voor de gehele duur van de implementatiefase een projectmanager aan te wijzen. Deze projectmanager is verantwoordelijk voor de continuïteit en de voortgang van de gehele implementatie en fungeert als contactpersoon voor de namens opdrachtnemer aangewezen contactpersoon vanuit de implementatie werkgroep. Alle gemaakte uren maken onderdeel uit van de totaalprijs voor de implementatiefase bij inschrijving en worden niet separaat in rekening gebracht.

	

	64
	De taken van de Projectmanager van de opdrachtnemer zijn onder meer:
- Organisatie en coördinatie van de werkzaamheden aan opdrachtnemerszijde gedurende de implementatie;
- Afstemmen met werkzaamheden aan opdrachtgeverszijde;
- Opstellen van planningen;
- Stimuleren en bewaken van de voortgang van de werkzaamheden, getoetst aan de planningen;
- Terugkoppeling (tussen)tijdse resultaten aan de contactpersoon implementatiewerkgroep welke ingericht wordt door opdrachtgever. 
	

	65
	Opdrachtnemer en opdrachtgever voeren wekelijks coördinatievergaderingen volgens een van tevoren in overleg vastgestelde planning. Opdrachtnemer rapporteert tijdens deze vergaderingen de voortgang van de werkzaamheden. Dit rapport bestaat minimaal uit:
- Weergeven projectstatus;
- Verslag van de werkzaamheden van afgelopen periode;
- Eventueel een bijgewerkte planning;
- Te verwachte voortgang voor uit te voeren werkzaamheden voor de komende periode;
- Voortgang van voldoen aan eisen en wensen, incl. eventueel genomen maatregelen;
- Opmerkingen, waaronder eventuele aandachtspunten voor de komende periode.

Naar behoefte kunnen op verzoek van één van beide partijen naast de coördinatievergaderingen aanvullende werkbesprekingen plaatsvinden. Deze werkbesprekingen dienen zich te beperken tot inhoudelijke onderwerpen.

Alle vergaderingen en werkbesprekingen zijn op locatie van opdrachtgever of digitaal mogelijk. 

	

	66
	Opdrachtnemer coördineert na onderling overleg met de implementatiewerkgroep het  tot stand komen van mogelijk benodigde koppelingen met overige informatiesystemen waarvan opdrachtgever gebruik maakt. 

	

	67
	Overige activiteiten in de planning moeten zowel op locatie van opdrachtgever als digitaal mogelijk zijn.

	

	68
	Tijdens de implementatiefase stelt opdrachtnemer één consultant als vast aanspreekpunt richting opdrachtnemer aan. Deze consultant werkt nauw samen met de functioneel beheerder van opdrachtgever voor o.a. het inrichten van de oplossing en de interne processen.  

	

	69
	Opdrachtnemer voert, als onderdeel van de implementatie, de eindgebruikers op in de oplossing en kent de gebruikersprofielrollen toe zoals deze door opdrachtgever zijn aangeduid.

	

	70
	Opdrachtnemer importeert de bestaande leveranciers- en contractgegevens (incl. bijbehorende documenten).

	

	71
	Tussen opdrachtgever en opdrachtnemer vindt een nauwe samenwerking plaats over het optimaliseren en implementeren van de processen in de aangeboden oplossing. Kosten zijn vooraf meegenomen in de totaalprijs. Met processen bedoeld opdrachtgever de basisprocessen binnen een contractmanagementsysteem en die standaard binnen het geheel van het systeem vallen. Opdrachtgever specifieke procedures zijn in ontwikkeling. 

	

	72
	Opdrachtnemer verzorgt voor de technisch- en functioneelbeheerder als ook per gebruikersprofielrol (zoals vastgesteld in de aanbestedgingsleidraad ) vóór gezette momenten (zoals de start pilotfase, livegang organisatiebreed en tussentijdse grote veranderingen) organisatiebrede trainingen, opleidingen en/of instructies met betrekking tot het gebruik van de oplossing. 

	

	73
	Opdrachtnemer leidt de functioneelbeheerder van opdrachtgever op zodat zij in staat zijn alle reguliere beheertaken uit te voeren.
	

	74
	De opdrachtnemer dient rekening te houden met het leveren van ondersteuning na het moment van live* gaan. Deze ondersteuning zal minimaal moeten bestaan uit:
- De eerste twee werkdagen na het moment van live gaan aanwezig zijn op locatie van opdrachtgever. Dit voor het direct kunnen leveren van ondersteuning en het oplossen van eventuele problemen.
- Na de eerste twee werkdagen vanaf het moment van live gaan tot het moment van opleveren** dient minimaal gedurende kantoortijd telefonische ondersteuning geborgd te zijn.

*Twee momenten worden als livegang gezien: 
1) De ingebruikname ter voorbereiding op de brede implementatie
2) Implementatie in de gehele organisatie is succesvol afgerond (2e livegang).


	

	
	Rapportage
	

	75
	Het systeem kan vanuit iedere module rapportages aanmaken met betrekking tot de gegevens die minimaal in het systeem moeten staan volgens onze eisen voor contractbeheer en contractmanagement.

	

	76
	Rapportages kunnen geëxporteerd worden naar een format naar keuze zoals PDF en Excel. 

	

	77
	Rapportages kunnen door iedere gebruiker zowel handmatig samengesteld worden als ook in standaardvorm automatisch gegenereerd en periodiek via het systeem aan vooraf bepaalde gebruikers(groepen) per mail verstuurd worden.

	

	78
	De logging zoals beschreven in eis 58 en 59, is via een rapportage inzichtelijk te maken.

	

	79
	Het systeem heeft een interactief en real-time dashboard voor het visueel weergeven van data.

	

	
	Signalering
	

	80
	Rappeldata kunnen per mail aan de gebruiker toegestuurd worden.

	

	81
	Rappeldata kunnen door middel van een taak in het syteem met de gebruiker worden gedeeld. 

	

	
	Contractbeheermodule
	

	82
	Verschillende type contracten kunnen afzonderlijk ingevoerd worden: 
A Organisatiebrede raamcontracten;
B Organisatiebrede contracten;
C Raamcontracten ‘cluster specifiek’;
D Contracten ‘cluster specifiek’;
E (Toekomstige) nadere overeenkomsten;
F Eenmalige opdrachten;
G Niet-beïnvloedbare verbintenissen zoals schadeloosstellingen, belastingen, subsidies/bijdragen aan instellingen, gemeenschappelijke regelingen en huurovereenkomsten.
 
	

	83
	Het systeem dient per geregistreerd contract minimaal de volgende data te bevatten:
A Type contract; 
B Begin- en einddatum van het contract;
C Contractstatus (minimaal: gepland, actueel en beëindigd);
D Omschrijving van de opdracht; 
E Verlengingsopties; 
F Bijzonderheden bij verlenging;
G Opzegtermijn;
H Wijze van opzeggen;
I Bijzonderheden bij opzegging;
J Leverancierskaart zoals gesteld in eis 55;
K Specifieke contactperso(o)n(en) leverancier voor dat contract (naam, functie, tel  en e-mailadres);
L Specifieke Contactperso(o)n(en) opdrachtgever voor dat contract (naam en functie); 
M Cluster/programma en team;
N Financiële gegevens (minimaal omschrijving, termijnbedrag, uurtarief, termijn (eenmalig, X maanden of X jaar), budgetcodes (kostensoort en werkplanproduct), projectnummer, BTW percentage) met specificatie vaste, verrekenbare of nog overeen te komen post;
O Type opdracht (dienst/ levering/ werk);
P Indexeringsafspraken (minimaal indexformule, eerste indexdatum, eerstvolgende indexdatum en vertragingsmaanden (X maanden of jaarcijfers) );
Q Zaaknummer Sharepoint
R Documentnummer contractdocument SharePoint;
S Weergave van belangrijke contractuele eisen (certificaten incl. einddatum, VOG, VAR, e.d.);
T Open tekstveld voor bijzonderheden


	

	84
	Niet-beïnvloedbare verbintenissen zoals gesteld bij eis 82, worden via de contractbeheermodule ingevoerd.
(Niet-beïnvloedbare verbintenissen bestaan uit uitgaven waar de inkooporganisatie geen invloed op kan uitoefenen en niet bij betrokken is).

	

	85
	Per contracttype kunnen er ongelimiteerde klantspecifieke verplichte en optionele datavelden toegevoegd worden. Veldeigenschappen: open tekstveld, datum en (meer)keuzeveld.

	

	86
	Rappeldata voor tenminste opzegtermijn, einddatum contract en start nieuw aanbestedingstraject. 

	

	87
	Bij een overeenkomsten die met meerdere leveranciers zijn afgesloten, is het mogelijk dit inzichtelijk te maken.

	

	88
	Overeenkomsten kunnen overzichtelijk aan elkaar gekoppeld worden. 

	

	
	Contractmanagementmodule
	

	89
	Het per contract kunnen registreren van KPI's incl. evaluatiemogelijkheid (toekennen van scores en toelichtingen). Het uitvoeren hiervan is door verschillende gebruikersprofielrollen (zowel intern als extern) mogelijk. 

	

	90
	Doorvoeren van mutaties (zoals nieuwe verlengingsopties, indexering, meerwerk, minderwerk en verandering van scope)

	

	91
	Het aanvraagformulier voor een NOK wordt in het systeem doorlopen d.m.v een digitale workflow met invulvelden, waarbij goedkeuring/afwijzing na doorlopen van de workflow in het systeem plaats kan vinden door minimaal twee gebruikersprofielrollen.

	Vervallen 

	92
	Bij het aanmaken van een NOK onder een bestaande raamovereenkomst kunnen alleen de leveranciers binnen die raamovereenkomst geselecteerd worden

	

	93
	Nadere overeenkomsten worden geordend weergegeven onder de raamovereenkomst. 

	

	94
	Proces van minicompetities kunnen uitvoeren in het systeem. Minimale processtappen van minicompetitie zijn: interessepeiling, offerteuitvraag, nota's van inlichtingen, offertebeoordeling (door een beoordelingsteam), opdrachtverstrekking. Interne workflow voor de minicompetities dient ingericht te worden vergelijkbaar met een meervoudig onderhandse aanbesteding uit E-tender module.

	Vervallen

	95
	Aan een NOK kan een status worden toegekend waaronder minimaal: gepland, actueel, geannuleerd en afgerond.

	

	96
	Afwijkingen binnen een raamovereenkomsten worden separaat geregistreerd.

	

	97
	Rappeldata voor verschillende fasen van contract(en) en nadere opdrachten (zoals offertefase, uitvoeringsfase, evaluatiefase, e.d.)

	

	98
	In aanvulling op eis 52 beschikken leveranciers of overige derden over de mogelijkheid zelfstandig nieuwe documenten en certificaten toe te voegen en waar nodig bijbehorende data bij te werken. 

	

	99
	Beschikt over een Risicobeheersing dashboard: monitoren van contractrisico’s met tenminste een weergave van risico’s, beheersmaatregel per risico, kwalificatie per risico en daadwerkelijk opgetreden risico’s incl. genomen acties en status.

	

	100
	Indexering bij contracten: er kan per contract naar behoefte worden ingericht dat de contractadministrateur zonder tussenkomst van de contractmanager van het contract de prijswijziging beoordeelt en muteert.

	

	101
	Bij de rollen- en rechtentoekenning voor het systeem aan medewerkers, dient rekening gehouden te worden met bedrijfsgevoelige informatie per organisatieonderdeel.  
	



