[bookmark: _Toc127429752]Bijlage 3 Programma van Eisen – aangepast n.a.v. NvI 1 – en n.a.v. NvI 2
Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving. Onderstaande Bijlage dient ondertekend te worden en maakt onderdeel uit van de Inschrijving.

	Nummer
	Eis

	Commerciële eisen

	1. 
	Contractant berekent voor noodzakelijke aanpassingen (zoals accessoires, standaard aanpassingen of maatwerkaanpassingen) van Trapliften die nà ingangsdatum van deze Raamovereenkomst in gebruik zijn genomen en zijn herverstrekt geen kosten. Hierbij gaat het om aanpassingen die van dien aard zijn, dat ze logischerwijs voortvloeien uit de huidige beperkingen van de Cliënt (bijv. een progressief ziektebeeld). Bij een kindvoorziening mag groei in de lijn der verwachting liggen. Het gaat niet om aanpassingen die noodzakelijk zijn om een compleet andere beperking te compenseren of om de Traplift bruikbaar te maken voor een andere bewoner.

	2. 
	De aanpassingen van Trapliften die VOOR ingangsdatum van deze Raamovereenkomst in gebruik genomen zijn worden alleen NA goedkeuring van de offerte, in overleg met de Gemeente, geleverd/gemonteerd.

	PGB

	3. 
	Cliënten met een Persoons Gebonden Budget hebben tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst de mogelijkheid om bij de winnende Inschrijver tegen dezelfde condities als de Gemeenten een Traplift aan te schaffen en een onderhoudscontract af te sluiten.

	Prijsstelling - aanschaf

	4. 
	Prijzen worden gevraagd op basis van een all-in koopprijs per categorie Traplift, inclusief opties, (individuele) aanpassingen en eventuele na aanpassingen. 

	5. 
	De all-in koopprijs per categorie Traplift in Bijlage 4 moeten worden aangeboden inclusief administratie, overhead, keuringen, materiaal, reis-verblijf, verzekeringen, transport, voorrijdkosten, belastingen (BTW uitgezonderd), heffingen, kosten voor rapportage en overleg algemene kosten winst- en risico, afschrijvingskosten, reprokosten, kosten voor overleg, arbeidsloon, loodtoeslag, gebruik apparatuur, factuurkosten, kosten calamiteitenregeling, verpakkingskosten, kosten voor klanttevredenheidsonderzoek en alle overige kosten voor het leveren en plaatsen van Trapliften en eventuele overige kosten zijn bij de geoffreerde prijzen inbegrepen. Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed.

	6. 
	De all-in koopprijs per categorie Traplift in Bijlage 4 moet verder worden aangeboden inclusief, maar niet uitsluitend, de kosten voor instructie gebruiker, pas- en afstelkosten, (eventueel alle latere) accessoires en aanpassingen, aanleggen elektra, alle materialen, onderdelen, gebruiksklare kosten, demonteren bij inname Traplift, inmeten, levering, plaatsing, keuring, instructie Cliënt, nazorg, accu’s, veiligheidsgordel, opties, noodzakelijke aanpassingen, aanpassingen voor obese Cliënten en kinderen, eventuele aan te brengen stroomvoorzieningen (zie eis 48) etc. Contractant brengt geen aparte kosten voor een Traplift in rekening maar verwerkt deze kosten in de prijs zoals aangegeven in Bijlage 4.

	7. 
	De aangeboden all-in koopprijs per categorie Traplift is inclusief alle (mogelijke) fabrieksopties en individuele aanpassingen indien nodig. Hieronder vallen dus ook (onder andere): aangepaste zitvoorzieningen, bedieningen etc.

	8. 
	De all-in koopprijzen zijn vast en onveranderlijk tot en met december 2024. Daarna kunnen de overeengekomen tarieven telkens na ommekomst van een periode van minimaal 12 maanden en voor het eerst op 1 januari 2025, worden gewijzigd met een percentage gelijk aan door het Centraal bureau voor de Statistiek (CBS) in het Statistisch Bulletin gepubliceerde ontwikkeling Consumentenprijzen; (procentuele mutatie van het indexcijfer van oktober t.o.v. dezelfde maand een jaar eerder) (zie http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=83131NED).

	9. 
	Prijswijzigingen kunnen alleen op basis van eis 8 worden doorgevoerd en dienen uiterlijk 2 maanden voor 1 januari te worden aangekondigd door Contractant, en kunnen na toestemming van de Gemeenten worden doorgevoerd. Bij de aankondiging informeert Contractant de Gemeenten over de nieuwe vastgestelde prijzen van de all-in koopprijzen.

	Prijsstelling - dienstverlening

	10. 
	De Gemeenten hechten grote waarde aan een evenwichtig kwaliteit-prijsverhouding. Daarnaast willen de Gemeenten voor ten minste de komende 15 jaar inzicht hebben in de kosten voor het totale onderhoud van Trapliften. Voor het All-in onderhoud hebben de Gemeenten dan ook een ondergrens vastgesteld van €50,- exclusief BTW en een bovengrens vast te stellen van €85,- exclusief BTW per jaar, per middel. Inschrijver wordt uitgesloten van de aanbesteding wanneer het All-in onderhoudstarief buiten de gestelde grenzen valt. 

	11. 
	Het All-in onderhoud aan Trapliften bestaat uit:
· Het preventief onderhoud minimaal één keer per twee jaar; 
· Het eventuele correctief onderhoud;
· Garantie op fabricage en constructiefouten;
· Verwijderen en afvoeren van Trapliften, herstellen van montageschade aan de trap en/of muur en het terugplaatsen van een trapleuning (mits deze aanwezig is). 
Zoals nader beschreven in de eisen 57 t/m 67.

Het All-in onderhoud start 24 maanden na installatie van de Traplift. Daarvoor is er sprake van productgarantie. Dit geldt ook voor Trapliften die zijn herverstrekt (Nieuw gebruikt).

	12. 
	Met het All-in onderhoudstarief kopen de Gemeenten in feite alle vormen van service, onderhoud en reparatie af. Het All-in onderhoudstarief voor Trapliften (Bijlage 4) is inclusief, maar niet uitsluitend, de kosten voor: Preventief onderhoud, Correctief onderhoud, voorrijden, gereedschappen en materialen, het verwijderen van (bestaande) Trapliften, verwijderingsbijdragen, gebruik apparatuur, het afvoeren van de door Contractant geleverde Trapliften, facturering, rapportage, herstellen van schade bij verwijdering, het in functionele, technische en optische staat brengen van herverstrekte Trapliften etc. Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed.

	13. 
	Het All-in onderhoudstarief gaat in 24 maanden na het moment van ingebruikname door de Cliënt en eindigt direct op de dag dat de Gemeente de opdracht heeft gegeven om de Traplift in te nemen. Het All-in onderhoudstarief blijft van kracht, zolang de Traplift bij de Cliënt blijft uitstaan, ook in het geval wanneer bij toekomstige aanbestedingen de opdracht voor het leveren en onderhouden van Trapliften gegund wordt aan een ander partij als die van de “huidige” leverancier aan wie de Opdracht gegund gaat worden. 

	14. 
	De Gemeente heeft, indien de Gemeente de Traplift in eigendom aan de Cliënt verstrekt, de mogelijkheid om het all-in onderhoudscontract te beëindigen danwel over te dragen aan de Cliënt. In dit geval gaat het eigendom van de Traplift niet meer over van de Gemeente naar Contractant en zal de Gemeente zijn financiële verplichtingen alleen voor het nog lopende contractjaar aan Contractant voldoen. 

	15. 
	Het All-in onderhoudstarief is vast en onveranderlijk tot en met december 2024. Daarna kan het overeengekomen tarief telkens na ommekomst van een periode van minimaal 12 maanden en voor het eerst op 1 januari 2025, worden gewijzigd met een percentage gelijk aan door het Centraal bureau voor de Statistiek (CBS) in het Statistisch Bulletin gepubliceerde ontwikkeling Consumentenprijzen; (procentuele mutatie van het indexcijfer oktober t.o.v. dezelfde maand een jaar eerder) (zie http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=83131NED).

	16. 
	Prijswijzigingen kunnen alleen op basis van eis 15 worden doorgevoerd en dienen uiterlijk 2 maanden voor 1 januari te worden aangekondigd door Contractant, en kunnen na toestemming van de Gemeente worden doorgevoerd. Bij de aankondiging informeert Contractant de Gemeenten over het nieuwe vastgestelde tarief voor het All-in onderhoud.

	Eisen aan Trapliften

	17. 
	Contractant is bereid en in staat het product en de dienst zoals beschreven in hoofdstuk 2 van het Beschrijvend document te leveren, dat tevens voldoet aan de eisen beschreven in dit Aanbestedingsdocument.

	18. 
	Contractant beschikt voor alle door Contractant geleverde Trapliften over onderdelen en componenten.

	19. 
	De Gemeente bepaalt (op basis van het gemeentelijke beleid) of de Cliënt voor een Traplift in aanmerking komt. Tevens bepaalt de Gemeente in overeenstemming met Contractant en Cliënt het type en variant Traplift dat geleverd wordt en geeft eventuele bijzonderheden aan. 

	20. 
	Als er tijdens de bruikleenperiode van de Traplift aanpassingen nodig zijn, zal Contractant direct contact hebben met de Cliënt, al dan niet in opdracht van de Gemeente. Indien er onenigheid ontstaat over de aanpassing van de Traplift, heeft de Gemeente de beslissende stem.

	21. 
	Contractant voorziet iedere, door hem te plaatsen, Traplift van een Serienummer.

	22. 
	Contractant dient voor alle voorkomende lichaamsmaten en een lichaamsgewicht tot 125 kg. een Traplift te kunnen leveren, dus ook voor bijvoorbeeld kinderen. Bij een lichaamsgewicht boven 125 kg. wordt opdracht verstrekt op offertebasis. Dit kan ook aan een andere partij dan Contractant plaatsvinden.

	23. 
	Alle door Contractant te leveren Trapliften, al dan niet met aanpassingen en/of persoonsgebonden maatwerk, voldoen bij aflevering aan een technische gebruiksduur van minimaal 15 jaar. 

	24. 
	Contractant garandeert de directe nalevering van originele onderdelen of gelijkwaardige alternatieve onderdelen voor een periode van minimaal 15 jaar na levering van de Traplift aan de Cliënt volgens de termijnen zoals genoemd in de eisen 60 en 61.

	25. 
	De door Contractant geplaatste Trapliften zijn en blijven veilig en voldoen aan relevante landelijke, regionale en lokale wet- en regelgeving inclusief het Bouwbesluit en hetgeen is bepaald in de relevante certificering van de veiligheidsnormen, de Richtlijn machines 2006/42/EG en eventuele wettelijke voorschriften en zijn voorzien van het CE-keurmerk of gelijkwaardig.

	26. 
	Contractant is in staat om een uitgebreid assortiment aan Trapliften met draaistoel te leveren. Contractant kan ten minste de volgende categorieën Trapliften leveren:

· Rechte Traplift;
· Buitenbochttraplift;
· Binnenbochttraplift (spil).
Indien de Contractant geen rechte, buitenbocht- of binnenbochttraplift kan leveren volgens de eisen en er wel een passende voorziening (rechte, buitenbocht- of binnenbochttraplift) in de markt beschikbaar is dan moet de Contractant deze voorziening leveren. De eventuele meerkosten zijn voor rekening van Contractant. Als Contractant aangeeft dat er geen passende voorziening in de markt beschikbaar is, dan dient dit onderbouwd te worden. 

	27. 
	De keuze van de toe te kennen Traplift is altijd aan de Gemeente, of te wel de Gemeente dient formeel akkoord te gaan met de door Contractant geselecteerde Traplift.

	28. 
	Als uitgangspunt dient Contractant te allen tijde de meest functionele adequate oplossing aan te bieden op basis van de situatie van de Client en de medetrapgebruikers rekening houdend met het Bouwbesluit 2012. Dit kan een nieuwe, dan wel een Nieuw gebruikte Traplift zijn. 

	29. 
	In zeer specifieke gevallen die niet geschaard kunnen worden onder het in eis 26 genoemde assortiment, dient door Contractant direct na intake / passen / inmeten bij de Client, een offerte te worden voorgelegd bij de Gemeente ter goedkeuring. Pas na schriftelijke goedkeuring op deze offerte kan er door Contractant worden overgegaan tot bestelling en levering.

	30. 
	Bij de keuze voor een Traplift wordt rekening gehouden met de overige bewoners die functioneel gebruik moeten maken van de desbetreffende trap.

	31. 
	Contractant draagt het risico voor beschadigingen aan de Traplift gedurende de periodes dat Contractant ook daadwerkelijk de beschikking heeft over de Traplift. Dit is bijvoorbeeld tot oplevering aan de Cliënt en tijdens reparaties en vervoer.

	Eisen aan bestelwijze en levering

	32. 
	De werkwijze rond de verstrekking van Trapliften is als volgt:
a. De Gemeente neemt contact op met Contractant voor een verzoek tot passing (en/of levering), en stelt de indicatie, voorzien van een programma van eisen, aan Contractant ter beschikking;
b. Intake, passing, inmeten en/of selectie van de Traplift; 
c. Na opdrachtverstrekking door de Gemeente gaat de Contractant over tot levering van de geoffreerde Traplift inclusief benodigde opties en accessoires en eventuele individuele aanpassingen;
d. Indien de Gemeente werkt met een bruikleenovereenkomst: Contractant zorgt bij levering voor een door de gebruiker ondertekende bruikleenovereenkomst, waarvan de tekst in overleg met de Gemeente is opgesteld;
e. Contractant doet na aflevering van de Traplift een telefonische aflevercheck bij de Cliënt of de Traplift correct is afgeleverd en of de Traplift naar tevredenheid functioneert. Indien noodzakelijk zorgt Contractant ervoor dat na het gesprek een kosteloze aanvullende instructie plaats vindt.

NB: Zie voor nadere toelichting op het proces en de bijbehorende levertermijnen de uitgebreide eisen hieronder.

	Intake/passen en inmeten

	33. 
	Contractant maakt binnen 2 werkdagen, na leveringsopdracht van de Gemeente aan Contractant, met de Cliënt een afspraak voor het huisbezoek, voor de passing en het inmeten van de trap. Intake, afspraak en passing en/of selectie van de Traplift vindt plaats binnen 10 werkdagen nadat opdracht door de Gemeente is gegeven. Cliënten worden nooit zonder afspraak door Contractant bezocht. 

	34. 
	Contractant voert zelfstandig, na opdrachtverstrekking, het passen en inmeten van de Traplift uit. 


	35. 
	Contractant legt de bevindingen bij de passing en het inmeten vast (inclusief bouwtekening en foto’s) en draagt zorg voor een goede communicatie richting de Cliënt (eventueel betrokken familie of derden) en de Gemeente.

	36. 
	Contractant stelt vast of het installeren van de Traplift in z’n geheel technisch haalbaar is. In het geval dat het installeren van de Traplift technisch niet haalbaar is, wordt dit middels een onderbouwde rapportage teruggekoppeld naar de Gemeente.

	37. 
	Indien Contractant na passing van mening is dat een ander type Traplift moet worden aangeboden dan wordt er door de Contractant contact opgenomen met de Gemeente. Dit is ook in het geval wanneer de Client tijdens de passing het nadrukkelijk niet eens is met de voorgestelde oplossing. In dit geval moet de Client door Contractant verwezen worden naar de Gemeente om hierover in gesprek te gaan. In beide gevallen kan pas tot definitieve bestelling en/of levering worden overgegaan wanneer de Gemeente hiertoe opnieuw opdracht heeft gegeven.

	Bestellen

	38. 
	Contractant accepteert in principe alleen leveringsopdrachten die worden geplaatst door de Gemeente aangewezen functionarissen, op de tussen partijen overeengekomen wijze.

	39. 
	Indien er wegens onvoorziene omstandigheden een Traplift onverhoopt geannuleerd dient te worden zullen hiervoor de tot dan toe gemaakte kosten in rekening gebracht mogen worden. Deze kosten van de annulering zijn gebonden aan het aantal werkdagen na opdrachtverstrekking door de Gemeente. Inschrijver geeft hiervoor tarieven op in het prijsopgaveformulier (Bijlage 4).

	Levertijden van de Trapliften

	40. 
	De levering en installatie van de Trapliften uit de gedefinieerde categorieën dienen binnen maximaal 20 werkdagen na opdracht plaats te vinden.

	41. 
	De levering van de Trapliften uit de gedefinieerde categorieën waarbij bouwkundige aanpassingen nodig zijn, dient binnen maximaal 25 werkdagen na opdracht plaats te vinden.

	42. 
	Bij spoedleveringen wordt de Traplift zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 7 werkdagen na opdrachtverstrekking geleverd en geplaatst. Onder spoedlevering wordt verstaan het noodzakelijke leveren van een Traplift op acuut medische of sociale gronden. De Gemeente geeft aan of de situatie spoedeisend is. Indien Contractant niet aan de geëiste termijn kan voldoen, dan heeft de Gemeente het recht om bij een andere leverancier af te nemen. De eventuele meerkosten zijn voor Contractant.

	43. 
	Indien de afgesproken standaard- of afwijkende leveringstermijn aan de zijde van Contractant niet haalbaar is, rust er een meldingsplicht per e-mail op de Contractant richting de Gemeente en de Cliënt. Contractant dient tegelijkertijd de best haalbare en reële levertijd op te geven. Indien Contractant de in de opdracht vermelde Traplift niet of niet tijdig gebruiksklaar conform de overeengekomen leveringstermijnen aflevert of heeft afgeleverd, kan de Gemeente per Traplift een boete à € 50,00 per werkdag heffen voor elke dag vertraging tot aan het moment van levering.

	Aflevering en installatie van de Traplift

	44. 
	Contractant plaatst de Traplift op een wijze waarbij de minimale eisen voor de trap, volgens Bouwbesluit 2012, niveau bestaande bouw, gewaarborgd zijn, mits van deze eisen afgeweken mag worden middels een, door het bevoegd gezag, goedgekeurde gelijkwaardige oplossing. Zie ook eis 28.

	45. 
	Contractant dient bij aflevering de Traplift op een adequate wijze af te stellen en informatie aan de Cliënt te verstrekken over gebruik, onderhoud en bediening van de Traplift, inclusief het verstrekken van een Nederlandstalige handleiding (desgewenst in grootletter formaat), dat een veilig en deugdelijk gebruik van de Traplift mogelijk is. Contractant zorgt ervoor dat de Cliënt een heldere uitleg en instructie ontvangt over de werking van de Traplift. Het gezamenlijk oefenen maakt onderdeel uit van de instructie. Tevens wordt de Cliënt duidelijk geïnformeerd op welke wijze de 24-uurs serviceverlening geregeld is en de klachtenprocedure.

	46. 
	De Traplift wordt voorzien van een sticker waarop de naam van Contractant en het telefoon/alarmnummer staan vermeld. De sticker moet goed leesbaar zijn en aangebracht worden op een voor de Cliënt goed afleesbare plaats.

	47. 
	Voor de medegebruikers van de trap die geen gebruik maken van de Traplift wordt een trapleuning gerealiseerd. De kosten maken onderdeel uit van de all-in koopprijs.

	48. 
	Indien nodig installeert Contractant een stroomvoorziening voor de Traplift conform de daarvoor geldende normen. Hiervoor worden geen extra kosten in rekening gebracht. 

	49. 
	Contractant zorgt ervoor dat alle verpakkingsmaterialen en afval die vrijgekomen zijn tijdens het installeren van de Traplift, retour genomen worden om op een verantwoordelijke manier te worden afgevoerd. Na plaatsing en installatie van de Traplift zorgt Contractant ervoor dat de ruimte waarin de Traplift is geplaatst, bezemschoon wordt achtergelaten.

	50. 
	Indien de Gemeente werkt met een bruikleenovereenkomst zorgt Contractant ervoor dat de bruikleenovereenkomst bij aflevering door de Cliënt wordt ondertekend. Ook in het geval van nalevering van opties en dergelijke.

Indien de Gemeente niet werkt met een bruikleenovereenkomst laat Contractant de Cliënt een afleverbewijs ondertekenen. Deze wordt door Contractant opgeslagen in het clientdossier. Dit clientdossier moet ingezien kunnen worden door de Gemeente.

	51. 
	De Gemeente heeft altijd de mogelijkheid om inspecties uit te (laten) voeren om vast te stellen of de geïnstalleerde Traplift voldoet aan de vastgestelde eisen en geldende wet- en regelgeving.

	Bruikleenovereenkomst (indien van toepassing), gebruiksduur

	52. 
	Indien de Gemeente werkt met een bruikleenovereenkomst: Contractant zorgt bij levering voor een door de gebruiker ondertekende bruikleenovereenkomst, waarvan de tekst in overleg met de Gemeente is opgesteld.

Contractant stuurt de getekende bruikleenovereenkomst terug naar de Gemeente en deze wordt toegevoegd aan het clientdossier. 

	53. 
	Indien de Gemeente werkt met een bruikleenovereenkomst: Het eigendom van de Traplift berust bij de Contractant tot de door de Contractant en Cliënt ondertekende bruikleenovereenkomst door de Gemeente is ontvangen. 

Indien de Gemeente niet werkt met een bruikleenovereenkomst: Het eigendom van de Traplift berust bij de Contractant totdat de Traplift is afgeleverd.

	54. 
	Indien de Gemeente werkt met een bruikleenovereenkomst: Contractant dient bij de factuur een kopie van de bruikleenovereenkomst naar de Gemeente te sturen. 

	55. 
	Contractant ontvangt van de Gemeente, door een beëindigingschrijven, opdracht om een bruikleenperiode te beëindigen. Beëindiging door Contractant van de bruikleenovereenkomst/serviceovereenkomst vindt plaats op de eerste (werk)dag volgend op de verzenddatum van het beëindigingschrijven van de Gemeente. 

	Eisen m.b.t. bouwkundige aanpassingen

	56. 
	In geval er bouwkundige aanpassingen nodig zijn die niet passen binnen eisen 5 t/m 7 en hoger dan €750,- exclusief BTW zijn, dan stuurt Contractant voor de Traplift geen orderbevestiging, maar een offerte en geeft op de offerte aan welke bouwkundige aanpassingen nodig zijn. De Gemeenten hebben de vrijheid om de bouwkundige aanpassingen door een derde uit te laten voeren.


	Eisen m.b.t. Preventief en Correctief onderhoud (All-in onderhoud)

	57. 
	De looptijd van het All-in onderhoud is gelijk aan de totale bruikleenperiode van de Traplift bij de Cliënt. Reeds uitstaande Trapliften vallen tot het moment van inname buiten deze Raamovereenkomst.

	Serviceverlening en reparatie

	58. 
	Contractant dient een eigen servicedienst met technisch gekwalificeerd personeel te onderhouden.

	59. 
	Contractant heeft een storingsdienst die 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar is middels een telefoonnummer (standaard lokaal tarief). De Cliënt krijgt rechtstreeks contact met een medewerker van de storingsdienst. Er wordt niet doorgeschakeld naar een antwoordapparaat of callcenter.

	60. 
	Wanneer er sprake is van een storing overlegt Contractant met de Cliënt over de spoedeisendheid. Contractant hanteert de onderstaande termijnen voor reparatie:
a. Urgentiestatus 1 (Calamiteit): de Cliënt zit op de Traplift met een storing en kan de Traplift niet verlaten. Contractant is binnen 1 uur na melding van de storing bij de Cliënt ter plaatse om de Traplift te repareren;
b. Urgentiestatus 2: de Traplift heeft een storing waardoor deze niet meer veilig kan worden gebruikt. De Cliënt kan door de storing de woning niet meer verlaten of gebruik maken van woonruimtes als badkamer, toilet en slaapkamer. Contractant zal zo snel mogelijk uiterlijk binnen 2 uur bij de Cliënt ter plaatse zijn om de Traplift te repareren;
c. Urgentiestatus 3: de Cliënt kan de Traplift zonder reparatie nog veilig gebruiken. Contractant gaat in overleg met de Cliënt en maakt een afspraak om het defect uiterlijk binnen 5 werkdagen te verhelpen.

	61. 
	Wanneer blijkt dat reparatie/onderhoud van de trapliftunit niet binnen genoemde termijnen mogelijk is, dan monteert Contractant direct via een spoedprocedure (zie eis 42) een nieuwe Traplift. 

	(Preventief) onderhoud

	62. 
	Contractant verzorgt minimaal één keer per twee jaar een Preventieve onderhoudsbeurt en keurt of de Traplift nog voldoet aan alle veiligheidseisen, gedurende de bruikleenperiode dat de Traplift in gebruik is bij de Cliënt.

	63. 
	Minimaal 14 dagen voor de geplande uitvoeringsdatum van de Preventieve onderhoudsbeurt en keuring maakt Contractant een afspraak met de Cliënt. In overleg met de Cliënt kan hiervan worden afgeweken.	

	64. 
	Client tekent ervoor dat preventieve onderhoudsbeurt en keuring hebben plaatsgevonden. Dit wordt in het clientdossier bij Contractant opgenomen.

	65. 
	De uitvoering van de Preventieve onderhoudsbeurt en keuring worden geregistreerd binnen de kwartaal managementrapportage.

	66. 
	Na uitvoering van de Preventieve onderhoudsbeurt en keuring wordt de Traplift voorzien met een sticker waarop de datum van de Preventieve onderhoudsbeurt en keuring staat aangegeven.

	67. 
	Contractant is in staat om een proactieve signaalfunctie te vervullen richting de Gemeente wanneer blijkt dat de Traplift onderhevig is aan buiten proportionele slijtage, oneigenlijk gebruikt wordt of onveilig gebruikt wordt.

	Clientdossier per verstrekte Traplift

	68. 
	Contractant houdt per verstrekte Traplift een digitaal clientdossier bij waarin alle gebeurtenissen met betrekking tot Preventief- en Correctief onderhoud en keuringen worden vast gelegd.

	69. 
	In het clientdossier wordt ook vastgelegd de aard van de reparatie, bijzonderheden en klantencontacten.

	70. 
	Het clientdossier is gekoppeld aan de verstrekte Traplift en bevat alle relevante gegeven zoals; bouwjaar, soort Traplift, artikelnummer, Serienummer, aanschafwaarde, aanwezige opties en aanpassingen, en eventuele bouwkundige aanpassingen. Het clientdossier is altijd online in te zien voor de Gemeente.

	Eisen m.b.t. verwijderen van een Traplift

	71. 
	Contractant demonteert kosteloos Trapliften, na (inname)opdracht van de Gemeente, die geleverd zijn door Contractant, in zowel de nieuwe Raamovereenkomst alsook uit vorige raamovereenkomsten mits deze met dezelfde Contractant is. 

	72. 
	Na beëindiging van de bruikleenperiode dient Contractant de Traplift in overleg met de Cliënt/contactpersoon binnen 5 werkdagen na opdracht van de Gemeente te demonteren en af te voeren. In overleg met en toestemming van de woningeigenaar kan hiervan worden afgeweken.

	73. 
	Op het moment dat de Traplift na opdracht van de Gemeente is gedemonteerd gaat het eigendom van de Traplift over van de Gemeente naar Contractant.

	74. 
	Contractant draagt zorg voor zorgvuldige verwijdering van de Traplift en zorgt dat de locatie in de oude staat wordt teruggebracht (o.a. – niet limitatief – herstelwerkzaamheden aan de muren, het terugbrengen van de stroomvoorziening en het terugplaatsen van de trapleuning). De kosten komen voor rekening van Contractant en zijn opgenomen in het All-in onderhoudstarief.

	75. 
	Afval en (rest)materialen die overgebleven zijn na het demonteren van de Traplift moeten worden meegenomen door Contractant en indien nodig op een verantwoordelijke wijze worden afgevoerd. Contractant levert de locatie waar de Traplift is verwijderd bezemschoon op.

	Herinzetten van gebruikte Trapliften

	76. 
	Contractant wordt de mogelijkheid geboden om zelf te beslissen om nieuwe of (gedeeltelijk) hergebruikte Trapliften te leveren. Contractant is bij het leveren van (gedeeltelijk) hergebruikte Trapliften verplicht om deze Trapliften als volgt af te leveren: 
a. Technisch in staat die gelijkwaardig is als nieuw (regulier onderhouden, voldoet aan de technisch/functioneel gestelde eisen), en 
b. Visueel als nieuw (schoon, geen of nauwelijks (zichtbare) beschadigingen en zo nodig ontsmet), en
c. Met een normaal verwachte rest levensduur (in relatie tot de technische levensduur van minimaal 15 jaar), en compleet geleverd conform opdracht.

	Eisen m.b.t. facturering

	77. 
	Binnen twee weken nadat de Traplift is geïnstalleerd ontvangt de Gemeente een factuur.

	78. 
	De volgende gegevens dienen op de factuur vermeld te worden:
· Clientnummer;
· Naam van de Cliënt;
· Adresgegevens van de Cliënt;
· Categorie Traplift;
· Merk/type Traplift;
· Geleverde opties, aanpassingen en accessoires; 
· Datum levering Traplift;
· Productcode i.v.m. aanleveren in CSV (nog overeen te komen);
· Totaalprijs Traplift (inclusief en exclusief BTW).

	79. 
	Contractant beschikt over een overzichtelijke en juiste (financiële) administratie, waarbij maandelijkse elektronische bestandsvergelijking (MS Office compatibel) met de Gemeente mogelijk is.

	80. 
	De getekende bruikleenovereenkomst (indien van toepassing) wordt samen met de factuur meegestuurd. 

	81. 
	Facturatie van het All-in onderhoudstarief vindt na afloop van de garantieperiode jaarlijks in januari plaats, voor het eerst in het eerste volle kalenderjaar na installatie van de Traplift. (voorbeeld: levering september 2023, eerste maal facturatie all-in onderhoud, januari 2026, over het jaar 2025).

	82. 
	Facturatie vindt plaats middels een bulkfactuur. 

	83. [bookmark: _Hlk126585675]
	Op verzoek van de Gemeente kan, al dan niet per 1 september 2023, implementatie van CSV-facturatie worden gevraagd van Contractant. Contractant werkt volledig mee aan de voorwaarden om de CSV-facturatie tot stand te brengen.

	84. 
	Gemeenten werken nu nog niet met iWMO maar willen dit wel graag. Contractant is verplicht om de uitwisseling van informatie met de Gemeenten via het berichtenverkeer te laten verlopen als de Gemeenten er klaar voor zijn. Hierbij horen de volgende eisen: 

· Contractant beschikt over een applicatie die berichten kan aanmaken en die is aangesloten op Vecozo;
· Contractant voldoet aan de iStandaarden van het Zorginstituut om gebruik te kunnen maken van het berichtenverkeer.

	85. 
	Na inname/demontage van de Traplift, stopt het all-in onderhoudscontract per eerst volgend kalenderjaar. (voorbeeld: inname juni 2024, contract beëindigd per 1 januari 2025) 

	86. 
	Binnen 30 dagen na ontvangst van de correcte factuur zal de Gemeente deze betalen.

	87. 
	Overschrijding van de betalingstermijn door de Gemeente, of niet betaling door de Gemeente van facturen op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid of ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestatie geeft Contractant niet het recht zijn prestaties op te schorten of te beëindigen.

	88. 
	Wanneer de Client extra wensen heeft die aanvullend zijn op de geïndiceerde Traplift dan heeft de Cliënt de mogelijkheid om middels bijbetaling van de meerkosten deze extra wensen voor eigen rekening te realiseren. Contractant brengt deze meerkosten rechtstreeks in rekening bij de Cliënt.

	89. 
	Contractant factureert per afzonderlijke Gemeente naar het factuuradres: 

Gemeente Delft: 
Facturen kunnen worden verzonden naar administratie@delftsupport.nl. 

Gemeente Leidschendam-Voorburg: 
De bruikleenovereenkomst, het afleverbewijs en de factuur worden in 1 pdf-bestand samen naar postbus.digifact@leidschendam-voorburg.nl gestuurd (dus geen losse pdf-bestanden). 
Dit e-mailadres is uitsluitend bestemd voor inzenden van facturen. Andere correspondentie wordt niet gelezen.

Gemeente Midden-Delfland:
Facturen kunnen worden verzonden naar inkoopfacturen@middendelfland.nl.

Gemeente Pijnacker-Nootdorp:
Facturen kunnen worden verzonden naar:

Gemeente Pijnacker-Nootdorp
Afdeling Wmo facturen
Oranjeplein 1
2640 AA Pijnacker
Of per e-mail naar: crediteurenadministratie@pijnacker-nootdorp.nl. 

Gemeente Rijswijk:
Facturen kunnen verzonden worden (in pdf) naar zorgloket@rijswijk.nl. 

Gemeente Westland:
De facturen kunnen door de leveranciers digitaal gestuurd worden naar info@gemeentewestland.nl. 
Deze digitale facturen dienen te worden aangeleverd in PDF-document.
Hierbij vermelden dat de factuur is voor team Zorg.

Gemeente Zoetermeer: 
Facturen van leveringen (op cliëntnaam) dienen als Pdf-bestand verstuurd te worden naar wmofacturenwzi@zoetermeer.nl.
 
Onderhoudsfacturen c.q. verzamelfacturen 
Contractant kan de verzamelfactuur in een pdf-bestand als bijlage per e-mail sturen naar crediteuren@zoetermeer.nl. In deze mail geen CC of BCC geadresseerden opnemen. Dit e-mailadres is uitsluitend bestemd voor toezending van facturen. Andere berichten worden niet gelezen of beantwoord.

Alle facturen moeten voldoen aan de eisen die de Belastingdienst aan een factuur stelt.

Op alle facturen moet altijd het routenummer SD/002/2 (Zorg & Inkomen/WMO), staan. Het routenummer zorgt er voor dat de juiste afdeling de factuur in behandeling kan nemen. Zonder routenummer kan de factuur niet in behandeling worden genomen. Contractant vermeldt ook het verplichtingennummer <nummer> op de factuur.

	Eisen m.b.t. klanttevredenheid

	90. 
	In het kader van een zo hoog mogelijke klanttevredenheid maakt het houden van een klanttevredenheidsonderzoek door Contractant deel uit van de Raamovereenkomst. Contractant dient minimaal één maal per twee jaar, in de maand februari (of op een nader af te spreken moment), een representatief en onafhankelijk klanttevredenheidsonderzoek onder de Cliënten van de Gemeente te laten uitvoeren door een externe instantie. Hierbij dienen in ieder geval de volgende onderwerpen onderzocht te worden: 

· Gebruikersinstructie;
· Telefonische bereikbaarheid tijdens en buiten kantooruren;
· Kwaliteit onderhoud / responstijden na melding schade en/of reparatie;
· Service en dienstverlening in algemene zin;
· Omgang met Cliënten door personeel van leverancier;
· Tevredenheid Traplift;
· Tevredenheid levertijd van de Traplift;
· Eventuele in overleg met de Gemeente op te nemen specifieke vragen;

	91. 
	De eindrapportage (inclusief conclusie en vervolgstappen) van het klanttevredenheidsonderzoek doet Contractant binnen twee weken na afronding van het onderzoek aan de Gemeente toekomen. Hieraan zijn voor de Gemeente geen extra kosten verbonden.


	92. 
	De Contractant dient te beschikken over een klachtenprocedure voor de Cliënt. Na gunning levert de winnende Inschrijver deze klachtenprocedure aan. De resultaten worden teruggekoppeld in de managementrapportage.

	Eisen m.b.t. periodiek overleg en managementinformatie

	93. 
	Contractant levert binnen tien werkdagen na gunning per Gemeente een implementatieplan aan en vervolgens wordt in samenwerking met de Gemeente een werkafsprakenboek gemaakt. Het werkafsprakenboek geldt enkel en alleen voor de Gemeente waarmee de inhoud hiervan tussen de Contractant en de desbetreffende Gemeente is opgesteld en vastgesteld.

	94. 
	Contractant verleent zijn medewerking aan het verstrekken van informatie voor de gemeentelijke evaluatie van de uitvoering van de Wmo, die jaarlijks wordt uitgevoerd.

	95. 
	Contractant levert per Gemeente binnen 10 werkdagen na afloop van een kwartaal kosteloos uit eigen beweging een kwartaalrapportage aan op basis van het format wat in een separate Bijlage is toegevoegd aan de Aanbestedingsdocumenten.

	96. 
	De Gemeente kunnen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst de inhoud van het format van de kwartaalrapportages wijzigen.

	97. 
	Contractant evalueert in het eerste jaar per kwartaal met de Gemeente over de gang van zaken met betrekking tot de Raamovereenkomst. Daarna vindt halfjaarlijks een evaluatie plaats. De frequentie is door de Gemeente aan te passen. Tijdens dit overleg komt de gang van zaken aan bod (basis is de Raamovereenkomst en de managementrapportage) en worden klachten of onvolkomenheden besproken en eventuele verbeterpunten opgesteld. De onderwerpen worden in overleg tussen de Gemeente en Contractant nader bepaald.

	Eisen aan personeel Contractant

	98. 
	Alle medewerkers die bij de Cliënt thuis komen voor advies, aflevering of onderhoud kunnen zich legitimeren middels een geldig legitimatiebewijs en aantonen dat ze werkzaam zijn voor het bedrijf van Contractant.

	99. 
	Met ingang van de Raamovereenkomst dient Contractant te beschikken over een VOG van alle voor deze Opdracht in te zetten medewerkers die bij de Client thuiskomen. Bij medewerkers die met ingang van de Raamovereenkomst al werkzaam waren bij Contractant en waarbij bij indiensttreding een VOG op is gevraagd hoeft dit niet opnieuw te worden opgevraagd. Indien nieuwe medewerkers worden ingezet voor deze Opdracht, dan zorgt Contractant vóór de tewerkstelling voor een geldig VOG van de betreffende medewerkers. De kosten voor de VOG zijn voor Contractant. 
Verklaringen omtrent Gedrag kunnen door de Gemeente worden opgevraagd. Contractant dient deze na een eerste verzoek binnen een werkweek te verstrekken aan de Gemeente. 

	100. 
	Het door Contractant in te zetten personeel is adequaat, gediplomeerd, vakbekwaam, klantvriendelijk en beheerst de Nederlandse taal.

	101. 
	Contractant dient de arbeidsnormen van de ILO (Internationale arbeidsorganisatie) ook ten aanzien van het materiaal toe te passen. Dit houdt onder meer in: geen gedwongen arbeid, geen kinderarbeid, vrijheid van vereniging en gezonde en veilige arbeidsomstandigheden.

	Juridische eisen

	102. 
	Van Contractant wordt verwacht dat deze voor de uitvoering van de Raamovereenkomst een vaste contactpersoon aanstelt en een vaste vervanger voor alle communicatie tussen de Gemeenten en Contractant. De Gemeenten stellen ook per Gemeente een vaste contactpersoon aan en een vaste vervanger.

	103. 
	De Gemeente heeft het recht een andere contactpersoon te krijgen als zij daarom vraagt.


	104. 
	Schade aan de woning van de Cliënt als gevolg van het plaatsen of verwijderen, onderhouden of repareren van de Traplift komt voor rekening van Contractant. 

	105. 
	Aantoonbaar oneigenlijk gebruik van een Traplift door de Cliënt zal door Contractant worden gemeld aan de Gemeente. Contractant zal de Cliënt op zijn gedrag aanspreken.

	106. 
	Indien Contractant niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de afspraken met betrekking tot de dienstverlening nakomt, is de Gemeente gemachtigd en gerechtigd van Contractant te eisen dat deze voor eigen kosten onmiddellijk corrigerende actie onderneemt, waarbij spoeddienstverlening is inbegrepen. Indien Contractant hieraan niet voldoet, zal de Gemeente de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het elders noodzakelijk verwerven van de dienstverlening. 

	107. 
	Wanneer de Gemeenten tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst geconfronteerd worden met nieuwe factoren die van invloed zijn op de uitvoering van het verstrekken van Trapliften dan kan de Gemeente genoodzaakt zijn binnen het huidige contract aanpassingen aan te brengen. Denk hierbij onder andere aan veranderende wet- en regelgeving en financieringsbeleid rond Trapliften. Daarnaast behoudt de Gemeente zich het recht voor om het beleid te wijzigen wat eventueel van invloed kan zijn op het verstrekken en/of de installatie van bepaalde Trapliften en op de samenstelling van de gedefinieerde categorieën. Uiteraard vinden veranderingen binnen het contract altijd plaats na overleg met Contractant die een redelijke termijn zal krijgen om daarvan afgeleide noodzakelijke veranderingen door te voeren.

	108. 
	Escalatieladder:

In geval Contractant zijn verplichtingen niet nakomt, kan de Gemeente de escalatieladder toepassen. Voor de toepassing van de individuele stappen wordt onder meer rekening gehouden met de omvang van de fout of afwijking, normatieve bekendheid declaratievoorschriften, eventuele eerdere fouten of waarschuwingen, opstelling van Contractant (onder andere bereidheid tot medewerking onderzoek), zorgvuldige afweging van gerechtvaardigde belangen, zorgvuldige procedure (onder andere tijdige communicatie en adequate motivering door de Gemeente), belangen van cliënten, het gevolg staat in verhouding tot de geconstateerde tekortkoming en redelijkheid en billijkheid. Afhankelijk van de feiten en omstandigheden van het geval is het mogelijk om niet de volgorde te volgen, maar stappen over te slaan of te combineren. 

De escalatieladder bestaat uit de volgende stappen:

1. Gesprek en verbeterplan 
Naast de periodieke gesprekken tussen de Gemeente (contract- en relatiemanagement) en Contractant, spreekt de Gemeente Contractant aan over het niet nakomen van de contractuele bepalingen door Contractant, afwijkende prestaties of ontvangen signalen over tekortkomingen in de kwaliteit, doelmatigheid of rechtmatigheid, bijvoorbeeld op basis van een Inspectierapport, andere deskundigen of signalen. De Gemeente kan Contractant hiervoor om een nadere toelichting en om informatie vragen en afhankelijk van het onderwerp om een verbeterplan vragen. De Gemeente toetst of de toelichting van Contractant voldoende verklaring en rechtvaardiging biedt voor het niet-nakomen van de contractuele bepalingen. Als dat niet het geval is, dan kan de Gemeente de (frequentie van) controle uitbreiden (en verzoeken om materiële en detailcontrole door toezichthouders uit te laten voeren). Indien een escalatiegesprek moet worden gevoerd dan bepaalt de contractmanager van de Gemeente of dit op management en/of directieniveau moet zijn.

2. Ingebrekestelling
De Gemeente stuurt een ingebrekestelling met een redelijke termijn om de geconstateerde gebreken op basis van een verbeterplan te verhelpen, wanneer de verwachting is dat de gebreken hersteld kunnen worden.

3. Verzuim
Als de aanwijzingen bij stap 2, ook na ingebrekestelling, niet of niet afdoende zijn opgevolgd of tot onvoldoende resultaten hebben geleid binnen de gestelde termijn, dan treedt het verzuim in en is de Gemeente bevoegd om maatregelen, zoals genoemd onder 4, te treffen. De genoemde maatregelen bij stap 4 laten onverlet alle verdere rechten die de Gemeenten heeft bij het niet of onvoldoende nakomen van de verplichtingen. 

4a Maatregel: cliëntenstop en/of overdracht van cliënten
De Gemeente legt een (tijdelijke) cliëntenstop op en/of een verplichte overdracht van (een deel van) de Cliënten aan een andere leverancier. Dit kan onder andere in geval van achterblijvende prestaties, bedrijfsvoering niet op orde, calamiteiten en gebleken misbruik en/of oneigenlijk gebruik, lange wachttijden.

De Gemeente kan de dienstverlening door een derde laten uitvoeren en de daarmee gemaakte extra kosten in rekening brengen bij Contractant.

4b Maatregel: boete
De Gemeente kan een boete opleggen, zoals opgenomen in artikel 16 van de Raamovereenkomst.

4c Maatregel: ontbinding
De Gemeente kan de Raamovereenkomst ontbinden indien Contractant blijvend onmogelijk haar verplichtingen kan nakomen.

	109. 
	Inschrijver verklaart het volgende:

Hierbij verklaar ik naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.

Ik verklaar in het bijzonder dat:
a) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;
b) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd; 
c) noch ik noch de onderneming die ik vertegenwoordig een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);
d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet. 

	Eisen m.b.t. privacy

	110. 
	Contractant moet de (persoons)gegevens adequaat beveiligen. Het gaat hierbij zowel over beveiliging tegen gegevensverlies als over bescherming van de toegang tot persoonlijke gegevens door onbevoegden. 

	111. 
	Contractant moet de Gemeente in staat stellen om erop toe te zien of hij zijn verplichting tot adequate beveiliging nakomt. 

	112. 
	Contractant mag bij het verwerken van de (persoons)gegevens alleen groepsmaatschappijen en onderaannemers inschakelen met wie hij een schriftelijke overeenkomst heeft gesloten waarin geheimhoudings- en beveiligingsverplichtingen zijn opgenomen. 

	113. 
	Contractant mag de (persoons)gegevens alleen verwerken in de Europese Unie of een land met ‘passend beschermingsniveau’. 

	114. 
	Contractant moet de Gemeente onmiddellijk informeren over beveiligingsincidenten en de mogelijke impact daarvan op de verwerking van (persoons)gegevens.

	115. 
	In verband met de veilige uitwisseling van persoonsgegevens, dient u te kunnen communiceren met de Gemeente volgens de norm NTA 7516. De inrichting en afstemming van de communicatie met de Gemeente dient per ingangsdatum voor de overeenkomst rond te zijn.

	Communicatie bij calamiteiten

	116. 
	De Gemeenten hebben het toezicht op de Wmo belegd bij de GGD-Haaglanden. Als er sprake is van een calamiteit of crisissituatie bij de levering en het gebruik van een woningaanpassing of hulpmiddel dan heeft de gemeente de bestuurlijke verantwoordelijkheid, de Leverancier (opdrachtnemer) de operationele. Daarbij gelden de volgende spelregels:

· Contractant meldt dit zo spoedig mogelijk bij de GGD Haaglanden en de Gemeente. Hiervoor kan contact worden opgenomen met de beleidsambtenaar van de Gemeente.
· Alle communicatie met externe partijen, waaronder media, wordt afgestemd met de Gemeente.
· De betrokken partijen houden elkaar actief op de hoogte van de voortgang van de afhandeling van de calamiteit.

Van Contractant wordt verwacht dat hij een laagdrempelige en respectvolle wijze communiceert met de inwoner en met de Gemeente en dat hij goed bereikbaar is. Van de gemeente Zoetermeer mag hetzelfde worden verwacht.

Het Calamiteitenprotocol GGD Haaglanden is in te zien via onderstaande link.
Regionaal GGD Protocol Meldingen Calamiteiten Wmo - GGD Haaglanden





	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:

	



