Vraag 5:

De afdeling  HR en salarisadministratie werken zoveel mogelijk end-2-end; dus eenmalig invoeren door medewerker/manager en vervolgens de hele flow door in het HR en payroll systeem zonder handmatig acties. Bijgaand zijn de processen die geautomatiseerd zijn:
Start proces bij medewerker:
· Declaraties
· Werkgeversverklaring
· Wijzigen personalia (adres, contactgegevens, rekeningnummer)
· Individueel Keuzebudget
· Roosterwijzigingen
· Uitdiensttreding
· ORT uren rekenmodule
· Verlofregistratie
· Beschikbaarheidsuren rekenmodule
Start proces bij Manager
· Ziekteregistratie (incl. WvP opvolging en melding uwv)
· Indiensttreding
· Herindiensttreding
· Nevendienstverband instellen
· Nevendienstverband afsluiten
· Aanzegging tijdelijk AOK
· Uit dienst stagiaires of externen
· Verlenging contract
· Functiewijziging
· Toekennen uitloopschaal
· Arbeidsduur wijzigingen
· Gratificaties
· Overplaatsing
· Arbeidsmarkttoelage
Start proces HR Servicedesk
· Uitdiensttreding (alleen indien nodig)
· Indiensttreding (alleen indien nodig)
· Wijzigen personalia (alleen indien nodig)
· Arbeidsduur wijzigingen (alleen indien nodig)
· Loonkorting doorvoeren
· Aan en afmelding PV
· Inhoudingen mobiele telefonie
· Aanpassingen tav uitruil reiskosten (alleen indien nodig)
· Documentondertekening (generaal)


Buiten deze geautomatiseerde processen zijn er ook zeker een aantal processen die nog niet (volledig) geautomatiseerd zijn. Niet limitatief maar deze staan zeker op de wensenlijst bij een toekomstige uitvoerder:

· Werkenbij – integreren wervingskanalen in het indiensttredingsproces
· Indiensttredingsproces verder uitbreidden naar de medewerker zelf. Start nu bij manager, maar medewerker gegevens zouden door de medewerkers zelf ingevoerd moeten worden.
· Rapportagetools inrichten naar de wensen van de organisatie.
· Inhuurproces externen als proces via het systeem.
· Bijzonder verlofsoorten beter stroomlijnen (onbetaald verlof, betaald ouderschapsverlof etc)
· Verxuimprocessen optimaliseren (Wet verbetering Poortwachter)
· Leren en ontwikkelen (koppeling platform LMS) 

Vraag 6:

Binnen de gemeente Wageningen zijn veel self-service processen aanwezig. Veel verantwoording ligt bij de manager en medewerker zelf.
Door middel van slim ingerichte workflows kunnen we op een goede manier voorzien in het procesmatige stuk voor zowel de werknemers, managers en de HR Servicedesk.
Bij vraag 5 staat een opsomming van de processen die gedigitaliseerd zijn waarbij een self-service element een rol speelt. In de laatste alinea van vorige vraag zijn elementen waarin we mbv self-service mooie kansen zien om te verbeteren. 


