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De volgende vragen wenst NIPV graag schriftelijk beantwoord te krijgen.

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie. Het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven.

	Vraagstelling Marktconsultatie

	1. Naam organisatie: 
	

	1. Naam en contactgegevens contactpersoon: 
	

	1. Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft?
	

	1. Wat is globaal de omzet van uw organisatie en wat is globaal uw marktaandeel?
	

	1. Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	

	1. Welke producten/diensten kunt u leveren in het kader van de aanbesteding?
	

	1. Bij welke organisaties levert u deze diensten? Geef hierbij een indicatie van de geleverde diensten, bijbehorende omzetten en in welke periode dit is geweest?
	

	1. Heeft u ervaring met het leveren van deze diensten bij overheidsorganisaties, zoals bijvoorbeeld een Veiligheidsregio? Zoja, geef hierbij een indicatie van de geleverde diensten, bijbehorende omzetten en in welke periode dit is geweest?
	

	1. Bent u in staat om de gevraagde dienstverlening te leveren. Alleen of in samenwerking met partners?
	

	1. Welke risico’s ziet u bij het invullen van de gevraagde dienstverlening? Welke beheersmaatregelen kunt u inzetten om de risico’s te mitigeren?
	

	1. Zijn er volgens u synergievoordelen  te behalen bij de uitvoering van de processen/diensten die zijn beschreven in de scope? Zo ja, welke voordelen ziet u? Zo nee, waarom meent u dat er geen synergievoordelen te behalen zijn?
	

	1. Wij horen graag of u suggesties heeft met betrekking tot de vorm van contracteren. Dit kan zowel gaan over de contractduur als over de contractvorm.
	

	1. Welke relevante product-/ dienstontwikkelingen hebben in de afgelopen tijd plaatsgevonden in uw bedrijfstak met betrekking tot deze diensten/producten?
	

	1. Kunt u een toelichting geven op uw beleid t.a.v. maatschappelijk verantwoord ondernemen? Op welke aspecten raakt de uitgevraagde dienstverlening uw beleid t.a.v. maatschappelijk verantwoord ondernemen, welke bijdrage kunt u hieraan leveren? 
	

	1. Welke relevante (innovatieve) product-/ dienstontwikkelingen voorziet u in de (nabije) toekomst?
	

	1. Welke aanvullende diensten kunt u nog meer leveren die een verband hebben met deze dienstverlening?
	

	1. NIPV heeft een hoge klanttevredenheid als doelstelling. Hoe kan uw dienstverlening hieraan bijdragen?
	

	1. Ziet u mogelijkheden in het combineren van deze dienstverlening met andere organisaties in Nederland of andere dienstverlening? 
	

	1. Wat is de opbouw van uw prijsmodel van deze producten/diensten? Welke bandbreedte stelt u voor indien opslagpercentages worden uitgevraagd? 
	

	1. Heeft u voorstellen t.a.v. het prijsmodel voor deze aanbesteding? 
	

	1. Welke open standaarden worden door de webshops ondersteund t.b.v. het koppelen van inkoopsystemen en/of financiële systemen, inlogmethodieken (single sign on)? 
	

	1. Welke diensten levert u t.b.v. het koppelen van apparatuur aan mobiel device management omgevingen. Denk hierbij aan DEP van Apple of autopilot registratie in Intune van Windows apparatuur. 
	

	1. Hoe gaat u om met het gecertificeerd vernietigingen van oude hardware en datadragers? Kunt u hierbij aangeven aan welke normen u voldoet? 
	

	1. Hoe gaat u om met persoonsgegevens indien producten aan huis geleverd moeten worden? Hoe houdt u hierbij rekening met de AVG wet- en regelgeving? 
	

	1. Welke aandachtspunten kunt u aan NIPV meegeven om mee te nemen in deze tender? 
	

	1. Heeft u voorstellen met betrekking tot het stellen van minimumeisen?
	

	1. Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan: certificeringen, breedte dienstverlening, service en ondersteuning, etc.
	

	1. Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling, welke elementen zou u hier graag in terug willen zien? Met andere woorden: Welke gunningcriteria adviseert u NIPV toe te passen?
	

	1. Op welke aanbestedingen schrijft u niet in? 
	

	1. Kunt u aangeven welke stappen u zou doorlopen wanneer u deze dienstverlening zou implementeren? Welke doorlooptijd kent een dergelijke implementatie volgens u?
	

	1. Bent u voornemens om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo nee, geef dan aan waarom niet?
	

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt.
	

	1. Welke garantie kunt u aanbieden voor de verschillende productgroepen? 
	

	1. Kunt u aangeven welke levertijden  realistisch zijn voor de verschillende productgroepen? Kunt u tevens aangeven wat de verwachtingen zijn t.a.v. de levertijden voor de lange termijn? En hoe u hierop inspeelt om snellere levertijden te kunnen garanderen?

	

	1. Veiligheidsregio's maken gebruik van ICT hardware in voertuigen. Een samenstelling van een voertuigcomputer, voertuigrouter, touch monitoren, (ruggedised) tablet en laptop vormen samen een MDT (mobiele data terminal) systeem waarop wordt genavigeerd en informatie wordt opgevraagd. Wat voor ervaring heeft u in advisering van voertuigsystemen, levering en inbouw van dit soort voertuigsystemen? Welke dienstverlening kunt u bieden? En maakt u hiervoor gebruik van partners of onderaannemers?      
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