







	[bookmark: bmTitle]Vraag en antwoorden marktconsultatie IT opleidingen

	

	[bookmark: bmSubTitle]Publicatie nummer 2014/ S 018-027810 - vooraankondiging


[image: pay-off brief_ZW_2000 perc]
[image: ]




[bookmark: Info][bookmark: bmInfo]Wageningen UR (Wageningen University and various research institutes) is specialised in the domain of healthy food and living environment.

[bookmark: tableColophon][bookmark: Date]DATUM
[bookmark: bmDate]5 februari 2014

[bookmark: Author]AUTEUR
[bookmark: bmAuthor]Sanne van Roijen

[bookmark: Version]VERSIE
[bookmark: bmVersion]1.1










	
	



[bookmark: _GoBack]



Inhoudsopgave

1	Inleiding	5
2	Vragen en antwoorden	6










	[bookmark: bmOrg][bookmark: bmTag]Wageningen UR (University & Research centre)
	For quality of life





		
	



	6 van 8



	
	3 van 8



[bookmark: bmStart][bookmark: _Toc379354044]Inleiding
In onderhavige vraag en antwoord document geeft Wageningen UR omtrent de lopende marktconsultatie IT opleidingen, publicatie nummer 2014/ S 018-027810 – vooraankondiging, d.d. 25-1-2014, een reactie op de door de inschrijvers schriftelijk ingediende vragen naar aanleiding van de marktconsultatie.

[bookmark: _Toc379354045]Vragen en antwoorden 
	Vraag nr
	vraag
	antwoord

	1
	Vanuit onze visie vinden we het van belang dat IT professionals niet alleen ontwikkelen op technisch vlak, maar ook op het vlak van processen/methodieken en people/soft skills. In hoeverre wilt u dit in deze marktconsultatie terugzien? 
En in hoeverre neemt u dit straks mee in de aanbesteding?
	De voorgenomen aanbesteding is niet bedoeld voor opleidingen/trainingen op het gebied van people en/of soft skills. 


	2
	Bij paragraaf 3.1 worden bij professionele IT opleidingen een aantal technologieën/leveranciers benoemd. Dit gaat over technologieën.  
Vraag 16 (Exin) en vraag 18 (Prince2) gaat over processen/methodieken. Welke conclusie moeten we hier aan verbinden, mede gezien onze voorgaande vraag (zie vraag 1)?
	Voor de vraag over processen/methoden zie vorig antwoord.

De genoemde voorbeelden in de vraagstelling zijn niet eenduidig. Processen en methodieken maken geen deel uit van de voorgenomen aanbesteding.

	3
	Inleiding: Kunt u ons een beeld schetsen van het historisch en/of toekomstig volume en de verhouding tussen maatwerk, klassikale opleidingen en toegepaste of toe te passen opleidingsalternatieven?
	Hieronder schetst Wageningen UR een beeld van de historische verhoudingen tussen gebruiker opleidingen en IT professional opleidingen (aan deze cijfers kunnen geen rechten worden ontleend, deze zijn indicatief).
	
	Som van 2010
	Som van 2011
	Som van 2012

	Gebruikerstrainingen
	 €  82.605 
	 €  82.428
	 € 35.802 

	IT professionals
	 €  80.565 
	 €  211.479 
	 €  86.689 

	Eindtotaal
	 €  163.170 
	 € 293.908 
	 €  122.491 


Bij de gebruikerstrainingen wordt tot op heden gebruik gemaakt van maatwerk en open inschrijvingen. Voor de IT professional opleidingen wordt gebruik gemaakt van klassikaal opleiden, maatwerk en van open inschrijvingen.

M.b.t. het toekomstige volume zien we dat het aantal gevolgde opleidingen teruglopen. Inschattingen naar volume en/of type kunnen we niet geven. Volumegaranties kan Wageningen UR ook niet geven, zie ook de antwoorden op vraag 5 en 6.

	4
	Inleiding: Wij werken graag aan deze marktconsultatie mee omdat we belangstelling hebben voor de toekomstige daarop volgende aanbesteding. In het kader van die toekomstplannen weten wij graag wie de huidige leveranciers zijn en hoe lang zij de WUR al opleidingen verstrekken. Kunt u ons daarover informeren?
	Op dit moment hebben we 2 opleidingspartners; 1 voor de gebruikersopleidingen en 1 voor de IT professional opleidingen. Wie dit zijn en hoe lang deze contracten al lopen achten we op dit moment niet relevant.

	5
	Inleiding: Om een beeld te krijgen van de aantallen opleidingen zouden wij graag willen weten om welke aantallen eindgebruikers en IT-professionals het bij de WUR gaat en wat voor soort en aantallen trainingen deze beide groepen in het verleden hebben genoten (huidige opleidingsniveau). Kunt u daar een beeld van schetsen?
	Voor de IT professionals gaat het om ongeveer 170 personen, met een totaal opleidingsbudget van ongeveer euro 250.000. Zij hebben een gemiddeld opleidingsniveau van HBO (HBO+). 
Voor de eindgebruikers is het opleidingsniveau heel divers. Variërend van MBO tot en met gepromoveerde academici.

	6
	Inleiding: Hoe komen de eindgebruikers en de IT professionals tot het volgen van opleidingen? Zijn ze daar vrij in, geschiedt dit o.b.v. een Persoonlijk Opleidingsplan, zijn de medewerkers (in de toekomst) beperkt door budgetrondes etc. Dit is van invloed op motivatie van cursisten en hoe ze een opleiding binnen komen en vandaar van belang voor ons om te weten.

	Bij zowel eindgebruikers als IT professionals zijn de aanleiding tot het volgen van een cursus divers, te weten:
· In overleg met leidinggevende en medewerker tijdens het jaarlijkse R&O (Resultaat&Ontwikkeling) gesprek  
· Op verzoek van de medewerker en/of leidinggevende
· Vanwege een verandering in werk
· Vanwege een technologische ontwikkeling (IT professionals)
· Gebruikers volgen trainingen n.a.v. behoefte
· Maatwerk trainingen binnen afdelingsverband


	7
	Inleiding: Wat voor type mensen moeten wij verstaan onder eindgebruikers: Zijn dit medewerkers van de WUR, studenten, docenten, staf, researchers?
	Eindgebruikers kunnen zijn: docenten, onderzoekers, wetenschappelijk medewerkers, aio’s, ondersteunend personeel (zoals secretariaat, receptioniste,  stafafdelingen) en ook de medewerkers van de IT afdeling. Het betreft geen studenten.

	8
	Inleiding: Kunnen aan de verschillende gebruikersgroepen ook ICT aangrenzende opleidingen worden aangeboden op gebieden als algemene vaardigheden en methodieken?
	Zie het antwoord op vraag 1.

	9
	Planning: Om een toekomstige aanbesteding van de WUR inzake IT opleidingen goed in te kunnen plannen en resources daarvoor te kunnen reserveren, is het voor ons van belang om te weten wanneer u verwacht deze aanbesteding in de markt te zetten. Kunt u ons informeren wanneer u denkt het aanbestedingsdocument te publiceren en wanneer eventuele nieuwe contracten dienen in te gaan?
	Wageningen UR is voornemens om deze aanbesteding eind maart te publiceren. De start van de dienstverlening is vooralsnog gepland om in te gaan op 1 september 2014, hiervoor zal een implementatietraject gestart worden. Wageningen UR denkt hiervoor aan een start datum midden in juni (na definitieve gunning), waarbij voor de maanden juli en augustus is ingecalculeerd dat mensen op vakantie kunnen zijn. 


	10
	Planning: Weet u al wat de contractduur zal zijn voor de nieuwe raamcontracten met de straks te selecteren IT opleiders en welke mogelijkheden van verlenging daarbij een rol zullen spelen? Bijvoorbeeld een contract van 2 jaar met de optie van 2 maal 1 jaar verlengen
	Dat is nog niet bekend. Maar een totale contractduur van 4 jaar inclusief verlengingen ligt voor de hand.

	11
	Uw vraag 18: In deze vraag noemt u Prince2 trainingen. Wij verzorgen dit soort trainingen maar zien dit als een methodiek training en niet zozeer als een eindgebruikers of IT professionals training. Dit triggered bij ons de vraag wat voor soort opleidingen u onder eindgebruikers trainingen verstaat en wat u verstaat onder trainingen voor IT Professionals. Kunt u daar meer voorbeelden voor geven?
	Zie de antwoorden op vraag 1 en 2. 
Daarnaast staan in paragraaf 3.1. van de marktconsultatie voorbeelden genoemd van wat Wageningen UR verstaat onder gebruikers- en IT professional opleidingen. Verder vallen voor Wageningen UR onder gebruikersopleidingen ook Linkedin en Twitter opleidingen.
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