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[bookmark: bmStart][bookmark: _Toc378145001]Inleiding
[bookmark: _Toc378145002]Doel
Deze marktconsultatie is een onderdeel van een marktonderzoek en dient mede ter voorbereiding op een Europese aanbesteding “IT opleidingen” die Wageningen University en Research Centre (Wageningen UR) voornemens is uit te schrijven. Marktpartijen kunnen vrijblijvend deelnemen aan deze marktconsultatie.

Het doel van deze marktconsultatie is het verzamelen van kennis en inzichten over de markt en de daarin aanwezige partijen, alsmede om adviezen uit de markt te krijgen. Deze kennis en inzichten zullen worden gebruikt om tot een goede en passende aanbestedingsstrategie te komen die recht doet aan de (on)mogelijkheden en diversiteit van de markt. 

Om tot deze kennis te komen hebben we een aantal vragen geformuleerd, waarop u vriendelijk verzocht wordt antwoord te geven. Alle verstrekte informatie zal vertrouwelijk worden behandeld, doch geanonimiseerd bij de aanbesteding worden verstrekt.

[bookmark: _Toc378145003]Aanleiding aanbesteding
Wageningen UR, meer informatie vindt u op www.wageningenur.nl, heeft momenteel met 2 IT opleiders een raamovereenkomst. Deze overeenkomsten lopen binnenkort af. Deze raamovereenkomsten betreffen zowel opleidingen voor eindgebruikers ( zoals Microsoft en SharePoint gebruikers opleidingen) als opleidingen voor (IT) professionals. 
Daarom is Wageningen UR voornemens om tot twee raamovereenkomsten te komen met 1 of 2 partijen die deze behoefte kan/kunnen invullen voor de komende jaren. Eén raamovereenkomst voor de gebruikersopleidingen en één raamovereenkomst voor de IT professional opleidingen.

[bookmark: _Toc378145004]Leeswijzer
Dit document bestaat uit de volgende onderdelen:
· Hoofdstuk 2 gaat in op de procedure.
· Hoofdstuk 3 bevat de vragen die in het kader van deze marktconsultatie door het projectteam zijn opgesteld.



[bookmark: _Toc378145005]Marktconsultatie procedure
Op basis van het voorliggende document en de daarin gestelde kaders kunnen marktpartijen een reactie geven op de in deze marktconsultatie gestelde vragen. Wageningen UR heeft hiertoe in dit document haar behoefte omschreven (hoofdstuk 3) en in dit hoofdstuk wordt toegelicht volgens welke procedure deze marktconsultatie verloopt.

[bookmark: _Toc378145006]Publicatie
Wageningen UR heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie in breed verband uit te voeren, teneinde alle potentieel geïnteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen aan dit proces deel te nemen. Om deze reden is de marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed.

[bookmark: _Toc378145007]Uitvoering marktconsultatie
In hoofdstuk 3 van dit document is een vragenlijst opgenomen. Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om deze vragen te beantwoorden en per mail bericht (E-mail: sanne.vanroijen@wur.nl) in te dienen conform planning zie paragraaf 2.3.

De geleverde bijdrage vanuit de markt, zal voor interne doeleinden worden gebundeld in een verslag. Dit verslag wordt ter beschikking gesteld aan de projectgroep Aanbestedingen IT opleidingen. Zij zullen de opgedane kennis en inzichten verwerken in de aanbestedingsstrategie en eventuele aanbestedingsstukken. 

De gebundelde gegevens zullen niet vrijgegeven worden als bijlage in een eventuele aanbesteding, daar Wageningen UR geen gevoelige informatie vrij wil geven. Het onderliggende document en de eventueel gestelde vragen zullen wél (geanonimiseerd) bij de aanbestedingsstukken worden vrijgegeven.

Indien u ondanks onze zorg die wij aan dit document besteden, onduidelijkheden of onvolkomenheden aantreft óf dat u vragen heeft, wilt u die dan door middel van een mail bericht (E-mail: sanne.vanroijen@wur.nl) aan Wageningen UR kenbaar maken. Dit kan tot uiterlijk zie datum paragraaf 2.3 Planning. De beantwoorde vragen zullen geanonimiseerd worden gepubliceerd volgens planning in onderstaande paragraaf. 


[bookmark: _Toc378145008]Planning
	Activiteit
	Deadline

	Publicatie marktconsultatie document
	Wo 22 januari 2014

	Uiterlijke datum stellen van vragen door marktpartijen
	Wo 29 januari 2014 16:00 uur

	Datum beantwoording gestelde vragen door Wageningen UR
	Wo 5 februari 2014

	Insturen antwoorden vragen marktconsultatie door marktpartijen
	Wo 12 februari 2014 14:00 uur




[bookmark: _Toc378145009]Indienen reactie
Geïnteresseerde marktpartijen worden uitgenodigd om de in dit consultatie document opgenomen vragen te beantwoorden.

Uw antwoorden dienen per e-mail ingediend te worden op het volgende adres: sanne.vanroijen@wur.nl, onder vermelding van: “Reactie Marktconsultatie IT opleidingen”.

Het is niet de bedoeling om uitgewerkte offertes in te leveren, wij verzoeken u zich te beperken tot de gestelde vragen in de bijgevoegde vragenlijst. Beantwoording graag kort en krachtig. U bent uiteraard niet verplicht tot het verstrekken van antwoorden en u bent eveneens vrij bepaalde vragen over te slaan. Uw antwoorden worden wel bijzonder gewaardeerd. 


[bookmark: _Toc378145010]Aanlevering van de antwoorden op de marktconsultatie
De antwoorden ontvangen wij bij voorkeur in Word of Excel format. Aanvullende documentatie mag als pdf-bestand worden aangeleverd.


[bookmark: _Toc378145011]Uw contactpersoon
In een begeleidende brief bij de reactie ontvangen wij graag een contractpersoon aan de kant van de marktconsultant met de volgende gegevens:

Naam, functie, kantooradres, telefoonnummer en E-mail adres


[bookmark: _Toc378145012]Kosten van de reactie op de marktconsultatie
Aan Wageningen UR kunnen geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het uitbrengen van de reactie op deze marktconsultatie en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden.

[bookmark: _Toc378145013]Voorwaarden
Deelname aan de marktconsultatie is voor marktpartijen én Wageningen UR vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie en de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen (wederzijdse) rechten of verplichtingen worden ontleend.

Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van de voorgenomen aanbesteding. Evenmin vindt op enige wijze uitsluiting van bij de marktconsultatie betrokken partijen plaats in deze mogelijke aanbesteding.

Het consultatie document is slechts geschreven in het kader van de marktconsultatie voor deze aanbesteding. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de aanbesteding,
waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient.

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om:
· de planning zoals in dit document geschetst is naar eigen inzicht aan te passen;
· het traject van de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk te staken.
Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.

[bookmark: _Toc378145014]Kaders en vragen 
In dit hoofdstuk zijn onze kaders en de daarbij behorende vragen opgenomen waarop wij graag antwoord krijgen vanuit het perspectief van u, als leverancier. Verzocht wordt om antwoord te geven op de vragen in paragraaf 3.2.


[bookmark: _Toc378145015]Achtergrond
Wageningen University en Research Centre (Wageningen UR) zoekt leveranciers die in staat zijn IT opleidingen te verzorgen voor haar medewerkers (kantoorpersoneel en onderzoekers). Het gaat om gebruikersopleidingen zoals Word, Excel, Office etc. én om professionele IT opleidingen.

Bij professionele IT opleidingen moet gedacht worden aan ontwikkelplatforms, OS opleidingen, ontwikkeling en beheer (Microsoft/Java), diverse serverproducten (Microsoft exchange, SQL server, SharePoint), Oracle, Linux en VMWare. Wageningen UR maakt voor haar IT omgeving voor ongeveer 70% gebruik van Microsoft platform en – producten. 

[bookmark: _Toc378145016]De vragen
[bookmark: _Toc378145017]Algemene vragen
1. Welke visie heeft u op opleiden, in het bijzonder op het omgaan met verschillende leerstijlen, doelgroepen en de flexibiliteit die daarbij nodig is? 
2. Welke alternatieven ziet u voor het klassikaal opleiden? 
3. Hoe bewaakt uw bedrijf het kwaliteitsniveau van de opleidingen en trainers?
4. Op welke wijze geeft u inzage in de opleidingsevaluaties? Wat doet u met deze resultaten?
5. Hoe zou u de opleidingen organiseren voor de medewerkers, zowel voor de standaard gebruikers als de IT specialisten? En met welke frequenties geeft u deze opleidingen (startdata per jaar). En op welke locaties?
6. Wat voor mogelijkheden heeft u om zowel de opleidingen als het materiaal in het Engels te geven? 
7. Levert u ook opleidingsmateriaal voor gebruik door interne trainers Wageningen UR?
8. Wat zijn, in uw ogen, de belangrijkste voorwaarden waaraan de opleidingen moeten voldoen om succesvol te zijn?
9. Welke marktpartijen zijn er volgens u in de markt die de gebruikersopleidingen en/of de Professional IT Opleidingen kunnen aanbieden? 
10. Welke selectie en/of gunningscriteria zou u Wageningen UR willen adviseren om toe te passen in de aanbestedingsprocedure. 
11. Wat is gebruikelijk in de markt met betrekking tot het onderstaande voor zowel de gebruikersopleidingen als de professional IT opleidingen:
1. De aansprakelijkheid
2. Annuleringskosten; zowel annulering van een opleiding door het opleidingsbureau alsook annulering van de aanmelding door de deelnemer
3. Kosten wegens uitstel, door het bureau en / of door de deelnemer


[bookmark: _Toc378145018]Gebruikersopleidingen vragen
12. Kunt u opleidingen voor zowel beginners (op basisniveau) als voor gevorderden (gericht op verdere verdieping) aanbieden?
13. Hoe is uw visie op mogelijkheden om de effectiviteit, c.q. rendement van gebruikersopleidingen te optimaliseren? 
14. Hoe zou u korte bijspijker workshops invullen op locatie van Wageningen UR van maximaal 1-2 uur met tips en trucs bij de verschillende MS Office programma’s? Bijv. sneltoetsen, tabellen binnen Excel etc. 
15. Hoe gaat u om met maatwerkopleidingen voor specifieke groepen? Kunt u deze ook in-company aanbieden? Zo ja, wat dient Wageningen UR aan haar kant geregeld te hebben voor deze in-company opleidingen?


[bookmark: _Toc378145019]Professional IT opleidingen vragen
16. Heeft u de mogelijkheid om op basis van de gevolgde opleiding(en) te certificeren zoals vastgesteld door de leveranciers of ontwikkelaars van een platform of de brancheorganisatie (bijv. MSSE, EXIN)
17. Worden uw opleidingen gegeven door gecertificeerde of geaccrediteerde (afhankelijk van de opleiding) trainers met minimaal 3 jaar ervaring in de praktijk?
18. Kunt u opleidingen aanbieden op basisniveau en gevorderden niveau (als voorbeeld: Prince 2 Foundation & Practitioner).
19. Zijn uw opleidingen allemaal gebaseerd op de nieuwste versie van OS, platform, tools etc.?
20. In hoeverre kunt u ook maatwerk opleidingen geven die aansluiten bij de praktijk/wens van IT omgeving van Wageningen UR. Wat is uw aanpak daarvoor? Kunt u deze ook in-company aanbieden? Zo ja, wat dient Wageningen UR aan haar kant geregeld te hebben voor deze in-company opleidingen?
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