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Automatisch gegenereerde beschrijving]Algemeen verslag van de marktconsultatie 
“Integrale Beheercontracten”
 gemeente Amersfoort

Eind 2021 - begin 2022 is door de gemeente Amersfoort een marktconsultatie gehouden met als doel
een zo duidelijk mogelijk beeld te krijgen  van:
•	Welke mogelijkheden marktpartijen zien om, op basis van bewoners tevredenheid en belevingswaarde, het integraal onderhoud van de openbare ruimte vorm te geven.
•	Wat de randvoorwaarden zijn voor marktpartijen om in te schrijven op een integraal onderhoudscontract op basis van een raamovereenkomst waarbij gestuurd wordt op bewonerstevredenheid en belevingswaarde;
•	Of er marktpartijen zijn die het integraal onderhoud op basis van een bouwteamovereenkomst kunnen en willen uitvoeren;
•	En zo ja: onder welke randvoorwaarden de marktpartijen het integraal onderhoud kunnen en willen uitvoeren op basis van een bouwteamovereenkomst waarbij gestuurd wordt op bewoners tevredenheid en belevingswaarde.

Op basis van het verkregen beeld kan de gemeente Amersfoort voor de organisatie en realisatie van het project keuzes maken, en een eventuele aanbesteding voor het selecteren van een aannemer zo goed mogelijk vormgeven (rekening houdend met de diverse belangen). 

In dit document is een samenvatting van de belangrijkste antwoorden op de vragen die zijn gesteld in het kader van de marktconsultatie Integrale beheercontracten opgenomen. Hierbij is getracht om per vraag de rode draad uit de antwoorden te destilleren. 

Dit algemene verslag is ter afronding van de marktconsultatie en is geanonimiseerd opgesteld. 

7 partijen hebben een ingevulde vragenlijst ingediend

Wij willen de partijen die  hebben gereageerd op deze marktconsultatie bedanken voor hun bijdrage.

	A. 
Rolverdeling:
Opdrachtgever is benieuwd naar de ervaringen van Opdrachtnemers betreffende de ideale rolverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot het beheer van de openbare ruimte. Opdrachtgever is een regie gemeente. Hoe kunnen Opdrachtnemers hier op inspelen? Moet  Opdrachtgever een meer prominente rol spelen in de aansturing van de werkzaamheden of kunnen Opdrachtnemers een gedeelte van de regievoering overnemen? Bijvoorbeeld door coördinatie tussen eigen werkzaamheden van Opdrachtnemer en werkzaamheden van een werkbedrijf. 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Wat is uw visie op de juiste rolverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ?
	Partijen geven aan dat het belangrijk is dat opdrachtgever en opdrachtnemer samenwerken op basis van vertrouwen en gelijkwaardigheid.
Ook wordt genoemd dat de opdrachtnemer zelf verantwoordelijk zou moeten zijn voor het behaalde resultaat en dit ook zelf dient aan te tonen.
Daarnaast wordt door een aantal partijen aangegeven dat zij de opdrachtgever zoveel mogelijk willen ontzorgen, bijv. op gebied van communicatie.

	2. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende de rolverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ?
	Punten die hier meermaals worden genoemd zijn:
- Duidelijke rolverdeling met bijbehorende verantwoordelijkheden
- Samenwerking, naast elkaar en met elkaar en in dialoog
- Transparantie, open communicatie

	3. 
	Wat zijn volgens u contractvormen die het beste passen bij de door u beoogde rolverdeling?
	Men is van mening dat de meeste contractvormen zich goed lenen voor de beoogde rolverdeling. In de helft van de gevallen worden UAV-GC en/of bouwteam genoemd naast de bestaande contractvormen. Slechts in 1 geval wordt specifiek een bouwteam ovk als beste optie genoemd. 

	4. 
	Wat betekent dit voor u in organisatorische zin?
	Inzet vaste ploegen, omslag in denk- en werkwijze, inzet mensen met voldoende kennis en kunde.

	5. 
	Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van een integraal bestek voor het dagelijks onderhoud van de openbare ruimte met daarnaast meerdere specialistische bestekken voor oa. bomen, spelen, kruidenrijkgras en uitmaaien watergangen in één gebied met daarbij een coördinerende rol voor de Opdrachtgever?
	Voordelen:
- Per onderdeel specialistische aannemers
- Coördinerende rol Opdrachtgever (zicht op alles)
- Meer mogelijkheden voor inschrijven door kleinere opdrachtnemers
- Risicospreiding door meerdere aannemers

Nadelen:
- Meerdere aanspreekpunten
- ON die niet verder kijkt dan de uitgevraagde taak, beperkt de integrale aanpak
- Meer overlegmomenten met verschillende opdrachtnemers (minder efficiënt)
- Minder mogelijkheden voor integraal onderhoud (combineren werkonderdelen)
- Onduidelijke grenzen welke ON verantwoordelijk voor welke klacht, langere duur klachtenafhandeling

	6. 
	Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van een integraal bestek voor het dagelijks onderhoud van de openbare ruimte inclusief specialistische werkzaamheden zoals oa. bomen, spelen, kruidenrijkgras en uitmaaien watergangen in één gebied met daarbij een coördinerende rol voor de Opdrachtnemer?
	Voordelen:
- ON kan efficiënter de werkzaamheden plannen
- 1 aanspreekpunt voor het gehele gebied
- Minder overleg momenten
- Vereenvoudigde communicatie tussen ON en OG

Nadelen:
- Als het niet loopt bij de ON loopt het in het gehele gebied op geen enkel vlak
- Geen uniforme stadsbrede aanpak omdat elke aannemer de werkzaamheden in zijn gebied naar eigen kunnen uit zal voeren

	7. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van een juiste rolverdeling / contractvorm en welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	- Zorg voor een goede project startup
- Stel doelen en maak afspraken hoe e.e.a. te behalen
- Zorg voor partnerschap
- Gelijkwaardigheid met korte lijnen







































	B. 
Contractvorm
Opdrachtgever is benieuwd naar de ideale contractvorm voor het beheer van de openbare ruimte gezien de ontwikkelingen op dit gebied. Op welke wijze krijgt de Opdrachtnemer zo veel mogelijk vertrouwen maar wordt toch de te hanteren kwaliteit (kwaliteitsniveau B) gegarandeerd. Naast contractvorm wil Opdrachtgever ook graag weten wat de meest ideale schaalgrootte is en de meest ideale opbouw van de contracten. Nu zijn de contracten voor het dagelijkse onderhoud integraal vormgegeven. 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	8. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf in het algemeen met het integraal onderhoud van de openbare ruimte?
	Partijen hebben veel ervaring met het onderhoud in de openbare ruimte. Van gemeente, Provincie tot RWS.

	9. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf met het integraal onderhoud van de openbare ruimte, specifiek middels raamovereenkomsten met beeldkwaliteits- en frequentieposten
	Alle partijen geven aan veel ervaring te hebben met onderhoud middels raamovereenkomsten obv. beeldkwaliteit en/of frequentieposten.

	10. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf in het algemeen met bouwteamovereenkomsten  
	Partijen welke aangeven ervaring te hebben met bouwteamovereenkomsten hebben deze ervaring vooral op het gebied van projectrealisatie/aanleg.

Voor onderhoud lijkt deze vorm van contracteren nog niet (veel) te worden toegepast.

	11. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf met bouwteamovereenkomsten voor het integraal onderhoud van de openbare ruimte 
	Partijen geven bijna unaniem aan geen ervaring te hebben met bouwteamovereenkomsten voor het integraal beheer van de openbare ruimte

	12. 
	Wat is uw visie op de juiste contractvorm voor het integraal beheer van de openbare ruimte
	Alle contractvormen worden als geschikt gezien. Een meerderheid lijkt echter voorstander te zijn van een standaard onderhoudscontract middels RAW eventueel aangevuld met een gedeelte UAV-gc of bouwteam. Ook kan worden gedacht aan bijv. areaal/prestatiecontracten.

Er wordt wel duidelijk aangegeven dat de vorm van de overeenkomst aan moet sluiten bij de rol welke de OG voor zichzelf in petto heeft. 

	13. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende deze contractvorm. Wat heeft u in dit geval nodig van de Opdrachtgever?
	Voldoende mandaat bij beide partijen, begrip voor elkaars positie, transparantie, vertrouwen, vrijheid, juiste en duidelijke uitvraag (ook in PvA), hoe omgaan met storingen en gebreken, hoe omgaan met LVO/GO binnen het areaal.

	14. 
	Zijn volgens u voor u als aannemer beperkingen aanwezig bij een RAW-bestek. Welke beperkingen betreft dit dan?
	Beperkingen welke in het kader van deze vraag worden gezien zijn:
- Geen vrijheid om wijzigingen in de afspraken te maken die de uitvoering van de werkzaamheden ten goede komen.
- RAW posten beperken het uitvragen van een algemene taak (wat mag je wel en niet verwachten binnen de bestekspost)
- Door de letter van het contract te hanteren ontstaat er geen samenwerking

	15. 
	Welke mogelijkheden ziet u ten aanzien van de aanbestedingsvorm van het onderhoud van de openbare ruimte? 
	Ook hier geen uitgesproken voorkeur voor type contract. Het merendeel van de respondenten neigt toch naar de standaard contractvormen evt. aangevuld met UAV-gc of bouwteam.

Er worden wel een aantal aandachtspunten meegegeven voor het aanbestedingstraject: 
- Voldoende zware weging kwaliteit
- Plafond- en bodembedrag hanteren
- Bij bouwteam is dialoogconstructie zeer wenselijk.

	16. 
	Wat is naar uw idee de beste schaalgrootte van een dergelijk contract?
	Uit de antwoorden komt naar voren dat de beste schaalgrootte gemiddeld genomen tussen de 1 en 1,5 miljoen Euro ligt. Hierbij wordt tevens opgemerkt dat de schaalgrootte wel minimaal op wijkniveau dient te zijn.





	C. Kwaliteit
Opdrachtgever is benieuwd naar de optimale kwaliteit. Bestuurlijk is vastgesteld dat de kwaliteit van de openbare ruimte moet voldoen aan B kwaliteit. Is dit voor bepaalde werkzaamheden ook de meest werkbare kwaliteit voor de Opdrachtnemer? Moet er dan ook met een RAW-beeldbestek gewerkt worden of kan het werken op frequentie juist het beeld bevorderen? Of zijn er mogelijkheden om dit in een bouwteamovereenkomst vast te leggen. Hoe kan volgens de Opdrachtnemer een juiste afweging gemaakt worden tussen sanctionering en beloning binnen een bestek?

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	17. 
	Wat is uw visie op het aanbieden van een hogere of lagere kwaliteit dan kwaliteitsniveau B van de kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte 2018?
	Een hogere kwaliteit zal meer gaan kosten , lager gaat echt ten koste van kwaliteit en beeld- / belevingswaarde.

Hogere kwaliteit wordt gezien als minder duurzaam i.v.m.. meer inzet om aan kwaliteit te kunnen voldoen.

	18. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende het onderhoud op basis van beeldbesteksposten ?
	Hier komende de volgende zaken meermaals naar voren:
- Het onderhoudsregime van de voorafgaande jaren
- Ondergrondse onkruiddruk ten tijde van de aanbesteding
- Sortimentskeuze
- Weersinvloeden
- Niet verstoren onderhoudsterreintje o.b.v. meldingen / afkeur schouw

	19. 
	Zijn volgens u beeldbesteksposten relevant en realistisch?
	Beeldposten worden over het algemeen gezien als in grote mate geschikt voor beeldkwaliteit, op enkele werkzaamheden na welk sterk beïnvloed worden door seizoen of weersinvloeden.

Bij het sturen op belevingswaarde zijn beeldposten minder relevant en realistisch omdat met beeldposten wordt gestuurd op technische kwaliteit in plaats van op hoe de buitenruimte ervaren wordt.

	20. 
	Wat betekent dit voor u in organisatorische zin?
	Hier worden oa. de volgende zaken benoemd:
- Opschalen in groeiseizoen en inhuren bij groeipieken;
- Meer planning van personeel en materieel;
- Meer monitoring/controle van de kwaliteit buiten.

	21. 
	Wat is uw visie op sanctionering / beloning ten aanzien van kwaliteit? Hoe kan dit volgens u op een reële wijze vormgegeven worden? Hoe zou u dit vormgeven als u op de stoel van de opdrachtgever zit?
	Partijen geven hier meermaals aan liever extra te worden beloond dan dat er standaard wordt gesanctioneerd aangezien sanctioneren kan leiden tot een verstoorde verstandhouding.

Als mogelijke opties denkt men aan: 
- Meer werken met KPI's en hierop belonen cq. sanctioneren;
- Contractverlenging afhankelijk maken van de resultaten (Kpi's behaald ja/nee, EMVI criteria, schouwscore kwaliteit enz.);
- Bonus/malus regeling op basis van een maandelijkse schouw.

	22. 
	Hoe garandeert u als Opdrachtnemer de kwaliteit die u vooraf aanbiedt? Denk hierbij aan bijv. zelf schouwen.
	Mogelijkheden die hier zijn geopperd zijn:
- Schouwen van eigen werk/beeldkwaliteit.
- EMVI-checklist bespreken in bouwvergaderingen

	23. 

	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het behalen van een minimale kwaliteit B en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	- Terugdringen van het aantal obstakels in het trottoir (paaltjes, parkeerbanden etc.) Dit zijn vaak plekken waar veel onkruid ontwikkelt. 
- Keuze bestratingstypen
- Keuze voor bestrating (of beplanting) überhaupt
- Blijf met elkaar in gesprek
- Kwaliteit niet lager dan B


	D. 
Duurzaamheid
Opdrachtgever is benieuwd hoe binnen het onderhoud van de openbare ruimte winst behaald kan worden op het gebied van Duurzaamheid. Duurzaam inkopen en CO2 neutraal zijn thema’s binnen het beleid van iedere Opdrachtgever op dit moment. Hoe kan een Opdrachtnemer hier invulling aan geven? Wat kan een Opdrachtnemer bieden? En hoe wordt dit concreet aangetoond? 

	Nr.
	Vraag.
	Antwoord

	24. 
	Wat is uw visie ten aanzien van het behalen van resultaten betreffende duurzaamheid:
· CO2 reductie
· Vrijgekomen materialen
· Fijnstof
· Geluid
· … ?
	- Laat voldoende ruimte voor inbreng ON om projectspecifiek invulling te geven aan duurzaamheid 
- Maak duurzaamheid meetbaar gedurende uitvoering zodat er geen gouden bergen beloofd worden.
- Investeren in duurzaam materieel/gereedschappen en inrichting
- Zoveel mogelijk elektrificeren van materieel en gereedschappen

	25. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn om op het gebied van duurzaamheid te verbeteren?
	Hier worden de volgende zaken als van belang genoemd:
- Voorkomen van afval is beter dan hergebruik
- Transportbewegingen terug te dringen van zowel ons personeel en materieel
- Door lange looptijd contract kunnen investeringen op duurzaamheidsvlak worden terugverdiend.
- Contractueel ruimte bieden voor pilots cq. aanpassingen beheerregimes.


	26. 
	Op welke wijze kunnen verbeteringen doorgevoerd en aangetoond worden door de Opdrachtnemer? 
	- Simpelweg door het doen van verbetervoorstellen
- Ruimte voor doorontwikkeling duurzaamheidsambities in tijd en %, bijvoorbeeld een x-percentage van het materieel / gereedschap geëlektrificeerd binnen een x-termijn van de overeenkomst.  

Respondenten geven aan dat het aantonen plaats kan vinden door middel van managementrapportages, audits, steekproeven etc..

	27. 
	Gaat uw voorkeur uit naar het vooraf meenemen van te behalen resultaten m.b.t. duurzaamheid als gunningscriteria of achteraf belonen binnen het contract? En waarom deze keuze?
	De meeste partijen geven aan dat bij een contract met een looptijd van 3 tot 5 jaar een beloning achteraf voor de aannemer een betere stimulans om door te ontwikkelen.
Echter wordt ook aangegeven dat duurzaamheid wel degelijk kan dienen als gunningscriterium zodat er vanaf aanvang gelijk in duurzaamheid kan worden geïnvesteerd.
 
Er dient vooraf wel een duidelijk kader te zijn opgesteld over de wijze van beloning, of dit nu is bij inschrijving of beloning achteraf.

	28. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het behalen van duurzaamheid en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	- In gezamenlijkheid oppakken
- Zorg voor een vaste looptijd van minimaal 5 jaar. Zodat de aannemer kan investeren in duurzaamheid
- De bewijslast van de duurzaamheidsbeloftes zodat er geen loze beloftes worden gedaan.





	E. Ecologie
Opdrachtgever is benieuwd hoe er binnen het beheer van de openbare ruimte aandacht besteedt kan worden aan ecologie, hoe de  biodiversiteit in de stad verhoogd kan worden en hoe u dat concreet aan kunt tonen. Doel van de opdrachtgever is een toename van kenmerkende flora en fauna in de stad en het bevorderen van de biodiversiteit. Opdrachtgever heeft een aantal speerpunten op dit gebied:
· Meer bloemrijk gras in de wijken
· Minder natuurlijk afval afvoeren
· Inrichting van beplantingsvakken
· Gefaseerd beheer
· Rekening houden met beschermde soorten en soorten van de Amersfoortse lijst


	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	29. 
	Wat is uw visie ten aanzien van ecologie met betrekking tot integraal beheer openbare ruimte:
· Biodiversiteit
· Vrijgekomen materialen
· Natuurlijk vuil
· Grasbeheer
· Onkruidbeheer verharding?
	Er wordt meermaals aangegeven dat het bevorderen van Ecologie binnen het integraal beheer van de openbare ruimte  goed mogelijk is, mits we op een andere wijze naar de openbare ruimte kijken.

Verbeter- of aandachtpunten hierbij zijn:
- omgang vrijkomende materialen;
- inrichting (bijv. meer ontstenen);
- onkruidbeheersing;
- aanpassen beheerregimes.

	30. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn om op het gebied van ecologie te verbeteren?
	Hier worden de volgende zaken genoemd:
Datagegevens vanuit het verleden / Flora en fauna registraties / Samenwerking met de stadsecoloog / Diversiteit in beplanting / Aanpassing beheerregimes om ecologisch aanpassingen mogelijk te maken / Actuele beheerkaart / Loslaten van de geijkte kwaliteit en functionaliteit van het terrein / Wijze van maaien.

	31. 
	Op welke wijze kunnen verbeteringen doorgevoerd en aangetoond worden door de Opdrachtnemer ?
	Uit de antwoorden komt naar voren dar er duidelijk doelen dienen te zijn waar naar toe gewerkt kan worden. Verbetervoorstellen/omvormingsplannen kunnen hier op worden toegespitst.
Aantonen kan plaatsvinden doormiddel van audits/schouwen.

	32. 
	Gaat uw voorkeur uit naar het vooraf meenemen van te behalen resultaten m.b.t. ecologie als gunningscriteria of achteraf belonen binnen het contract? En waarom deze keuze?
	Uit de gegeven antwoorden blijkt geen duidelijk voorkeur voor vooraf of achteraf belonen. De helft van de partijen geeft aan het liefst vooraf te willen worden beloond. De andere helft geeft aan liever achteraf te willen worden beloond.

Wat wel duidelijk naar voren komt is dat de meetmethode voor het belonen SMART dient te worden geformuleerd. 

	33. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het behalen van ecologie en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	- De bewijslast van de duurzaamheidsbeloftes is belangrijk;
- Uitdagen van de inschrijvers;
- Buurtparticipatie, inwoners werkzaamheden laten verrichten;
- Creëer flexibiliteit in het contract om eenvoudig wijzigingen door te kunnen voeren.





	F. Social Return
Opdrachtgever is benieuwd naar de meest wenselijke inzet van SROI. Is dat via tussenkomst van het werkbedrijf? Nemen Opdrachtnemers deze rol niet steeds meer over (PSO 30+)? Is in dit kader Integraal beheer wel wenselijk of kunnen we beter contracten maken met werkzaamheden voor het werkbedrijf (handjeswerk) en contracten met machinale werkzaamheden voor de overige marktpartijen? Hoe kunnen Opdrachtnemers een extra inzet van mensen uit de kaartenbak helpen garanderen? 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	34. 
	Wat is uw visie ten aanzien van een optimale inzet van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt en jonge scholieren?
	Elk mens dient in zijn kracht te worden gezet. Of hij of zij een SROI-status heeft is hierin van ondergeschikt belang.
Belangrijk om iedereen een kans te geven op de arbeidsmarkt.

	35. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende de inzet van social return?
	De beschikbaarheid van kandidaten / Juiste begeleiding SROI-medewerker /Jaarrond werk / Langere vaste looptijd tbv. vastigheid medewerkers.

	36. 
	Welke werkzaamheden zijn bij het onderhoud van de openbare ruimte volgens u bij uitstek geschikt voor inzet van SROI? 
	- Alle werkzaamheden zolang de juiste begeleiding wordt gegeven;
- Vooral handjes werk.

	37. 
	Wat betekent de inzet van social return in het onderhoud van de openbare ruimte voor u in organisatorische zin?
	Juiste begeleiding met juiste inrichting van de organisatie

	38. 
	Wat is op dit gebied volgens u de meest optimale rolverdeling van Opdrachtgever, Opdrachtnemer en lokaal SW-bedrijf?
	In de antwoorden op deze vraag komt duidelijk naar voren dat er een sterke voorkeur is dat de Opdrachtnemer en SW-bedrijf alles onderling regelen.
Er wordt echter ook aangegeven dat in andere gevallen de onderlinge afstemming, tussen ON en OG, over de in te zetten personen van groot belang is. 

	39. 

	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het bevorderen van social return en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	- Een contractperiode (< 3 jaar ) wordt als minder wenselijk gezien;
- Er dient vooraf goed afgewogen te worden welke omvang inzet SROI binnen het contract haalbaar is;
- Zorg voor een Integraal bestek met continuïteit in werkzaamheden (jaarrond).





	G. Burgerparticipatie
Opdrachtgever is benieuwd hoe er binnen het beheer van de openbare ruimte zoveel mogelijk burgerparticipatie behaald kan worden. Uitgaande van de regievoerende organisatie die Opdrachtgever is. Kunnen Opdrachtnemers initiatieven als “Adopteer een straat” inzetten ter bevordering van burgerparticipatie en zo ja, hoe? Wat verstaan Opdrachtnemers onder burgerparticipatie? Wat moet Opdrachtgever volgens Opdrachtnemer doen om dit te bevorderen / vorm te geven? 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	40. 
	Wat is uw visie ten aanzien van het bevorderen van burgerparticipatie bij het onderhoud van de openbare ruimte?
	De volgende zaken komen in de antwoorden naar voren:
- Laat ON zowel aanjager als faciliterende partij zijn voor burgerparticipatie;
- Als OG aanjager is kan ON praktische kant uitvoeren (corebusiness);
- Voorlichting geven en burgers stimuleren en activeren om zelf werkzaamheden uit te voeren;
- ON dient zichtbaar te zijn;
- Het is een mooi doel maar in de praktijk blijkt het vaak lastig te realiseren.


	41. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn bij het bevorderen van burgerparticipatie?
	- Enthousiasme bij bewoners;
- Stimulering door gemeente;
- Ondersteuning door opdrachtnemer.;
- Beschikbaar stellen van budget.

	42. 
	Welke kansen liggen er volgens u in het communiceren en de klachtafhandeling door de Opdrachtnemer?
	- Door direct contact met de inwoners kan er een beter beeld worden gevormd van wat er in de buurt belangrijk gevonden wordt.
- Er ontstaat veel meer gevoel bij de belangen en beleving binnen een wijk waardoor hier preventief aanpassingen op kunnen worden gedaan;
- Dit komt de gehele kwaliteit ten goede;
- Ontzorging van de OG.

	43. 
	Wat is uw visie op het sturen op bewoners tevredenheid en/of belevingswaarde bij het integraal onderhoud van de openbare ruimte? En hoe zou u dit contractueel vormgegeven willen zien?
	- Samen optrekken in het managen van verwachtingen waarbij de tevredenheid en belevingswaarde een belangrijkere graadmeter is dan de beeldmeetlatten;
- Er is een kans dat de uitvoering in dit geval op basis van de waan van de dag gaat gebeuren;
- Meer effect dan sturen op beeldkwaliteit, waardoor ook minder klachten.
- Stelpost in het contract voor aanpassingen t.o.v. bestek om tot juiste belevingswaarde te komen;
- Werken met KPI’s en deze meetbaar maken;

	44. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het realiseren van burgerparticipatie en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	- Geef ON de ruimte om binnen het budget burgerparticipatie uit te rollen;
- EMVI gebruiken om te kijken of ON de omgeving goed aanvoelt;
- Investeer in enkele kartrekkers.




	H. 
Innovatie
Opdrachtgever is benieuwd wat de meerwaarde is van innovatie in het beheer van de openbare ruimte. Welke ontwikkelingen zijn er die Opdrachtgever kan gebruiken in de contracten voor het beheer van de openbare ruimte? En hoe wordt de aangeboden (verhoogde) prijs-kwaliteit-verhouding concreet aangetoond?  Wanneer heeft Innovatie ook daadwerkelijk een positieve invloed? 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	45. 
	Wat is uw visie ten aanzien van het bevorderen van innovatieve ontwikkelingen bij het onderhoud van de openbare ruimte?
	- Het werk nog slimmer, efficiënter en duurzamer doen;
- Meer digitaliseren;
- Het toetsen van innovatieve ontwikkelingen in de praktijk. Dit biedt mogelijkheden om ons bedrijfsmatig en kwalitatief verder te ontwikkelen en het werk uitdagend en verfrissend te houden;
- Contractafspraken maken mbt. kaders voor succes of falen van innovaties.

	46. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn bij het bevorderen van innovatie?
	- Naast verduurzaming het verhogen van de veiligheid voor eigen medewerkers en de werkomgeving;
- Biedt de mogelijkheid om te kunnen ‘falen’ zonder contractuele verplichtingen;
- Bij innovaties niet te strak vast houden aan de contractafspraken, anders kan dit de innovatieve ontwikkelingen afremmen.

	47. 
	Welke kansen liggen er volgens u in het implementeren van innovatieve ideeën? 
	- Verhogen van de kwaliteit tegen dezelfde of een lagere kostprijs;
- Samen investeren in innovatieve ontwikkelingen.

	48. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het realiseren van innovatie en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	- We kunnen door het bundelen van kennis samen verder komen dan ieder afzonderlijk;
- Biedt binnen het contract ruimte aan innovatie.
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