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Vraagstelling
In deze lijst staan de vragen die aan partijen worden gesteld gerangschikt naar onderwerp. Steeds is een korte beschrijving bijgevoegd van de achtergrond van de vraag en van de keuzes en overwegingen waar Opdrachtgever voor staat.

De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in paragraaf 1.3 van het marktconsultatiedocument beschreven doelstellingen en de in paragraaf 3.1 beschreven huidige situatie. Wij vragen u om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.
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	Bedrijfsgegevens:

	Naam
	
	

	Adres
	
	

	Postcode/Plaats

	

	Contactpersoon (m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres	

	

	Internetadres	

	




	A. 
Rolverdeling:
Opdrachtgever is benieuwd naar de ervaringen van Opdrachtnemers betreffende de ideale rolverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot het beheer van de openbare ruimte. Opdrachtgever is een regie gemeente. Hoe kunnen Opdrachtnemers hier op inspelen? Moet  Opdrachtgever een meer prominente rol spelen in de aansturing van de werkzaamheden of kunnen Opdrachtnemers een gedeelte van de regievoering overnemen? Bijvoorbeeld door coördinatie tussen eigen werkzaamheden van Opdrachtnemer en werkzaamheden van een werkbedrijf. 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Wat is uw visie op de juiste rolverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ?
	

	2. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende de rolverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ?
	

	3. 
	Wat zijn volgens u contractvormen die het beste passen bij de door u beoogde rolverdeling?
	

	4. 
	Wat betekent dit voor u in organisatorische zin?
	

	5. 
	Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van een integraal bestek voor het dagelijks onderhoud van de openbare ruimte met daarnaast meerdere specialistische bestekken voor oa. bomen, spelen, kruidenrijkgras en uitmaaien watergangen in één gebied met daarbij een coördinerende rol voor de Opdrachtgever?
	

	6. 
	Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van een integraal bestek voor het dagelijks onderhoud van de openbare ruimte inclusief specialistische werkzaamheden zoals oa. bomen, spelen, kruidenrijkgras en uitmaaien watergangen in één gebied met daarbij een coördinerende rol voor de Opdrachtnemer?
	

	7. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van een juiste rolverdeling / contractvorm en welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	













	B. 
Contractvorm
Opdrachtgever is benieuwd naar de ideale contractvorm voor het beheer van de openbare ruimte gezien de ontwikkelingen op dit gebied. Op welke wijze krijgt de Opdrachtnemer zo veel mogelijk vertrouwen maar wordt toch de te hanteren kwaliteit (kwaliteitsniveau B) gegarandeerd. Naast contractvorm wil Opdrachtgever ook graag weten wat de meest ideale schaalgrootte is en de meest ideale opbouw van de contracten. Nu zijn de contracten voor het dagelijkse onderhoud integraal vormgegeven. 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	8. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf in het algemeen met het integraal onderhoud van de openbare ruimte?
	

	9. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf met het integraal onderhoud van de openbare ruimte, specifiek middels raamovereenkomsten met beeldkwaliteits- en frequentieposten
	

	10. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf in het algemeen met bouwteamovereenkomsten  
	

	11. 
	Welke ervaring heeft uw bedrijf met bouwteamovereenkomsten voor het integraal onderhoud van de openbare ruimte 
	

	12. 
	Wat is uw visie op de juiste contractvorm voor het integraal beheer van de openbare ruimte
	

	13. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende deze contractvorm. Wat heeft u in dit geval nodig van de Opdrachtgever?
	

	14. 
	Zijn volgens u voor u als aannemer beperkingen aanwezig bij een RAW-bestek. Welke beperkingen betreft dit dan?
	

	15. 
	Welke mogelijkheden ziet u ten aanzien van de aanbestedingsvorm van het onderhoud van de openbare ruimte? 
	

	16. 
	Wat is naar uw idee de beste schaalgrootte van een dergelijk contract?
	





	C. Kwaliteit
Opdrachtgever is benieuwd naar de optimale kwaliteit. Bestuurlijk is vastgesteld dat de kwaliteit van de openbare ruimte moet voldoen aan B kwaliteit. Is dit voor bepaalde werkzaamheden ook de meest werkbare kwaliteit voor de Opdrachtnemer? Moet er dan ook met een RAW-beeldbestek gewerkt worden of kan het werken op frequentie juist het beeld bevorderen? Of zijn er mogelijkheden om dit in een bouwteamovereenkomst vast te leggen. Hoe kan volgens de Opdrachtnemer een juiste afweging gemaakt worden tussen sanctionering en beloning binnen een bestek?

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	17. 
	Wat is uw visie op het aanbieden van een hogere of lagere kwaliteit dan kwaliteitsniveau B van de kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte 2018?
	

	18. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende het onderhoud op basis van beeldbesteksposten ?
	

	19. 
	Zijn volgens u beeldbesteksposten relevant en realistisch?
	

	20. 
	Wat betekent dit voor u in organisatorische zin?
	

	21. 
	Wat is uw visie op sanctionering / beloning ten aanzien van kwaliteit? Hoe kan dit volgens u op een reële wijze vormgegeven worden? Hoe zou u dit vormgeven als u op de stoel van de opdrachtgever zit?
	

	22. 
	Hoe garandeert u als Opdrachtnemer de kwaliteit die u vooraf aanbiedt? Denk hierbij aan bijv. zelf schouwen.
	

	23. 

	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het behalen van een minimale kwaliteit B en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	




	D. Duurzaamheid
Opdrachtgever is benieuwd hoe binnen het onderhoud van de openbare ruimte winst behaald kan worden op het gebied van Duurzaamheid. Duurzaam inkopen en CO2 neutraal zijn thema’s binnen het beleid van iedere Opdrachtgever op dit moment. Hoe kan een Opdrachtnemer hier invulling aan geven? Wat kan een Opdrachtnemer bieden? En hoe wordt dit concreet aangetoond? 

	Nr.
	Vraag.
	Antwoord

	24. 
	Wat is uw visie ten aanzien van het behalen van resultaten betreffende duurzaamheid:
· CO2 reductie
· Vrijgekomen materialen
· Fijnstof
· Geluid
· … ?
	

	25. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn om op het gebied van duurzaamheid te verbeteren?
	

	26. 
	Op welke wijze kunnen verbeteringen doorgevoerd en aangetoond worden door de Opdrachtnemer? 
	

	27. 
	Gaat uw voorkeur uit naar het vooraf meenemen van te behalen resultaten m.b.t. duurzaamheid als gunningscriteria of achteraf belonen binnen het contract? En waarom deze keuze?
	

	28. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het behalen van duurzaamheid en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	





	E. Ecologie
Opdrachtgever is benieuwd hoe er binnen het beheer van de openbare ruimte aandacht besteedt kan worden aan ecologie, hoe de  biodiversiteit in de stad verhoogd kan worden en hoe u dat concreet aan kunt tonen. Doel van de opdrachtgever is een toename van kenmerkende flora en fauna in de stad en het bevorderen van de biodiversiteit. Opdrachtgever heeft een aantal speerpunten op dit gebied:
· Meer bloemrijk gras in de wijken
· Minder natuurlijk afval afvoeren
· Inrichting van beplantingsvakken
· Gefaseerd beheer
· Rekening houden met beschermde soorten en soorten van de Amersfoortse lijst


	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	29. 
	Wat is uw visie ten aanzien van ecologie met betrekking tot integraal beheer openbare ruimte:
· Biodiversiteit
· Vrijgekomen materialen
· Natuurlijk vuil
· Grasbeheer
· Onkruidbeheer verharding?
	

	30. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn om op het gebied van ecologie te verbeteren?
	

	31. 
	Op welke wijze kunnen verbeteringen doorgevoerd en aangetoond worden door de Opdrachtnemer ?
	

	32. 
	Gaat uw voorkeur uit naar het vooraf meenemen van te behalen resultaten m.b.t. ecologie als gunningscriteria of achteraf belonen binnen het contract? En waarom deze keuze?
	

	33. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het behalen van ecologie en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	





	F. Social Return
Opdrachtgever is benieuwd naar de meest wenselijke inzet van SROI. Is dat via tussenkomst van het werkbedrijf? Nemen Opdrachtnemers deze rol niet steeds meer over (PSO 30+)? Is in dit kader Integraal beheer wel wenselijk of kunnen we beter contracten maken met werkzaamheden voor het werkbedrijf (handjeswerk) en contracten met machinale werkzaamheden voor de overige marktpartijen? Hoe kunnen Opdrachtnemers een extra inzet van mensen uit de kaartenbak helpen garanderen? 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	34. 
	Wat is uw visie ten aanzien van een optimale inzet van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt en jonge scholieren?
	

	35. 


	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn betreffende de inzet van social return?
	

	36. 
	Welke werkzaamheden zijn bij het onderhoud van de openbare ruimte volgens u bij uitstek geschikt voor inzet van SROI? 
	

	37. 
	Wat betekent de inzet van social return in het onderhoud van de openbare ruimte voor u in organisatorische zin?
	

	38. 
	Wat is op dit gebied volgens u de meest optimale rolverdeling van Opdrachtgever, Opdrachtnemer en lokaal SW-bedrijf?
	

	39. 

	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het bevorderen van social return en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	





	G. Burgerparticipatie
Opdrachtgever is benieuwd hoe er binnen het beheer van de openbare ruimte zoveel mogelijk burgerparticipatie behaald kan worden. Uitgaande van de regievoerende organisatie die Opdrachtgever is. Kunnen Opdrachtnemers initiatieven als “Adopteer een straat” inzetten ter bevordering van burgerparticipatie en zo ja, hoe? Wat verstaan Opdrachtnemers onder burgerparticipatie? Wat moet Opdrachtgever volgens Opdrachtnemer doen om dit te bevorderen / vorm te geven? 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	40. 
	Wat is uw visie ten aanzien van het bevorderen van burgerparticipatie bij het onderhoud van de openbare ruimte?
	

	41. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn bij het bevorderen van burgerparticipatie?
	

	42. 
	Welke kansen liggen er volgens u in het communiceren en de klachtafhandeling door de Opdrachtnemer?
	

	43. 
	Wat is uw visie op het sturen op bewoners tevredenheid en/of belevingswaarde bij het integraal onderhoud van de openbare ruimte? En hoe zou u dit contractueel vormgegeven willen zien?
	

	44. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het realiseren van burgerparticipatie en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	




	H. 
Innovatie
Opdrachtgever is benieuwd wat de meerwaarde is van innovatie in het beheer van de openbare ruimte. Welke ontwikkelingen zijn er die Opdrachtgever kan gebruiken in de contracten voor het beheer van de openbare ruimte? En hoe wordt de aangeboden (verhoogde) prijs-kwaliteit-verhouding concreet aangetoond?  Wanneer heeft Innovatie ook daadwerkelijk een positieve invloed? 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	45. 
	Wat is uw visie ten aanzien van het bevorderen van innovatieve ontwikkelingen bij het onderhoud van de openbare ruimte?
	

	46. 
	Kunt u aangeven welke aspecten voor u van belang zijn bij het bevorderen van innovatie?
	

	47. 
	Welke kansen liggen er volgens u in het implementeren van innovatieve ideeën? 
	

	48. 
	Heeft u tips of opmerkingen ten aanzien van het realiseren van innovatie en/of welke overige zaken zou u mee willen geven aan de Opdrachtgever?
	




