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In dit Beschrijvend Document wordt verstaan onder:

Aanbesteder 
Staat der Nederlanden, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Directoraat-Generaal Rijkswaterstaat, Rijkswaterstaat Corporate Dienst.

Baanregisseur
Vanuit Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de uitvoering van een gekozen scenario. De baanregisseur is gedurende de voorbereiding, duur van de uitvoering en na afloop van het scenario, proactief verantwoordelijk voor begeleiding van tegenspelers, en opruimen van de materialen en overige benodigdheden. 

Basisopleiding OvD
Alle leeractiviteiten die gezamenlijk bijdragen aan het vakbekwaam worden van een Officier van Dienst. Dit bevat naast de Opleiding mono-processen en Opleiding multi-processen, ook alle leeractiviteiten gericht op werkplekleren, coaching, intervisie en het portfolio. Zie ook bijlage 13.

Beoordelingsteam
De deskundigen die namens Aanbesteder betrokken zijn bij het uitvoeren van de beoordeling van de ontvangen Inschrijvingen.

Beschrijvend Document
Dit document, inclusief bijlagen, dat informatie geeft over de eisen waaraan de (inhoud van de) Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen waaraan de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en de gunningcriteria en de beoordelingsprocedure.

Dienstverlening 
Organiseren en uitvoeren van de gevraagde leerinterventies ten behoeve van het vakbekwaam worden en blijven van de Officieren van Dienst (OvD) binnen Verkeer- en Watermanagement (VWM), het verzorgen van waarnemerstrainingen en het ontwikkelen van diverse scenario’s ten behoeve van de praktijkdagen en Profchecks zoals beschreven in het Beschrijvend Document en aanverwante dienstverlening.

Hoofddocent 
Vanuit Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de Opleiding multi-processen en zorgt gezamenlijk met de RWS Docent voor de aansluiting met Opleiding mono-processen. Tijdens het Praktijkexamen multi-processen en de Profchecks beoordeelt deze persoon de OvD’s (in opleiding) op hun vaardigheden binnen het multi-proces. De Hoofddocent van Opdrachtnemer heeft naast inhoudelijke kennis tevens de rol van coach gedurende de Opleiding multi-processen en geeft gevraagd en ongevraagd coaching aan de groep danwel individuele deelnemer en beschikt over coachingsvaardigheden.

Inschrijver
De natuurlijke of rechtspersoon die, al dan niet in een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie), een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een aanbieding van de Inschrijver uitgebracht aan de Aanbesteder, gebaseerd op de eisen en wensen zoals beschreven in dit Beschrijvend Document.



Mentor 
De mentorfunctie is belegd bij Rijkswaterstaat. De Mentor heeft coachende vaardigheden, kennis van de praktijk en van alle processen en kan deze uitleggen, verklaren en toepassen. 

De Mentor daagt de deelnemers uit in hun ontwikkeling en is een volwaardig aanspreekpunt voor zowel de deelnemers als de Opdrachtnemer als het gaat om inhoudelijke vraagstukken. De mentor heeft GEEN contract-gemandateerde verplichtingen of verantwoordelijkheden. 

Nota van Inlichtingen
Een document dat dient als aanvulling of wijziging op dit Beschrijvend Document en waarin de vragen van Inschrijvers zijn beantwoord. De verstrekte Nota(‘s) van Inlichtingen maakt (maken) deel uit van dit Beschrijvend Document.

Opdrachtgever 
Staat der Nederlanden, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Directoraat-Generaal Rijkswaterstaat, Rijkswaterstaat Corporate Dienst.

Opdrachtnemer 
De partij met wie Opdrachtgever de Overeenkomst sluit.

Opleiding mono-processen
Opleiding die Opdrachtgever zelf verzorgt en geen deel uitmaakt van de scope van deze opdracht. Bevat alle leeractiviteiten die gericht zijn op de RWS-processen die de Officier van Dienst dient te beheersen. 

Opleiding multi-processen
Opleiding die onderdeel uitmaakt van de scope van deze opdracht. Bevat alle leeractiviteiten die gericht zijn op de multidisciplinaire processen en samenwerkingen buiten RWS die de Officier van Dienst dient te beheersen. Zie ook paragraaf 1.2.3.

Praktijkexamen multi-processen
Afsluitend praktijkexamen waarin de vaardigheden getoetst worden die in de Opleiding multi-processen aan bod zijn gekomen. Onderdeel van de scope van deze opdracht. Zie paragraaf ook 1.2.3.

Profcheck
Vergelijkbaar met het Praktijkexamen multi-processen. Zowel qua organisatie als qua inhoud, maar dan gericht op het vakbekwaam blijven van de reeds zittende populatie Officieren van Dienst. Iedere zittende OvD legt iedere twee jaar een Profcheck af om zijn vakbekwaamheid in kaart te brengen. Zie ook paragraaf 1.2.8.

Programma van Eisen 
De eisen die gesteld worden aan de Dienstverlening, zoals vermeld in dit Beschrijvend Document.

Raamovereenkomst
De schriftelijke overeenkomst waarin gedurende een bepaalde periode de rechten en plichten van Opdrachtgever en de Opdrachtnemer inzake de uitvoering van de Dienstverlening zijn vastgelegd. In deze overeenkomst zijn tevens de voorwaarden inzake de te gunnen Nadere Opdrachten vastgelegd.

RWS Docent 
De RWS Docent is vanuit Opdrachtgever verantwoordelijk voor de Opleiding mono-processen. Zowel qua organisatie als qua inhoud. Tijdens het Praktijkexamen en de Profcheck beoordelen zij de OvD’s (in opleiding) op hun vaardigheden binnen het mono-proces. 

Tegenspeler 
Een rol die zowel door Opdrachtnemer als Opdrachtgever wordt geleverd. Tijdens het Praktijkexamen multi-processen vervult desbetreffend persoon de rol van tegenspeler (denk aan Wegverkeersleider, OvD Politie, OvD Brandweer of OvD GHOR) zoals hij deze ook in zijn dagelijkse functie uitvoert. Het is van belang dat de tegenspelers uit de praktijk komen, tegenspel kan niet door inzet van acteurs worden ingevuld.

Verwerkersovereenkomst (optioneel)
Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer te sluiten Overeenkomst die ziet op de verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer voor Opdrachtgever.

Waarnemer 
Een rol die zowel wordt bekleed door Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Deze persoon adviseert de RWS Docent en Hoofddocent over de vaardigheden die de OvD (in opleiding) laat zien tijdens het Praktijkexamen multi-processen en de Profcheck.

 


[bookmark: _Toc95370182][bookmark: _Toc97812031][bookmark: _Toc112073323][bookmark: _Toc115764189]Inleiding
Voor u ligt het Beschrijvend Document voor de aanbesteding volgens de Openbare SAS-procedure, ‘Basisopleiding OvD & profchecks & waarnemerstraining’, met zaaknummer: 31181872. U wordt uitgenodigd om in te schrijven op deze aanbesteding. In dit Beschrijvend Document leest u de informatie die nodig is om in te schrijven.

Aandachtspunten

Bij de Inschrijving te verstrekken documenten
Onderstaande tabel geeft een overzicht van alle documenten die bij de Inschrijving dienen te worden verstrekt en welke documenten voorzien moeten zijn van een rechtsgeldige handtekening.

	Bij Inschrijving te verstrekken 
documenten 
	Voorgeschreven 
format
	Toelichting in paragraaf
	Rechtsgeldig ondertekend 

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	Bijlage 1
	4.2.4
	Ja

	Inschrijvingsbiljet (prijs)
	Bijlage 3
	6.3.3
	Ja

	Prijsinvulformulier 
	Bijlage 3A
	6.3.3
	Nee

	Beantwoording gunningscriteria kwaliteit
	Bijlage 4
	6.3.1
	Nee

	Opgave referentieopdrachten
	Bijlage 5
	5.3.1
	Nee



Vereisten aan de bij de Inschrijving te verstrekken documenten
De Inschrijving dient aan onderstaande vormvereisten te voldoen: 
· De bij de Inschrijving te verstrekken documenten dienen in PDF volgens het in bovenstaande (en paragraaf 4.2.1) voorgeschreven format te worden ingediend;
· Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA bijlage 1) en het inschrijvingsbiljet (bijlage 3) dienen voorzien te zijn van een rechtsgeldige handtekening.
· De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.

Op verzoek te verstrekken bewijsstukken (paragraaf 4.2.6 en 4.2.7)
Naast een Uittreksel Handelsregister en een Verklaring Belastingdienst vraagt Aanbesteder ter verificatie van het UEA om een Gedragsverklaring Aanbesteden. De doorlooptijd van het aanvragen van de GVA kan oplopen tot acht weken. Zie voor meer informatie de onderstaande link.
https://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen/
Voor de volledige toelichting zie de betreffende paragrafen.
NB Indien u uw bewijsstukken al tot uw beschikking heeft, is het fijn als u deze bij uw Inschrijving al meestuurt.

Bent u van mening dat u als ondernemer en wat uw organisatie te bieden heeft, aansluit op de eisen en wensen van Aanbesteder? Dan bent u van harte uitgenodigd om deel te nemen aan deze Openbare SAS-procedure. Rest het ons u veel succes te wensen bij het opstellen van uw Inschrijving. Wij kijken ernaar uit om deze te ontvangen. 

Met vriendelijke groet, 
Het projectteam 
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[bookmark: _Toc15567928][bookmark: _Toc115764191]Algemeen
Door Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) te Utrecht, hierna te noemen Aanbesteder c.q. Opdrachtgever wordt een Openbare SAS-aanbesteding, overeenkomstig de Aanbestedingswet 2012 gehouden. 

De aanbesteding betreft de opdracht: Basisopleiding OvD & profchecks & waarnemerstraining met zaaknummer 31181872.

Bij het bepalen van de aanbestedingsprocedure heeft Aanbesteder de omvang en de complexiteit van de opdracht, het aantal potentiële inschrijvers, de transactiekosten en het karakter van de markt in acht genomen.

Dit Beschrijvend Document geeft nadere informatie over de eisen waaraan de (inhoud van de) Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen waaraan de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en de gunningcriteria en de beoordelingsprocedure.

Door het indienen van een Inschrijving, gaat Inschrijver uitdrukkelijk akkoord met alle eisen en voorwaarden met betrekking tot de Dienstverlening, zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. Een Inschrijving onder voorwaarden is niet toegestaan.
[bookmark: _Toc454441154][bookmark: _Toc15567929][bookmark: _Toc115764192]Beschrijving van de opdracht
De aan te besteden opdracht, zoals gespecificeerd in de bijgevoegde aanbestedingsstukken, betreft het organiseren en uitvoeren van de gevraagde leerinterventies ten behoeve van het vakbekwaam worden en blijven van de Officieren van Dienst (OvD’s) binnen Verkeer- en Watermanagement (VWM), het verzorgen van waarnemerstrainingen en het ontwikkelen van diverse scenario’s ten behoeve van de praktijkdagen, Praktijkexamen multi-processen en Profchecks, hierna ook te noemen Dienstverlening.

Aanbesteder zoekt een opleider, die ruime ervaring heeft met het opleiden van OvD’s (ten behoeve van Politie, Brandweer en/of GHOR), zowel in theorie als praktijk. De opleiding moet resulteren in het ontwikkelen van door Aanbesteder geselecteerde en getoetste deelnemers tot beginnend beroepsbeoefenaar (OvD’s) en jaarlijkse bijscholing (Profcheck) van zittende OvD’s (afname van de Profcheck eenmaal per twee jaar per zittende OvD). De opleider moet met zijn pakket aansluiten op de specifieke eisen en werkomgeving van Rijkswaterstaat. 
De wens en behoefte voor de nieuwe aan te besteden Raamovereenkomst is in de basis een voortzetting van de huidige contract invulling, namelijk het verzorgen van de Opleiding multi-processen, nu aangevuld met de volgende onderdelen: 
•	het verzorgen van waarnemerstraining; 
•	het verzorgen van coaching tijdens de Opleiding multi-processen; 
•	ontwikkelen van maximaal 20 scenariobeschrijvingen (10 voor Wegverkeersmanagement (WVM) en 10 voor Scheepvaart- en Watermanagement (SWM)); 
•	verzorgen van intervisie; 
•	(twee)jaarlijks af te nemen Profchecks (per zittende OvD).
Aanleiding
Rijkswaterstaat Verkeer- en Watermanagement (RWS VWM) is een landelijk organisatieonderdeel van Rijkswaterstaat, waarin het verkeersmanagement op de (vaar)weg en het watermanagement worden gebundeld. VWM zorgt 24 uur per dag voor betrouwbaar waterbeheer en vlot en veilig verkeer over weg en water. 

Binnen VWM werken OvD’s voor zowel water- en scheepvaartverkeersmanagement als wegverkeersmanagement. Voor de OvD’s bestaat een uitgebreid OTO-plan (opleiden – trainen – oefenen). Onderdeel daarvan is de Basisopleiding OvD waarin de mono- (gericht op RWS-processen) en multi-processen (gericht op processen en samenwerkingen in de keten) centraal staan. Een ander onderdeel van het OTO-plan zijn Profchecks, waarin iedere OvD één keer in de twee jaar moet laten zien dat hij deze processen beheerst en bijbehorende vaardigheden bezit. Daarnaast is de behoefte ontstaan om aan Waarnemers, die door Aanbesteder ingezet worden bij de examinering van het praktijkgedeelte van de Basisopleiding en de Profchecks, een waarnemerstraining aan te bieden.
Doelgroep
De medewerkers hebben HBO werk- en denkniveau. Ze beschikken over relevante werkervaring op het gebied van crisisbeheersing en incidentmanagement, hebben bij voorkeur kennis van de Engelse en Duitse taal en zijn in het bezit van rijbewijs B. Het HBO werk- en denkniveau, alsmede leiderschap en stressbestendigheid wordt getoetst door middel van een bindend assessment (geen onderdeel van de opdracht). 

Wanneer een situatie effect op de omgeving heeft en/of er coördinatie nodig is op de incidentlocatie, dan wordt de OvD gealarmeerd. Er wordt opgeschaald naar fase 1 en is er sprake van een calamiteit. In fase 1 wordt het bestrijdingsteam actief. De OvD staat aan het hoofd van dit team. De OvD bepaalt op basis van de melding, mede aan de hand van de opschalingscriteria, of hij ter plaatse gaat of dat hij op afstand de situatie volgt en/of adviseert. 

Bij opschaling naar fase 1 ligt de leiding en coördinatie bij de OvD. Hij heeft de operationele leiding over de calamiteit (zowel in het brongebied als in het direct aangesloten effectgebied), hij draagt hiermee de verantwoordelijkheid over het incident. Het bevoegd gezag ligt bij de hoofdingenieur-directeur van de Rijkswaterstaat-regio waar het incident zich afspeelt. De OvD stuurt de leden van het bestrijdingsteam aan, coördineert de totale inzet en koppelt de stand van zaken terug aan de verkeerscentrale of de verkeerspost.

De kerntaken van de Officier van Dienst zijn: 
1) Beeldvorming van de calamiteit 
2) Op- en afschaling fase 1 
3) Leiding en coördinatie van het Bestrijdingsteam 
4) Multidisciplinair samenwerken 
5) Informatiemanagement 
6) Uitvoeren van koude fase taken

De Basisopleiding OvD dient bij te dragen aan het veilig en correct uitvoeren van deze kerntaken. 
De Profcheck dient gericht te zijn op het toetsen van de kerntaken; de doelgroep voor het volgen van deze leeractiviteiten zijn OvD’s.
Opleiding multi-processen (binnen de Basisopleiding OvD)
Bij het vormgeven van de Opleiding multi-processen moet worden voldaan aan de volgende uitgangspunten:

1.	De Opleiding multi-processen richt zich uitsluitend op de leidinggevende en coördinerende rol van de OvD Rijkswaterstaat tijdens de incidentbestrijding, in samenwerking met de multipartners (brandweer, politie en GHOR). Hier hoort aandacht voor situationele commandovoering, persoonlijke effectiviteit en (persoonlijk) leiderschap ook bij.
2.	Voorafgaand aan de Opleiding multi-processen verzorgt Rijkswaterstaat zelf een Opleiding mono-processen waarin de monodisciplinaire aandachtsgebieden, procedures en processen van Rijkswaterstaat bij incidenten op de weg en op het water aan bod komen.
3.	De door de Opdrachtnemer te verzorgen Opleiding multi-processen richt zich op de algemene processen van incidentbestrijding zoals die door de veiligheidsregio’s worden gehanteerd en op een nadere kennismaking met de kerntaken van de brandweer (met name brandbestrijding en ongevalsbestrijding gevaarlijke stoffen), voor zover die relevant zijn voor het optreden van de OvD Rijkswaterstaat.
4.	De OvD Weg en OvD Water volgen tijdens de Opleiding multi-processen hetzelfde programma.
5.	Een belangrijk aspect van de Opleiding multi-processen is de communicatie en samenwerking met de vertegenwoordigers van de andere diensten (bijvoorbeeld in het motorkapoverleg of het CoPI). Daarnaast wordt aandacht besteed aan de rol en inhoud van informatiemanagement.
6.	Tijdens de Opleiding multi-processen wordt aandacht besteed aan zowel de kennis, vaardigheden als houdingsaspecten van de OvD-rol en worden deze competentiegericht ingevuld; dat wil zeggen zo integraal en praktijkgericht mogelijk.
7.	De Opleiding multi-processen moet zo realistisch en herkenbaar mogelijk zijn; dit betekent dat de deelnemers in een realistische omgeving oefenen met de processen en de collega-functionarissen van hun belangrijkste multidisciplinaire ketenpartners (OvD-Politie, OvD-Brandweer en OvD-GHOR).
8.	De Opleiding multi-processen wordt afgerond met een Praktijkexamen multi-processen dat wordt voorafgegaan door twee praktijkdagen met elk minimaal twee praktijkoefeningen per deelnemer; dit Praktijkexamen multi-processen behoeft geen door een hiertoe bevoegde instelling gecertificeerd examen te zijn (om die reden mag worden volstaan met de term ‘certificaat’ in plaats van ‘diploma’).

Onderdelen van de Basisopleiding OvD, die Opdrachtnemer en Opdrachtgever gezamenlijk verzorgen, zijn: 
1.	Procesmatige samenwerking ketenpartners en Rijkswaterstaat; 
2.	Proces van het CoPI (Commando plaats Incident); en
3.	Strategiebepaling
· Beeldvorming, oordeelsvorming, besluitvorming en 
· Objecten, subjecten, omgeving, informatie, risico’s, scenario’s, effecten, maatregelen (OSO IRSEM).
In bijlage 13 treft u het overzicht van alle opleidingsactiviteiten voor de Basisopleiding OvD en de onderlinge samenhang. In dit document worden op microniveau komende periode nog wijzigingen doorgevoerd. Na gunning wordt de definitieve versie met Opdrachtnemer gedeeld.

Onderdelen die Opdrachtgever zelf verzorgt (en daarmee niet behoren tot de scope van de gevraagde Dienstverlening), zijn, processen van incidentmanagement van Rijkswaterstaat:
· Woordvoering; en
· Werken met Landelijk Crisis Management Systeem (LCMS).


Leerdoelen Basisopleiding
Na het volgen van de Basisopleiding OvD zijn de volgende leerdoelen bereikt:
1. De deelnemer vormt op basis van beschikbare informatie een volledig beeld van een calamiteit. De deelnemer anticipeert gedurende de gehele afhandeling van de calamiteit op alle mogelijke effecten door het maken van verschillende scenario's.
1. De deelnemer is bekend met de mono- en multidisciplinaire op- en afschaling, en weet hierin diens eigen positie te benoemen.
1. De deelnemer legt bij fase 0 t/m 3 uit wat de verantwoordelijkheden zijn van het bestrijdingsteam en handelt naar diens eigen taken en verantwoordelijkheden binnen het bestrijdingsteam.
1. De deelnemer is volwaardig gesprekspartner in het CoPi en voert de acties uit, die daarin voor die voortvloeien.
1. De deelnemer legt de verschillende relevante vormen van informatiemanagement uit, en benoemt per vorm de verantwoordelijkheden van de betrokkenen.
Waarnemerstraining
Bij zowel de Opleiding multi-processen als de Profcheck zet Opdrachtgever collega’s in die namens Rijkswaterstaat als Waarnemer fungeren. Om de kwaliteit van de Opleiding multi-processen en Profchecks te borgen is het belangrijk dat de Waarnemers van Opdrachtnemer en de Waarnemers van Rijkswaterstaat dezelfde uitgangspunten bij het observeren, evalueren en feedback geven hanteren. Dit komt ook de eenduidigheid richting de deelnemers ten goede. Daarom is een waarnemerstraining verzorgt door Opdrachtnemer in de scope van het contract opgenomen. Onderdelen van deze ééndaagse waarnemerstraining zijn minimaal:
· Het verschil tussen waarnemen en observeren;
· Interpreteren van en reageren op non-verbaal gedrag;
· Effectieve communicatiestijlen toepassen;
· Evaluerende gesprekstechnieken (luisteren, samenvatten en doorvragen);
· Verslaglegging waarneming in beoordelingsformulier; 
· Feedback geven en ontvangen/ontvankelijkheid voor feedback; en
· De fasering van het evaluatiegesprek na een praktijksimulatie (met aandacht voor het creëren van een veilige gesprekssfeer en het vergelijken van het beeldgedrag met het waargenomen gedrag en het gewenste gedrag). 
Coachingstraject (binnen de Basisopleiding OvD)
Tijdens de Opleiding multi-processen worden de deelnemers begeleid door een coach van de Hoofddocent van Opdrachtnemer. Deze coach Hoofddocent begeleidt deelnemers op vaste momenten gedurende de Opleiding multi-processen in de ontwikkeling van hun competenties o.b.v. het OvD-profiel, waarbij casuïstiek uit de eigen praktijk centraal staat. De coach van Opdrachtnemer Hoofddocent stimuleert de deelnemer in zijn ontwikkeling, geeft hem handvatten en daagt hem uit te ontwikkelen. Daarnaast is het mogelijk om (na akkoord Opdrachtgever) extra coaching af te nemen wanneer gesignaleerd wordt dat de OvD in opleiding achterblijft op één of meer competenties van het rolprofiel OvD. 
Uitbreiding scenariobank
Om te voorkomen dat de OvD’s (in opleiding) het scenario tijdens hun praktijkdagen, Praktijkexamen multi-processen of Profcheck al eerder hebben uitgevoerd, dient de scenariobank te worden uitgebreid met maximaal 20 (10 voor SWM en 10 voor WVM) extra scenario’s. Dit gebeurt in samenwerking met Opdrachtgever. De scenario’s worden eigendom van Opdrachtgever.

Het ontwikkelen van de scenario’s wordt opgenomen in het prijzenblad. Het uitvoeren van de scenario’s, mét met bijbehorende materialen, valt onder de prijs van de Profcheck, danwel Opleiding multi-processen.
Intervisie (binnen de Basisopleiding OvD)
Om de OvD’s in opleiding zich verder te professionaliseren in hun nieuwe rol, krijgen zij begeleide intervisie aangeboden van Opdrachtnemer. Door middel van deze intervisiebijeenkomsten krijgen zij zicht op de eigen rol, het eigen gedrag en de eigen stijl van werken, maar ook inzicht in de opvattingen en overtuigingen die in het werk een rol spelen. De coach danwel Hoofddocent van Opdrachtnemer verzorgt en leidt de intervisiebijeenkomsten vier (4) x per leer-werktraject (opleiding) van minimaal twee tot maximaal vier intervisiebijeenkomsten. 
[bookmark: _Toc114582195]Profchecks
De Profchecks zijn een ontwikkelgericht instrument om de vaardigheden van de OvD’s te meten en ontwikkelpunten inzichtelijk te maken. Aan het eind van de Opleiding multi-processen legt de OvD een praktijkexamen af. Na 2 jaar legt hij deze toets opnieuw af, maar dan onder de noemer Profcheck. Iedere OvD, zowel Water als Weg, legt iedere 2 jaar een Profcheck af. 

Op dit moment zijn er twee verschillende Profchecks; één voor Scheepvaart en één voor Wegverkeer. De Profcheck voor de OvD Scheepvaart vindt plaats met een maquette simulatie. De Profcheck voor de OvD-Weg vindt plaats op een oefenbaan in Vught, waar een incidentscenario realistisch en in zijn geheel wordt nagebootst. De deelnemer acteert in twee incidentscenario’s (één keer als oefening, één keer ter beoordeling) als OvD Rijkswaterstaat en krijgt tijdens de praktijksimulaties professioneel tegenspel van een ervaren OvD-Brandweer, OvD-Politie en OvD-GHOR. De Hoofddocent en de RWS docent geven de deelnemers een beoordeling op basis van hun individuele en gezamenlijke waarnemingen. 

1.	Profcheck Wegverkeer
De Profcheck wordt voorafgegaan door een korte briefing waarin de werkwijze wordt toegelicht. Vervolgens start de Profcheck met een incidentmelding. Het scenario neemt ongeveer 45 minuten in beslag en wordt daarna beëindigd. In het scenario vindt meerdere keren een motorkapoverleg plaats en tenminste één CoPI-overleg. Na afloop van het Profcheck vindt er een beoordelingsgesprek met de deelnemer plaats en hoort de deelnemer of hij voldoende of onvoldoende heeft gescoord. In bijlage 10 staat een voorbeeld scenario beschreven.

2.	Profcheck Scheepvaart
De Profcheck Scheepvaart vindt op locatie van Opdrachtgever plaats. Hier is een gemeenschappelijke ontvangst/wachtruimte ingericht voor de deelnemers. Vervolgens zijn er twee banen ingericht: per baan 2 lokalen (1x scenarioruimte en 1x COPI-ruimte). In de scenarioruimte wordt het profcheck-scenario met een RWS-maquette opgezet.
Iedere deelnemer doet een ochtend oefening en een middagoefening. De deelnemersplanning hiervoor wordt door Opdrachtnemer opgesteld. Voor de ochtend en de middag wordt een verschillend scenario gebruikt, evenals voor de twee banen. Hierdoor zijn er per profcheck-dag vier verschillende waterincident-scenario’s nodig. 

De duur van de Profcheck (zowel voor Wegverkeer als Scheepvaart) is 45 minuten uitvoering en 15 minuten nabespreking. Tijdens de nabespreking van de ene deelnemer, start de volgende deelnemer al.

NB: alle reeds ontwikkelde studiematerialen voor de Opleiding multi-processen, de Profchecks en praktijkdagen worden na gunning aan Opdrachtnemer beschikbaar worden gesteld.
[bookmark: _Toc115764193]

Kwaliteitsborging en prestatiemonitoring
Opdrachtgever wil zo veel mogelijk sturen op het gewenst resultaat en de prestaties van Opdrachtnemer. Om een langdurige leveranciersrelatie op te bouwen, de kwaliteit van Dienstverlening te kunnen monitoren en te kunnen sturen op de Raamovereenkomst, werkt Opdrachtgever met Key Performance Indicators, kortweg KPI’s genoemd. Om regie te kunnen voeren op de kwaliteit van uitvoering van de overeengekomen Dienstverlening zal Opdrachtgever deze kwaliteit op systematische wijze toetsen.
 
Het toetsplan (zie bijlage 8) beschrijft hoe Opdrachtgever de kwaliteit van de
Dienstverlening zal monitoren en toetsen. In het toetsplan staan de KPI’s, zoals deze door Opdrachtgever gebruikt worden. Daarnaast worden na gunning, in samenwerking met de Opdrachtnemer, eventueel aanvullende KPI’s vastgesteld.
Van Opdrachtnemer wordt participatie en commitment verwacht bij de uitvoering en
verdere ontwikkeling van prestatiemonitoring.

Om resultaatgericht te kunnen werken zijn vertrouwen en samenwerking sleutelbegrippen. Vertrouwen komt tot stand door middel van openheid en transparantie. Samenwerking komt naar voren in een proactieve en positieve verbetergerichte houding van zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever. 
Gezien het belang dat Opdrachtgever hecht aan deze zachte kwaliteitscriteria zullen deze begrippen terugkomen in de periodieke tevredenheidsenquêtes.
[bookmark: _Toc98150631][bookmark: _Toc115764194]Omvang van de opdracht 
Raming in waarde
De indicatieve raming is gebaseerd op het verwachte aantal deelnemers/uitvoeringen/uren. Hierin is inbegrepen een verwacht aantal nieuwe instromende medewerkers op basis van natuurlijk verloop (pensioen/AOW + medewerkers die stoppen met de functie). Aanbesteder gaat uit van een geraamde reële opdrachtwaarde van € 1.139.250,- € 1.132.950,- (exclusief BTW), gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Dit bedrag is inclusief een post ontwikkelkosten van maximaal € 6.000,00 gericht op het aanpassen van RWS-context aan de Opleiding multi-processen en een uitbreiding van de scenariobank met maximaal twintig nieuwe scenario’s.

Raming in aantallen
De raming is mede gebaseerd op de volgende verdeling van uitvoeringen gedurende de contractperiode:
	
	2023
	2024
	2025
	2026

	Opleiding multi-processen (inclusief maximaal 15 uur coaching en praktijkdagen)
	1
	1
	2
	2

	Profcheck Scheepvaart
	4
	3
	4
	3

	Profcheck Wegverkeer
	3
	4
	3
	4

	Waarnemerstrainingen
	2
	2
	2
	2

	Extra coaching per uur
	7
	6
	6
	6

	Begeleiden intervisie (ca. 15 uur per opleiding o.b.v. dagdeel van 4 uur – minimaal 2 per Opleiding multi-processen)
	1 2
	1 2
	2 4
	2 4


 

De Basisopleiding OvD is momenteel ingericht op het draaien van 1 à 2 groepen per jaar, met een groepsgrootte van maximaal 16 deelnemers (8 Wegverkeersmanagement (WVM) en 8 Scheepvaart- en Watermanagement (SWM)) in het theoriegedeelte en maximaal 8 deelnemers per praktijkdag.

De geraamde waarde en aantallen betreffen geen gegarandeerde omzet dan wel aantallen. Het is een indicatie waaraan geen rechten kunnen worden ontleend. Er is bij het opstellen van dit Beschrijvend Document gehandeld met de actuele kennis en inzichten van dit moment.

Maximale waarde
Vanwege bijvoorbeeld politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen is het mogelijk dat de omvang en/of waarde van de Raamovereenkomst wijzigt. De totale maximale waarde van de Raamovereenkomst over de volledige contractperiode bedraagt € 1.625.500,- (exclusief BTW). In het geval dit maximumbedrag wordt bereikt vóór de einddatum van de Raamovereenkomst wordt deze in beginsel beëindigd en volgt een nieuwe aanbesteding. 
[bookmark: _Toc15567930][bookmark: _Toc115764195]Geen perceelindeling 
Naar het oordeel van de Opdrachtgever is geen sprake van samenvoeging van opdrachten maar van één opdracht, het betreft soortgelijke dienstverlening ten behoeve van de doelgroep. Voor zover al sprake zou zijn van een samenvoeging van opdrachten is geen sprake van onnodige samenvoeging.

De gevraagde Dienstverlening bestaat uit logisch samenhangende onlosmakelijk met elkaar verbonden onderdelen van opdrachten die binnen deze samenstelling in de markt verkrijgbaar is. Derhalve zal de aanbesteding als geheel worden aanbesteed.
[bookmark: _Toc454441157][bookmark: _Toc15567932][bookmark: _Toc115764196]Resultaat van de aanbesteding/Duur en ingangsdatum Raamovereenkomst
Het doel van deze aanbesteding is te komen tot een Raamovereenkomst met één Opdrachtnemer. 
Opdrachtgever gaat de Raamovereenkomst aan voor de duur van vier jaar zonder optie tot verlenging. 

De Raamovereenkomst eindigt op de datum zoals genoemd in paragraaf 2.1 van de Raamovereenkomst, tenzij een opvolgende overeenkomst nodig is en de aanbesteding daarvan is aangekondigd of in voorbereiding. In dat geval eindigt de Raamovereenkomst wanneer de opvolgende overeenkomst van kracht wordt. 
[bookmark: _Toc15567934][bookmark: _Toc115764197][bookmark: _Toc454441155]Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI)
De afgelopen jaren is de aandacht voor Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) sterk toegenomen, wat in 2019 heeft geresulteerd in een kabinetsbeleid over de inkoopstrategie. Deze inkoopstrategie, ook bekend onder de naam ‘Inkopen met impact[footnoteRef:2], beschrijft dat duurzaam, sociaal en innovatief inkopen voortaan de standaard is bij het Rijk. De ambitie in deze strategie is om via inkoop oplossingen te bieden die goed zijn voor mensen, milieu en economie (people, planet, prosperity). De rijksoverheid wil het maatschappelijk effect maximaliseren, bewust en gericht, door dit in elke inkoopopdracht een prominente plek te geven. [2:  Inkopen met impact | Rapport | Rijksoverheid.nl] 


In deze aanbesteding zijn in bijlage 2 de verschillende eisen vermeld die betrekking hebben op Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI). Deze eisen gelden als minimale ondergrens. 
[bookmark: _Toc15567935]Social Return
Visie social return van de Rijksoverheid 
“Iedereen heeft recht op betaald werk, ook mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Door maatwerk te bieden en anders naar de mogelijkheden te kijken, kunnen we veel. Daarom werken HR en Inkoop Rijk samen met leveranciers aan ‘Maatwerk voor Mensen’. Een social return-aanpak (waarin we niet alleen moeten zorgen voor het financiële, maar ook voor het maatschappelijke rendement van de samenwerking) en de Banenafspraak (mensen uit het doelgroepenregister) worden in samenhang gezien met als doel mensen uit de doelgroep aan vast werk te helpen bij het Rijk of elders. Ieders inzet is hierbij belangrijk: samen kunnen we een groot en waardevol netwerk creëren. Een netwerk waarin we van elkaar leren door ieder onze expertise en persoonlijkheid in te brengen.” 

Het creëren van werk door middel van social return volgens bovenstaande visie wordt door het Rijk uitgevoerd onder de noemer Maatwerk voor Mensen (zie https://www.maatwerkvoormensen.nl).

De Rijksoverheid stimuleert met Maatwerk voor Mensen om het gesprek met leveranciers aan te gaan en hier samen invulling aan te geven. De nieuwe werkwijze geeft voor zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer meer ruimte voor maatwerk en/of het bedienen van bredere sociale doelstellingen. Bij aanbestedingen die onder het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en Rijkswaterstaat vallen, wordt deze werkwijze gestimuleerd.

Social return bij Rijkswaterstaat
Social return betekent dat Rijkswaterstaat als overheidsorganisatie niet alleen moet zorgen voor het financiële rendement, maar ook het maatschappelijke rendement in de samenwerking met partners. Met het doel dat iedereen volwaardig mee kan doen in de samenleving. De Groeituin Social Return (hierna: de Groeituin) is een innovatief concept dat is ontwikkeld door Rijkswaterstaat voor de invulling van social return op de MVI-thema’s: Banenafspraak, social return en inkopen bij sociale ondernemingen.

In de Groeituin maken Opdrachtnemer en Opdrachtgever maximaal gebruik van hun kennis en expertise door met een andere bril te kijken naar de mogelijkheden om te investeren in de ontwikkeling van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het is een aanpak waarbij de doelstellingen van de Banenafspraak en social return samenkomen.
 
Na gunning van de Raamovereenkomst dient Opdrachtnemer het social return beleid Maatwerk voor Mensen conform de werkwijze van de Groeituin toe te passen, waarbij het realiseren van sociale impact centraal staat. Zie: Social Return: Groeituin | Rijkswaterstaat

Na definitieve gunning vindt een dialoog plaats tussen de Groeituin en Opdrachtnemer, waarin de werkwijze en de mogelijkheden worden besproken. Opdrachtnemer dient na deze dialoog een plan van aanpak aan te leveren waarmee wordt voldaan aan het social return beleid van de Groeituin, welke na akkoord van de Groeituin dient te worden uitgevoerd. Zie bijlage 2, eis 1M t/m 8M voor een volledige beschrijving van de invulling.
[bookmark: _Toc115764198]AVG 
Op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is het van belang dat wordt bepaald of Opdrachtnemer persoonsgegevens verwerkt en wat daar mogelijk voor geregeld en afgesproken moet worden. 

In het voorliggende geval is hier wel sprake van het verwerken van persoonsgegevens. Dit omdat er persoonsgegevens van deelnemers door Opdrachtnemer doorgegeven worden om toegang te krijgen tot het Oefenterrein in Vught en voor het opmaken van de certificaten. Concreet betekent dit voor deze aanbestedingsprocedure dat:

· Er worden eisen ter bescherming van de persoonsgegevens opgenomen in het Programma van Eisen.
· Er wordt bepaald in welke relatie Opdrachtgever staat tot Opdrachtnemer (verwerker, gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid, zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk). 
· Er wordt, indien Opdrachtnemer een verwerker is, een Verwerkersovereenkomst gesloten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Het model Verwerkersovereenkomst is aangehecht aan het Beschrijvend Document (bijlage 14). De Verwerkersovereenkomst wordt, indien van toepassing, na de definitieve gunning opgesteld en ondertekend. Indien Opdrachtnemer gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijk is worden na de definitieve gunning nadere afspraken gemaakt.


[bookmark: _Toc454441160][bookmark: _Toc15567939][bookmark: _Toc115764199]Rijkswaterstaat
[bookmark: _Toc454441161][bookmark: _Toc15567940][bookmark: _Toc115764200]Missie Rijkswaterstaat
Rijkswaterstaat is de uitvoeringsorganisatie van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en werkt dagelijks aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. 
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Het organogram van RWS ziet er als volgt uit: [image: https://corporate.intranet.rws.nl/Content/Media/6bbaa8c1-d382-4ae2-9b12-4b5a732b920d/Organogram_RWS_INTRANET_feb2020_430x530.png]

Op www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk staat meer informatie over zakendoen met Rijkswaterstaat.
[bookmark: _Toc454441163][bookmark: _Toc15567942][bookmark: _Toc115764202]Rijkswaterstaat Corporate Dienst
Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) ondersteunt de organisatieonderdelen van Rijkswaterstaat op het gebied van bedrijfsvoering; Communicatie, HRM & Organisatieontwikkeling, Bestuurlijk Juridische Zaken en Vastgoed, Facilitaire en Financiële diensten en Inkoop.

De afdeling Leren, Ontwikkelen en Future Center (LOFC) is ook onderdeel van de Corporate Dienst. Tijdens de uitvoering van deze Raamovereenkomst zal er intensief contact zijn tussen Opdrachtnemer en LOFC.
De afdeling LOFC ondersteunt de organisatie door:
· Ontwikkeling van nieuwe opleidingen en andere leeractiviteiten die de ontwikkeling van Rijkswaterstaat als lerende organisatie ondersteunen in lijn van de organisatiekoers
· Een opleidingsaanbod dat gericht is op de vakkennis, vaardigheden en beroepshouding die een medewerker nodig heeft om zijn of haar werkzaamheden goed uit te voeren en continu te verbeteren. Ze zijn altijd gekoppeld aan processen, ten behoeve van de dagelijkse werkpraktijk van de medewerker.
· Expertise in te zetten om mensen binnen Rijkswaterstaat te laten leren, uitgaand van de kracht van mensen zélf en de verbinding tussen leren en werken.





[bookmark: _Toc15567944][bookmark: _Toc115764203]Aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc15567945][bookmark: _Toc115764204]Algemeen
De aanbestedingsprocedure geschiedt op basis van de Aanbestedingswet 2012, waarbij de Europese richtlijn 2014/24/EU voor werken, leveringen en diensten is geïmplementeerd. De aanbesteding verloopt volgens de Openbare SAS-procedure.
De Openbare SAS-procedure is een procedure waarbij alle ondernemers mogen inschrijven.

TenderNed
De aanbestedingsprocedure wordt volledig elektronisch uitgevoerd door middel van TenderNed: www.tenderned.nl. Dit betekent dat Inschrijving alleen via TenderNed mogelijk is.

Voor deelname aan de aanbestedingsprocedure dient een ondernemer te zijn geregistreerd in TenderNed. De “Gebruiksvoorwaarden TenderNed” zijn van toepassing.

Van ondernemer wordt verwacht dat deze alle benodigde kennis heeft om op een correcte wijze een aanbestedingsprocedure te kunnen doorlopen in TenderNed.
Zie voor handleidingen https://www.tenderned.nl/cms/tenderned-voor-ondernemingen

Gebruik van TenderNed is voor rekening en risico van de ondernemer, behoudens het bepaalde in paragraaf 3.5.1 laatste alinea. 

De door de Inschrijver in te dienen documenten in PDF dienen te worden voorzien van een rechtsgeldige handtekening. Dit mag een ingescande handtekening zijn. Welke documenten dit betreft is vermeld in paragraaf 4.2.1.  
[bookmark: _Toc15567946][bookmark: _Toc115764205]Planning aanbestedingsprocedure
Met betrekking tot de aanbestedingsprocedure geldt de volgende planning: 

	
Activiteit
	Datum en evt. tijdstip

	Publiceren aankondiging van de opdracht via TenderNed. 
	19 oktober 2022

	Uiterste datum aanmelden voor de Informatiebijeenkomst 
	31 oktober 12.00 uur

	Informatiebijeenkomst
	1 november 2022

	Uiterste datum voor het indienen van vragen (Nota van Inlichtingen 1). 
	4 november 2022 12.00 uur

	Uiterste datum beantwoording van de vragen (Nota van Inlichtingen 1). 
	11 november 2022

	Uiterste datum voor het indienen van vragen (Nota van Inlichtingen 2). 
	18 november 2022 12.00 uur

	Uiterste datum beantwoording van de vragen (Nota van Inlichtingen 2). 
	23 november 2022

	Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen. 
	5 december 2022 17.00 uur 

	Verzenden mededeling van de voorgenomen gunningsbeslissing.
	12 januari 2023

	Verzenden mededeling van de definitieve gunning. 
	27 januari 2023

	Beoogde ingangsdatum Raamovereenkomst. 
	15 februari 2023



Aanbesteder behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. De planning die is opgenomen in TenderNed prevaleert. 

Zo spoedig mogelijk na afloop van de opschortende termijn zal de Raamovereenkomst worden ondertekend.
[bookmark: _Toc15567947][bookmark: _Toc115764206]Publicatie
De aanbestedingsstukken worden via TenderNed (www.Tenderned.nl) bekend gemaakt. Deze zijn voor iedere geïnteresseerde te downloaden.
[bookmark: _Toc15567948][bookmark: _Toc115764207]Inlichtingen
De aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Aanbesteder verwacht van ondernemers dat zij zelf onderzoek doen naar overige relevante omstandigheden en informatie betreffende de opdracht.

Een ondernemer kan inlichtingen vragen over deze aanbesteding op de wijze zoals hieronder beschreven.

Vragen over deze aanbesteding kunnen doorlopend tot de uiterste datum zoals vermeld in de planning in paragraaf 3.2 worden ingediend door middel van TenderNed, ‘Vragen en antwoorden’. Aanbesteder zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de in paragraaf 3.2 opgenomen uiterste datum voor de beantwoording van vragen, via TenderNed antwoord geven op deze vragen.

Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van de aanbestedingsdocumenten waarop de vraag betrekking heeft. 

Als ondernemer vragen heeft bij de aanbesteding, wordt deze uitgenodigd om (een deel van) de vragen al te sturen zodra deze opkomen. Door niet te wachten tot het laatste moment van de deadline, gunt ondernemer Aanbesteder meer tijd om de vragen te beantwoorden en kan Aanbesteder het antwoord mogelijk ook eerder toesturen. Ondernemer kan vragen in verschillende delen toesturen, zolang de deadline nog niet verstreken is.

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door Aanbesteder, na sluiting van de termijn voor inlichtingen, vastgelegd in de Nota‘s van Inlichtingen. Deze nota‘s worden gepubliceerd via TenderNed. 

Communicatie geschiedt uitsluitend via TenderNed.
Het is een ondernemer niet toegestaan in het kader van deze aanbestedingsprocedure contacten te onderhouden of vragen te stellen anders dan via TenderNed. Overtreding van deze communicatieregels kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.
[bookmark: _Toc15567949]Algemene inlichtingen
De geanonimiseerde vragen van ondernemers en de beantwoording hiervan worden gepubliceerd op TenderNed. De algemene Nota‘s van Inlichtingen maken onderdeel uit van de aanbestedingstukken. In het geval van strijdigheid prevaleren de algemene Nota‘s van Inlichtingen boven eerder verschenen aanbestedingsstukken.

Aanbesteder gaat ervan uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden bestaan.
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Tijdens de algemene informatiebijeenkomst geeft Aanbesteder een toelichting op de aanbesteding en de opdracht. Indien mogelijk geeft Aanbesteder een voorlopig antwoord op vragen. Aan de voorlopige, mondelinge beantwoording kunnen ondernemers geen rechten ontlenen. De vragen worden, indien gesteld in de ‘Vragen en antwoorden’ van TenderNed, definitief schriftelijk beantwoord op TenderNed.

De informatiebijeenkomst vindt digitaal plaats via Microsoft teams op dinsdag 1 november 2022 van 10:00 tot 11:30.

Aanmelding voor de algemene informatiebijeenkomst kan uiterlijk tot de in paragraaf 3.2 genoemde datum, door middel van TenderNed, ‘Berichten’. Er mogen maximaal twee personen per onderneming aanwezig zijn. Aanmelding dient te geschieden met vermelding van volledige naam, telefoonnummer en e-mailadres van de betreffende personen.
[bookmark: _Toc454441172][bookmark: _Toc15567951]Individuele inlichtingen
Een ondernemer kan Aanbesteder gemotiveerd verzoeken om bepaalde informatie niet in de algemene Nota van Inlichtingen op te nemen indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de onderneming. Aanbesteder maakt de afweging of het opnemen in de algemene Nota van Inlichtingen inderdaad schade kan toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de ondernemer. In dat geval zal Aanbesteder desbetreffende individuele inlichtingen aan de ondernemer verstrekken.

Individuele vragen over deze aanbesteding, kunnen tot de uiterste datum zoals vermeld in paragraaf 3.2 worden ingediend door middel van TenderNed, ‘Vragen en antwoorden’.

De ondernemer dient aan te geven of hij, indien Aanbesteder de inlichtingen niet van gerechtvaardigd economisch belang acht, de vraag in dat geval beantwoord wil zien door middel van een algemene Nota van Inlichtingen of dat hij de vraag intrekt.

Individuele Nota’s van Inlichtingen zijn ondergeschikt aan de algemene Nota’s van Inlichtingen. 
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De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip genoemd in de planning uit paragraaf 3.2 te zijn ingediend, waarbij de klok van TenderNed bepalend is. Op dat tijdstip eindigt de inschrijvingstermijn en sluit de digitale kluis in TenderNed. Het genoemde tijdstip en de datum gelden als uiterste tijdstip en datum voor ontvangst van de Inschrijving.

Alle bij inschrijving te verstrekken documenten dienen in pdf-format te worden ingediend door middel van TenderNed. 
In paragraaf 4.2.1 is een tabel opgenomen die een overzicht geeft van alle documenten die bij inschrijving dienen te worden verstrekt en welk document ondertekend dient te worden door middel van een rechtsgeldige handtekening. 

In geval TenderNed op het uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijving niet toegankelijk is als gevolg van een aantoonbare storing bij eHerkenning, in TenderNed of aan het hoogspanningsnet, dan is er sprake van een overmacht situatie. In voorkomend geval kan het uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijvingen, afhankelijk van de situatie en de gevolgen, door de Aanbesteder worden uitgesteld. Het gewijzigde uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijvingen wordt bekend gemaakt via TenderNed, ‘Rectificatie’. 
[bookmark: _Toc15567954]Rechtsgeldige handtekening 
Inschrijver dient de Inschrijving te voorzien van een rechtsgeldige handtekening. Dit mag een ingescande handtekening zijn.

Indien de Inschrijving niet is voorzien van een rechtsgeldige handtekening dan is er sprake van een ongeldige Inschrijving en wordt deze terzijde gelegd. 

In paragraaf 4.2.1 is aangegeven welke documenten moeten zijn voorzien van een rechtsgeldige handtekening.
[bookmark: _Toc15567955]Opening inschrijvingen 
Opening van de digitale kluis is niet openbaar. Aanbesteder zal vertrouwelijk omgaan met de informatie die door Inschrijver wordt verstrekt. Het prijsdeel van de Inschrijving wordt pas geopend na afronding van de kwalitatieve beoordeling.
[bookmark: _Toc15567956][bookmark: _Toc115764209]Beoordelingsproces
Alvorens tot opening van de Inschrijvingen wordt overgegaan, is de beoordelingsmethodiek opgesteld. Deze beoordelingsmethodiek is vastgelegd in een beoordelingsinstructie. Deze instructie is een intern document van de Aanbesteder en wordt niet aan Inschrijvers ter beschikking gesteld. Onderstaand wordt de voor ondernemers relevante informatie verstrekt over de beoordelingsmethodiek.

Aanbesteder hanteert een beoordelingsmethodiek gebaseerd op expert opinion. Dit houdt in dat een ter zake deskundig Beoordelingsteam de beoordeling uitvoert. Het Beoordelingsteam toetst de mate waarin en of de beantwoording van de Inschrijver voldoet aan het gevraagde in de gunningscriteria. Bij de beoordeling geldt dat de beantwoording concreet en eenduidig moet zijn. Tevens dient de beantwoording relevant en realistisch te zijn (in relatie tot de onderhavige opdracht). 

Ieder lid van het Beoordelingsteam zal allereerst de ontvangen Inschrijvingen individueel beoordelen aan de hand van de opgestelde gunningscriteria. 
Vervolgens zal het Beoordelingsteam gezamenlijk de individuele scores bespreken. Het doel van deze gezamenlijke bespreking is om te komen tot één eenduidige score per (sub)gunningscriterium voor het onderdeel kwaliteit. 

De resultaten van dit beoordelingsproces leiden tot een gunningsadvies aan de Opdrachtgever binnen de organisatie van de Aanbesteder voor deze aanbesteding.

Aanbesteder heeft te allen tijde het recht Inschrijvers om verduidelijking van gegevens te vragen en de door Inschrijver verstrekte informatie te verifiëren.

Het beoordelingsproces omvat een aantal stappen:
3.6.1		Inschrijvingsvereisten en -voorwaarden
3.6.2		Uitsluitingsgronden
3.6.3		Geschiktheidseisen
3.6.4		Gunningscriteria

De opdracht zal worden gegund aan de Inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV) heeft gedaan.
[bookmark: _Toc15567957]Stap 1: Inschrijvingsvereisten en -voorwaarden
Aan de hand van de bij de Inschrijving verstrekte documenten wordt beoordeeld of de Inschrijving voldoet aan de inschrijvingsvereisten en -voorwaarden. De Inschrijver zal van verdere deelname aan deze aanbesteding worden uitgesloten en de Inschrijving zal niet verder worden beoordeeld indien niet aan de inschrijvingsvereisten en -voorwaarden is voldaan, tenzij herstel mogelijk is. De inschrijvingsvereisten en -voorwaarden staan nader beschreven in hoofdstuk 4.
[bookmark: _Toc15567958]

Stap 2: Uitsluitingsgronden
Inschrijvers op wie één of meerdere uitsluitingsgrond(en) van toepassing is/zijn, worden uitgesloten van de verdere procedure, tenzij in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (zie bijlage 1) zelfreinigende maatregelen zijn ingevuld en op basis daarvan Aanbesteder besluit de onderneming toch toe te laten tot de aanbestedingsprocedure. De uitsluitingsgronden staan nader beschreven in hoofdstuk 5. 
[bookmark: _Toc15567959]Stap 3: Geschiktheidseisen
Inschrijvers die niet voldoen aan één of meerdere geschiktheidseisen worden uitgesloten van de verdere procedure. De geschiktheidseisen staan nader beschreven in hoofdstuk 5. 
[bookmark: _Toc15567960]Stap 4: Gunningscriteria
Inschrijvers die stap 1 tot en met 3 met succes hebben doorlopen, moeten voldoen aan de eisen met betrekking tot de gunning en vervolgens vindt beoordeling plaats op basis van de gunningscriteria. De gunningscriteria staan nader beschreven in hoofdstuk 6. 
[bookmark: _Toc15567961][bookmark: _Toc115764210]Gunningsbeslissing
Na beoordeling van de Inschrijvingen en controle van de voor gunning in aanmerking komende Inschrijving(en) maakt Aanbesteder aan alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing schriftelijk en gelijktijdig bekend aan welke Inschrijver Aanbesteder voornemens is de opdracht te gunnen. Deze gunningsbeslissing zal via TenderNed ‘Berichten’ aan de Inschrijver(s) kenbaar worden gemaakt.

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de gunningsbeslissing dient hij binnen de termijn van 15 kalenderdagen, na dagtekening van het gunningsvoornemen, een civielrechtelijk kort geding aanhangig te maken bij de voorzieningenrechter van de rechtbank te ’s-Gravenhage.

Indien binnen de opschortende termijn door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt, zal Aanbesteder niet overgaan tot het sluiten van de overeenkomst voordat in kort geding vonnis is gewezen.

De opschortende termijn is een vervaltermijn. Indien niet binnen de opschortende termijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de Inschrijvers geen bezwaren meer maken tegen de gunningsbeslissing en hebben zij hun rechten terzake verwerkt. Aanbesteder is in dat geval vrij om gevolg te geven aan zijn gunningsbeslissing.

In het geval Aanbesteder beslist om de opdracht niet te gunnen, stelt hij Inschrijvers zo spoedig mogelijk gelijktijdig in kennis van de redenen daartoe.
[bookmark: _Toc418265887][bookmark: _Toc418489670][bookmark: _Toc437943241][bookmark: _Toc15567962][bookmark: _Toc115764211]Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure
Ingevolge het advies ‘Klachtafhandeling bij aanbesteden’ heeft Aanbesteder een Klachtenmeldpunt ingericht. 

Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk op algemene aanbestedingsbeginselen. 

Een klacht moet schriftelijk worden ingediend. De klager moet duidelijk en gemotiveerd aangeven op welk aspect van de aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft en hoe volgens hem het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening, naam en adres van de Inschrijver en de aanduiding van het zaaknummer en omschrijving van de aanbesteding.

Een klacht wordt behandeld door ter zake kundige functionarissen die niet betrokken zijn of zullen worden bij de onderhavige aanbestedingsprocedure. Een klacht wordt zo spoedig mogelijk in behandeling genomen.

Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure kunnen worden ingediend bij het Centrale Klachtenmeldpunt Aanbesteden Rijkswaterstaat, via het e-mailadres: klachtenmeldpunt@rws.nl.

Het indienen van een klacht heeft geen opschortende werking en laat onverlet dat een Inschrijver tijdig formeel bezwaar dient te maken of een procedure dient te starten indien en voor zover dat aan de orde is. Zie voor meer informatie: www.rws.nl/klachtenmeldpuntaanbesteden.

[bookmark: _Toc15567963][bookmark: _Toc115764212]Inschrijvingsvereisten en –voorwaarden
[bookmark: _Toc15567964][bookmark: _Toc115764213]Algemeen
Door inschrijving stemt Inschrijver in met alle voorwaarden, vereisten en eisen voor deze gehele aanbestedingsprocedure, zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken.
[bookmark: _Toc15567965][bookmark: _Toc115764214]Wijze van indienen bewijsdocumenten
[bookmark: _Toc454441193][bookmark: _Toc15567966]Bij de Inschrijving te verstrekken documenten
Onderstaande tabel geeft een overzicht van alle documenten die bij de Inschrijving dienen te worden verstrekt en welke documenten voorzien moeten zijn van een rechtsgeldige handtekening.

	Bij Inschrijving te verstrekken 
documenten 
	Voorgeschreven
Format
	Toelichting in paragraaf
	Rechtsgeldig
ondertekend 

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
	Bijlage 1
	4.2.4
	Ja

	Inschrijvingsbiljet (prijs)
	Bijlage 3
	6.3.3
	Ja

	Prijsinvulformulier 
	Bijlage 3A
	6.3.3
	Nee

	Beantwoording gunningscriteria kwaliteit
	Bijlage 4
	6.3.1
	Nee

	Opgave referentieopdrachten
	Bijlage 5
	5.3.1
	Nee



Alleen bijlage 1 en 3 dienen rechtsgeldig ondertekend te worden, dit mag met een ingescande handtekening. De overige documenten behoeven geen ondertekening.

U dient uw Inschrijving op de volgende wijze op TenderNed in te dienen:
Bijlage 1 (UEA) en bijlage 5 (referentieopdrachten) in TenderNed kluis “Eisen”;
Bijlage 3 (inschrijvingsbiljet) en bijlage 3A (prijsinvulformulier) in TenderNed kluis “Kosten/prijscriteria”;
Bijlage 4 (beantwoording gunningscriteria kwaliteit) in TenderNed kluis “Kwaliteitscriteria”.
[bookmark: _Toc454441194][bookmark: _Toc15567967]Vereisten aan de bij de Inschrijving te verstrekken documenten
De inschrijving dient aan onderstaande vormvereisten te voldoen: 
· De bij de Inschrijving te verstrekken documenten dienen in PDF volgens het in paragraaf 4.2.1. voorgeschreven format te worden ingediend;
· Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA bijlage 1) en het inschrijvingsbiljet (bijlage 3) dienen voorzien te zijn van een rechtsgeldige handtekening.
· De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.
[bookmark: _Toc15567968]

Ongeldige Inschrijving. 
In de onderstaande situaties zal de Inschrijving ongeldig worden verklaard en uitgesloten worden van de verdere procedure, tenzij de Inschrijver het gebrek of de onvolledigheid herstelt binnen twee werkdagen nadat Aanbesteder de Inschrijver via de berichtenmodule van TenderNed om herstel heeft verzocht:
· het ontbreken van een rechtsgeldige handtekening of ondertekening door een onbevoegde op het inschrijvingsbiljet (bijlage 3) en/of onvolledige invulling van het inschrijvingsbiljet, doch herstel is alleen mogelijk indien de ontbrekende gegevens ondubbelzinnig zijn af te leiden uit een of meer andere bij de Inschrijving ingediende gegevens zoals bijvoorbeeld een invulveld binnen TenderNed, een begeleidend schrijven, een prijsinvulformulier, etc.
· afwezigheid, onvolledige invulling, het ontbreken van de rechtsgeldige handtekening of ondertekening door een onbevoegde van de volgende inschrijvingsdocumenten (voor zover vereist):
· Uniform Europees Aanbestedingsdocument;
· de verklaring ten aanzien van derden waarop de inschrijver zich beroept;
· het prijsinvulformulier.
[bookmark: _Toc479689883][bookmark: _Toc15567969]Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) geldt als een eigen verklaring van Inschrijver als bedoeld in artikel 2.84 en 2.85 van de Aanbestedingswet 2012. 

Door middel van de bijlage ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’, verklaart Inschrijver dat de verplichte en de facultatieve uitsluitingsgronden, zoals opgenomen in Deel III van de UEA niet op hem van toepassing zijn. Tevens verklaart de ondernemer middels Deel IV van de UEA dat hij voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen. (N.B. In Deel IV van het UEA wordt de term selectiecriteria gebruikt; met die term worden de geschiktheidseisen bedoeld zoals vermeld in de Aanbestedingswet).

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA bijlage 1) is niet rechtstreeks digitaal te ondertekenen. Inschrijver dient een digitale pdf-afdruk van het ingevulde pdf-formulier te maken en het ingevulde pdf-formulier vervolgens rechtsgeldig te ondertekenen.

Zie voor de wijze van Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen de paragrafen 4.2.5 (‘Beroep op een derde’) en 4.3.9 (‘Combinatie’). In deze paragrafen is vermeld van wie in deze gevallen een ingevulde ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ bij de inschrijving moet worden ingediend. 

De Inschrijver wordt uitgesloten indien het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) niet naar waarheid is ingevuld.
[bookmark: _Toc330474422][bookmark: _Toc366845063][bookmark: _Toc470184097][bookmark: _Toc479689884][bookmark: _Toc15567970]Beroep op een derde/derden
Inschrijver (al dan niet een combinatie) kan een beroep doen op de draagkracht van een of meerdere derde(n) om aan te tonen dat voldaan wordt aan de gestelde geschiktheidseisen. In dat geval dient Inschrijver in deel II C van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ aan te geven voor welke geschiktheidseis(en) hij een beroep doet op de draagkracht van de derde(n).

Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer derde(n), is alleen toegestaan indien die derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Raamovereenkomst wordt/worden ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende derde(n) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht/Raamovereenkomst.

Als sprake is van een beroep op de draagkracht van derde(n) dient voor elk van de betrokken derde een afzonderlijk ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ verstrekt te worden met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B van deel II en deel III. Dit formulier moet door de betrokken derde naar behoren worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend.
[bookmark: _Toc15567971][bookmark: _Toc479689885]Op verzoek te verstrekken bewijsstukken 
Ter verificatie van het UEA dat door Inschrijver is ingediend bij zijn Inschrijving, dient Inschrijver op een daartoe strekkend verzoek van Aanbesteder de bewijsstukken, zoals opgenomen in onderstaande tabel, door middel van TenderNed, ‘Berichten’ te overleggen, zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 2 werkdagen na het verzoek van Aanbesteder. 

	Volgnr.
	Op verzoek te verstrekken bewijsstukken 

	1
	(Kopie) Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), niet ouder dan 2 jaar op het moment van Inschrijving (Verwijzing: Deel IIIA UEA).

	2
	(Kopie) Uittreksel Handelsregister, niet ouder dan 6 maanden (Verwijzing: Deel IIA UEA).

	3
	(Kopie) Verklaring Belastingdienst, inzake nakoming fiscale verplichtingen niet ouder dan 6 maanden (Verwijzing Deel IIIB UEA).



Indien Aanbesteder de gevraagde bewijsstukken niet binnen de gestelde 2 werkdagen heeft ontvangen, of indien de inhoud niet overeenkomt met hetgeen in de verklaringen is gesteld, kan de Inschrijver worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
LET OP: houd s.v.p. rekening met de aanvraagtijd van de Gedragsverklaring Aanbesteden en de Verklaring Belastingdienst. Het is de verantwoordelijkheid van de ondernemer om ervoor te zorgen dat de Gedragsverklaring Aanbesteding c.q. Verklaring Belastingdienst tijdig wordt aangevraagd om aan de indieningstermijn te kunnen voldoen.
[bookmark: _Toc479689886][bookmark: _Toc15567972]Gedragsverklaring Aanbesteden 
Op verzoek van Aanbesteder dient desgevraagd een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), niet ouder dan 2 jaar op het moment van Inschrijving, te worden overlegd.

Een buitenlandse ondernemer kan, als er in het land waar hij is gevestigd geen gelijkwaardig formulier bestaat, in plaats van de Gedragsverklaring aanbesteden een verklaring onder ede of een plechtige verklaring ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van dat land afleggen en deze verklaring overleggen aan de Aanbesteder.
[bookmark: _Toc15567973][bookmark: _Toc115764215]Voorwaarden
[bookmark: _Toc15567974]Tussentijdse beëindiging aanbestedingsprocedure
Aanbesteder behoudt zich het recht voor in de volgende uitzonderlijke gevallen de aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te beëindigen indien:
· geen sprake is van daadwerkelijke mededinging;
· voor Aanbesteder geen geschikte financiële en/of inhoudelijke oplossing gerealiseerd kan worden;
· andere politieke of beleidsmatige redenen bestaan.

In geval van (tussentijdse) beëindiging van de procedure worden de belanghebbende ondernemers gelijktijdig in kennis gesteld van de redenen daartoe. 
Aanbesteder zal in een dergelijke situatie bekijken of Inschrijver(s) recht hebben op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding.
Indien een betrokken Inschrijver niet binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit besluit een voorlopige voorziening vraagt, kunnen geen bezwaren meer worden gemaakt naar aanleiding van deze beslissing en heeft hij zijn recht ter zake verwerkt.
[bookmark: _Toc15567975]Gestanddoeningstermijn
De Inschrijving dient een minimale geldigheidsduur te hebben van 90 kalenderdagen na de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving. Gedurende deze periode is de Inschrijving onherroepelijk.
Ingeval een kort geding aanhangig is gemaakt, terzake van de gunningsbeslissing, zal de gestanddoeningstermijn automatisch worden verlengd tot en met 10 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in kort geding in eerste instantie is gewezen.
[bookmark: _Toc15567976]Algemene voorwaarden
Op deze opdracht verklaart Aanbesteder de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 2018 (ARVODI-2018) van toepassing. Deze voorwaarden zijn als bijlage 7 bij dit Beschrijvend Document gevoegd. 

De leverings-, betalings- en andere (algemene) voorwaarden van Inschrijver worden uitdrukkelijk niet geaccepteerd. 
Varianten
Inschrijver mag naast een Inschrijving conform het Beschrijvend Document geen variant daarop aanbieden.
[bookmark: _Toc15567977]Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of bezwaren
De aanbestedingsdocumenten, met bijbehorende bijlagen, zijn met zorg samengesteld. Mocht de ondernemer desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient de ondernemer dit zo spoedig mogelijk, maar in elke geval vóór de uiterste datum van het indienen van vragen, aan Aanbesteder kenbaar te maken met opgave van de correctievoorstellen en een eventuele onderbouwing. Ook eventuele bezwaren tegen (delen van) de aanbestedingsdocumenten dient de ondernemer zo spoedig mogelijk, maar in elk geval vóór de uiterste datum van het indienen van vragen, aan Aanbesteder kenbaar te maken. 

Indien naderhand blijkt dat er onvolkomenheden, tegenstrijdigheden en/of gebreken in de aanbestedingsdocumenten zitten en deze zijn niet door de ondernemer gemeld, kan dit Aanbesteder niet worden aangerekend. 

Van de ondernemer wordt een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat de ondernemer geen rechtsgeldig beroep kan doen op onvolkomenheden of tegenstrijdigheden die niet door hem binnen de hiervoor genoemde termijn aan de orde zijn gesteld, terwijl dit redelijkerwijs wel mogelijk was geweest. Ten aanzien van deze onvolkomenheden of tegenstrijdigheden heeft de ondernemer in die situatie zijn rechten verwerkt. 
[bookmark: _Toc15567978]Nederlandse taal
De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.
De met de communicatie belaste personeelsleden van de ondernemer dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate te beheersen voor zover relevant ten tijde van deze aanbesteding en voor de uitvoering van de opdracht.
[bookmark: _Toc15567979]Kosten inschrijving
Aanbesteder vergoedt geen kosten verbonden aan de Inschrijving.
[bookmark: _Toc15567980]

Eenmaal inschrijven
Een ondernemer mag slechts éénmaal inschrijven, hetzij als individuele Inschrijver, hetzij als combinant, hetzij als onderaannemer waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan om te kunnen voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. 
Indien een Inschrijver meer dan één Inschrijving indient, worden deze Inschrijvingen terzijde gelegd en komt men niet voor gunning van de opdracht in aanmerking.

Daarbij geldt voor Inschrijvers die onderling met elkaar zijn verbonden door een afhankelijkheidsverhouding (concernrelatie) dat zij mogen deelnemen aan deze aanbestedingsprocedure. Daarbij geldt de uitdrukkelijke voorwaarde dat zij als concurrenten aan deze aanbesteding deelnemen. Hierbij moet middels een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge verhouding hun inschrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke mededinging niet heeft belemmerd.
[bookmark: _Toc15567981]Combinatie
Inschrijven kan zelfstandig of als samenwerkingsverband (combinatie). 
Indien twee of meer ondernemers gezamenlijk als combinatie een inschrijving indienen:
· geldt dat elke deelnemer aan de combinatie ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijk aansprakelijkheid is voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving alsmede de uitvoering van de Raamovereenkomst;
· dient iedere combinant afzonderlijk de bijlage ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ in te vullen waarbij onder andere moet worden vermeld 
0. wie de combinanten zijn (zie deel II van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’);
0. welke rol de betreffende combinant heeft binnen de combinatie;
· wie de leiding (het penvoerderschap) van de combinatie heeft en als verantwoordelijk gemachtigde optreedt. De penvoerder dient aldus bevoegd te zijn om de combinatie te binden en op te treden namens die combinatie. De penvoerder is de organisatie waarmee Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, namens de combinatie, correspondentie voert over de voortgang van de uitvoering en waaraan Opdrachtgever de betalingen verricht;
· dient iedere combinant, voor zijn aandeel, de voor deze aanbesteding gevraagde bewijsstukken te verstrekken;
· dient iedere combinant afzonderlijk het door hem volledig ingevulde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) te ondertekenen door middel van een rechtsgeldige handtekening en bij de Inschrijving te voegen.
[bookmark: _Toc15567983][bookmark: _Toc115764216]Toetsing inschrijvingen op uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc15567984][bookmark: _Toc115764217]Algemeen
De Inschrijvingen worden getoetst volgens de stappen zoals in paragraaf 3.6.1 tot en met 3.6.4 en in dit hoofdstuk zijn beschreven. 

In dit hoofdstuk zijn de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen opgenomen die Aanbesteder stelt aan de Inschrijver. In de volgende paragrafen beschrijft Aanbesteder welke informatie Inschrijver aan zijn Inschrijving dient toe te voegen om te verklaren dat uitsluitingsgronden op hem niet van toepassing zijn en dat hij aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet.

Aanbesteder heeft te allen tijde het recht Inschrijvers om verduidelijking van gegevens te vragen en de door Inschrijver verstrekte informatie te verifiëren.
[bookmark: _Toc15567985][bookmark: _Toc115764218]Uitsluitingsgronden
In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, bijlage 1) zijn de verplichte uitsluitingsgronden en de door Aanbesteder van toepassing verklaarde facultatieve uitsluitingsgronden opgenomen. 
In de UEA beantwoordt Inschrijver vragen ten aanzien van:
·  	Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen (IIIA);
·  	Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale Premies (IIIB);
·  	Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten (IIIC).
[bookmark: _Toc15567986][bookmark: _Toc115764219]Geschiktheidseisen
Geschiktheidseisen zijn als eis gesteld. De Inschrijver dient hieraan volledig te voldoen. Zo niet, dan zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd en wordt de Inschrijver uitgesloten van de verdere procedure.

De volgende eisen t.a.v. geschiktheid worden gesteld: 
- Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid (zie paragraaf 5.3.1)

Aanbesteder stelt geen nadere eisen m.b.t. financiële en economische draagkracht.
[bookmark: _Toc15567988]Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid
Inschrijver dient technisch bekwaam of beroepsbekwaam te zijn om de opdracht uit te voeren. Aanbesteder heeft wat betreft de technische geschiktheid de navolgende kerncompetenties vastgesteld die relevant zijn voor onderhavige opdracht. 

De vastgestelde kerncompetenties zijn 
Kerncompetentie 1: ervaring met het (door)ontwikkelen en geven van praktijkge-
richte (basis)opleidingen OvD;
Kerncompetentie 2: ervaring met het ontwikkelen, organiseren en afnemen van
multidisciplinaire incidentscenario’s;
Kerncompetentie 3: ervaring met projectmanagement rondom het verzorgen van
opleidingen.

De Inschrijvers dienen d.m.v. referenties aan te tonen dat ze de desbetreffende competenties beheersen en hebben uitgevoerd in de periode van drie jaar voorafgaande aan de uiterste datum van Inschrijving.



Kerncompetentie 1: ervaring met het (door)ontwikkelen en geven van praktijkge-
richte (basis)opleidingen OvD.

Inschrijver heeft in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie
van de aankondiging van deze aanbesteding op TenderNed aantoonbaar ervaring
met het geven van praktijkgerichte basisopleidingen voor Officieren van Dienst.

In de referentieopdracht toont Inschrijver expliciet aan dat Inschrijver ervaring
heeft met:
· het gezamenlijk met een opdrachtgever (door)ontwikkelen van de basisopleiding gericht op organisatie gerelateerde onderwerpen;
· het geven van praktijkgerichte (basis)opleidingen aan een doelgroep operationele medewerkers met een rol in de crisisbeheersing. 

Hiertoe dient Inschrijver op basis van maximaal 1 referentieopdracht uitvoering te
hebben gegeven aan het gevraagde.

Kerncompetentie 2: ervaring met het ontwikkelen, organiseren en afnemen van
Multidisciplinaire incidentscenario’s. 

Inschrijver heeft in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie
van de aankondiging van deze aanbesteding op TenderNed aantoonbaar ervaring 
met het ontwikkelen, organiseren en afnemen van multidisciplinaire incidentscena-
rio’s.

Hiertoe dient Inschrijver op basis van maximaal 1 referentieopdracht uitvoering te hebben gegeven aan het gevraagde.

Kerncompetentie 3: ervaring met projectmanagement rondom het verzorgen van 
opleidingen.

Inschrijver heeft in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op TenderNed aantoonbaar ervaring met projectmanagement rondom het verzorgen van opleidingen. Inschrijver heeft zorg gedragen voor o.a. inschrijvingen, uitnodigingen, organiseren van de inzet van tegenspelers, regelen van locaties, evaluaties bij een opdrachtgever en registratie in bijvoorbeeld een leermanagementsysteem. 

Hiertoe dient Inschrijver op basis van maximaal 1 referentieopdracht uitvoering te hebben gegeven aan het gevraagde.

Inschrijver dient per hierboven vermelde kerncompetentie één referentieopdracht te hebben uitgevoerd die voldoet aan de volgende eisen:
· Het onderwerp van de referentieopdracht dient vergelijkbaar te zijn met de betreffende kerncompetentie.
De referentieopdracht moet uitgevoerd of afgerond zijn in de afgelopen drie jaar voorafgaand aan de publicatiedatum van deze aanbesteding op TenderNed.
De referentieopdrachten dienen zowel met betrekking tot de wijze van uitvoering als met betrekking tot het resultaat naar behoren te zijn uitgevoerd. Het eindresultaat maar ook de wijze van uitvoering is relevant.
Indien in één referentie meerdere kerncompetenties tot uiting komen die voldoen aan de gestelde eisen, mag Inschrijver voor die kerncompetenties dezelfde referentie gebruiken.

Per referentieproject dient één formulier (zie bijlage 5) te worden ingevuld.

Door het opgeven van een referentieproject geeft Inschrijver toestemming aan Aanbesteder om zonder tussenkomst van de ondernemer voor verificatie contact op te nemen met de genoemde contactpersoon van de referentie.

Per referentieproject dient onderbouwd te worden waarom de referentie relevant is voor de onderhavige opdracht. Hierin dient opgenomen te worden:
· Welke kerncompetenties of delen van kerncompetenties afgedekt worden.
· Beschrijving van de door ondernemer uitgevoerde werkzaamheden en behaalde resultaten.

[bookmark: _Toc15567989][bookmark: _Toc115764220]Beoordeling en Gunning 
[bookmark: _Toc534285955][bookmark: _Toc15568008][bookmark: _Toc24549925][bookmark: _Toc115764221][bookmark: _Toc15568016]Algemeen
De beoordeling van de Inschrijvingen en de uiteindelijke gunning zal plaatsvinden op grond van het gunningscriterium Beste Prijs/Kwaliteitverhouding (BPKV). De Inschrijvingen worden beoordeeld overeenkomstig de beoordelingsprocedure zoals beschreven in dit hoofdstuk.

Algemeen:
Het prijsdeel van de Inschrijving in de digitale kluis wordt pas geopend na afronding van de kwalitatieve beoordeling.
[bookmark: _Toc534285956][bookmark: _Toc15568009][bookmark: _Toc24549926][bookmark: _Toc115764222]Gunningscriteria
De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver die de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding (BPKV) heeft op grond van het bepaalde in dit hoofdstuk, mits Inschrijver een geldige Inschrijving heeft gedaan, heeft aangetoond te voldoen aan de gestelde eisen van dit Beschrijvend document en tevens niet behoeft te worden uitgesloten van opdrachtverlening.

Bij de beoordeling om te komen tot de Inschrijving met de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding worden de criteria gehanteerd als vermeld in dit hoofdstuk van dit Beschrijvend document. 

Om te komen tot de Inschrijving met de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding wordt de ‘gewogen factormethode’ toegepast. In deze methodiek wordt de prijs en de kwaliteit in punten weergegeven. De Inschrijving met het hoogste puntentotaal komt voor gunning in aanmerking.
[bookmark: _Toc534285957][bookmark: _Toc15568010]Weging onderdelen gunningscriteria 
De onderdelen prijs en kwaliteit wegen als vermeld in onderstaande tabel mee in de bepaling van het gunningscriterium BPKV. De Inschrijvingen worden per onderdeel beoordeeld en de subgunningscriteria kwaliteit krijgen een score toegekend van 2, 4, 6, 8 of 10. Hoe zwaar een onderdeel mee weegt is afhankelijk van het maximaal aantal te behalen punten. Ten aanzien van het gunningscriterium Prijs kunnen maximaal 30 punten gescoord worden. Op het gunningscriterium Kwaliteit kunnen totaal maximaal 70 punten gescoord worden. In totaal kunnen 100 punten behaald worden. Zie ook de tabel hieronder:

	Weging onderdelen gunningscriterium BPKV

	Onderdeel 
	Maximaal aantal te behalen punten

	Prijs (zie Bijlage 3 en 3A)
	30 

	Kwaliteit (zie Bijlage 4)
a. Ontwerpschets Basisopleiding OVD en Profchecks 
b. Samenwerking
	
50

20 

	Totaal
	100 



De Inschrijver dient de prijs en kwaliteit van zijn Inschrijving per gevraagd (deel)aspect binnen een subgunningscriterium te beschrijven conform het gevraagde in de bijlagen 3, 3A en 4. 

Het aantal behaalde punten op het gunningscriterium Prijs (P) wordt opgeteld bij het aantal behaalde punten op gunningscriterium Kwaliteit (K). De Inschrijver met het hoogste puntentotaal heeft de Beste Prijs/Kwaliteitsverhouding. 


De formule is derhalve: 

[bookmark: _Toc534285958][bookmark: _Toc15568011][bookmark: _Toc24549927][bookmark: _Toc115764223]Beoordeling Gunningscriteria
[bookmark: _Toc534285959][bookmark: _Toc15568012]Beoordeling van het gunningscriterium: Kwaliteit 
Voor de kwalitatieve gunningscriteria geldt de Inschrijving zoals gedaan conform bijlage 4. 

Bij de beoordeling van de (sub)gunningscriteria kwaliteit worden scores toegekend zoals in onderstaande schaalverdeling weergegeven. Er kan een cijfer van 2, 4, 6, 8 of 10, volgens onderstaande schaalverdeling, gegeven worden. 

	Score
	Betekenis
	Toelichting

	2
	Slecht
	Slecht, sluit niet aan bij de vraag/situatie. In de beantwoording van de vraag is niet ingegaan op de genoemde aspecten, het is niet helder en duidelijk, er is niet in detail getreden, er is geen realistisch beeld geschetst. 

	4
	
Onvoldoende

	Onvoldoende, sluit onvoldoende aan bij de vraag/situatie. In de beantwoording van de vraag is niet op alle aspecten ingegaan, er is niet in voldoende detail getreden en/of er is geen realistisch beeld geschetst. 

	6
	Voldoende
	Voldoende, past bij de gewenste situatie, maar biedt geen meerwaarde. In de beantwoording wordt ingegaan op de vraag, maar niet in de gewenste mate van detail en/of niet alle aspecten zijn benoemd. 

	8
	Goed
	Goed, sluit goed aan bij de gewenste situatie. In de beantwoording wordt ingegaan op de vraag en in de gewenste mate van detail. Alle aspecten worden benoemd. 

	10
	Uitstekend
	Uitstekend, sluit volledig aan bij de gewenste situatie, alle aspecten en details worden genoemd. De beantwoording biedt duidelijk meerwaarde en wordt onderbouwd middels concrete praktijkvoorbeelden waar de Opdrachtgever een voordeel aan heeft.



Aanbesteder hanteert beoordeling op basis van expert opinion. Een ter zake deskundig Beoordelingsteam voert de beoordeling uit. Het Beoordelingsteam toetst de mate waarin en de beantwoording van de Inschrijver voldoet aan het gevraagde in de gunningscriteria. Bij de beoordeling geldt dat de beantwoording concreet en eenduidig moet zijn. Tevens dient de beantwoording relevant en realistisch te zijn (in relatie tot de onderhavige opdracht). Naarmate de Inschrijver beter voldoet aan het gevraagde wordt dit met meer punten gewaardeerd.

Ieder lid van het Beoordelingsteam zal allereerst de ontvangen Inschrijvingen individueel beoordelen aan de hand van de opgestelde gunningscriteria. 
Vervolgens zal het Beoordelingsteam gezamenlijk de individuele scores bespreken. Het doel van deze gezamenlijke bespreking is om te komen tot één eenduidige score per (sub)gunningscriterium voor het onderdeel kwaliteit. 

Er zijn twee subgunningscriteria Kwaliteit. Per criterium zijn maximaal het aantal punten te behalen zoals benoemd in paragraaf 6.2.1 van dit Beschrijvend document. De scores (2, 4, 6, 8 of 10) uit bovenstaande tabel worden vertaald naar de puntenschaal van de gewogen factormethode:


Subgunningscriterium 1: Ontwerpschets Basisopleiding OVD en Profchecks, score 2, 4, 6, 8 of 10: 
· 10 (50 aantal punten) (dit is het maximaal aantal te behalen punten, zie paragraaf 6.2.1) 
· 8 (40 aantal punten) 
· 6 (25 aantal punten)
· 4 (10 aantal punten)
· 2 (0 punten) (bij een score 2 ter zijde te legging)

Subgunningscriterium 2: Samenwerking, score 2, 4, 6, 8 of 10: 
· 10 (20 aantal punten) (dit is het maximaal aantal te behalen punten, zie paragraaf 6.2.1)
· 8 (16 aantal punten) 
· 6 (11 aantal punten) 
· 4 (5 aantal punten) 
· 2 (0 punten) (bij een score 2 ter zijde te legging)

Voorbeeld
Stel leverancier A scoort op het 1e subgunningscriterium een 6. Inschrijver A krijgt dan 25 punten toegekend. 
Leverancier B scoort op het 1e subgunningscriterium een 10. Inschrijver B krijgt dan 50 punten toegekend.
[bookmark: _Toc534285960][bookmark: _Toc15568013]Minimumscore
Voor het gunningscriterium kwaliteit geldt dat er geen 2 (twee) op één van de subgunningscriteria behaald mag worden. Inschrijvingen die beoordeeld worden met een 2 worden terzijde gelegd en worden niet verder beoordeeld. 
[bookmark: _Toc534285961][bookmark: _Toc15568014]Beoordeling van het gunningscriterium: Prijs 
Voor de financiële gunningscriteria (prijzen) geldt de geoffreerde totaalprijs van het Inschrijvingsbiljet (bijlage 3). Daarnaast dient ook het prijzenblad (bijlage 3A), waarin de geoffreerde totaalprijs wordt uitgewerkt, ingevuld te worden. Beide formulieren dienen volledig ingevuld te worden.

Zie ook de aanvullende commerciële eisen zoals beschreven in bijlage 2 Programma van Eisen.

Voor de beoordeling van het onderdeel gunningscriterium “prijs” wordt de door Inschrijver aangeboden prijs als volgt beoordeeld. 

Bandbreedte
Voor deze aanbesteding is een bandbreedte vastgesteld van € 939.350,00 
€ 935.570,00 tot en met € 1.139.250,- € 1.132.950,-. De bandbreedte is exclusief btw. Het totaalbedrag in cel E46 - bijlage 3A Prijzenblad - mag niet buiten deze bandbreedte vallen. Als de Inschrijving buiten de bandbreedte valt, dan wordt de aanbieding ter zijde gelegd. De prijs zal beoordeeld worden aan de hand van bijlage 3 en 3A. 

Op basis van de gestelde bandbreedte wordt bepaald hoeveel punten de inschrijfprijs van Inschrijver krijgt toegekend met behulp van onderstaande formule.”









Voorbeeld 
Stel Inschrijver A heeft een inschrijfprijs ingediend van € 1.039.300,00 
€ 1.034.260,00 op een bandbreedte van € 939.350,00 € 935.570,00 tot 
€ 1.139.250,00 € 1.132.950,00. Deze inschrijfprijs levert dan 50% van de maximaal aantal toe te kunnen punten op, omdat deze precies in het midden van de bandbreedte valt. Inschrijver verdient dan 15 punten op het gunningscriterium Prijs (50% van het maximaal te behalen aantal van 30 punten). 
Als Inschrijver B een inschrijfprijs heeft ingediend van € 939.350,00 
€ 935.570,00 dan levert dit 100% van de punten op. De inschrijfprijs van Inschrijver B is namelijk de minimale prijs uit de bandbreedte. Inschrijver verdient dan 30 punten op het gunningscriterium Prijs (100% van het maximaal te behalen aantal van 30 punten). Hoe hoger de inschrijfprijs hoe minder punten er te behalen zijn. 
[bookmark: _Toc534285962][bookmark: _Toc15568015][bookmark: _Toc24549928][bookmark: _Toc115764224]Eindbeoordeling en rangschikking
Voor het gunningscriterium onderdeel Prijs geldt dat de inschrijfprijs niet buiten de vastgestelde bandbreedte mag liggen. Voor het gunningscriterium kwaliteit geldt dat er geen 2 (twee) op één van de vragen van het gunningscriterium onderdeel kwaliteit, behaald mag worden. 

Het proces om te komen tot de eindbeoordeling en rangschikking ziet er als volgt uit: 
1. De Inschrijvingen worden beoordeeld op het gunningscriterium onderdeel kwaliteit, zoals weergegeven in bijlage 4;
2. Inschrijvingen die beoordeeld worden met een 2 (twee), op één van de vragen van het gunningscriterium onderdeel kwaliteit, worden terzijde gelegd; 
3. Inschrijvingen worden gecontroleerd of de inschrijfprijs niet buiten de bandbreedte ligt. Indien de inschrijfprijs buiten de bandbreedte ligt wordt de Inschrijving ter zijde gelegd;
4. Vervolgens wordt separaat van de kwaliteit, de prijs beoordeeld, met uitzondering van de Inschrijvingen waarvan de inschrijfprijs buiten de bandbreedte ligt en de Inschrijvingen waarvan de kwaliteit is beoordeeld en die een 2 (twee) behaald hebben op één van de vragen van het gunningscriterium kwaliteit; 
5. Op basis van de beoordeling van het gunningscriterium onderdeel kwaliteit en het gunningscriterium onderdeel prijs, wordt een ranking opgesteld. Hierbij wordt gerangschikt op basis van het puntentotaal, van hoog naar laag; 
6. De Inschrijving die het hoogste aantal punten heeft behaald komt in aanmerking voor gunning van de opdracht.

Bij een gelijk puntentotaal wordt de ranking bepaald door de kwaliteit van het kwali-tatieve subgunningcriterium 1 doorslaggevend te laten zijn. De Inschrijver met een hoger puntentotaal op kwaliteit van subgunningcriterium 1 zal dan hoger eindigen. Mocht het puntentotaal gelijk zijn dan zal de ranking worden bepaald door de kwali-teit van subgunningcriterium 2 doorslaggevend te laten zijn. De Inschrijver met een hoger puntentotaal op kwaliteit van subgunningcriterium 2 zal dan hoger eindigen. 
Mocht het puntentotaal gelijk zijn, dan zal d.m.v. loting worden bepaald welke In-schrijving hoger eindigt.
[bookmark: _Toc115764225]Bijlagen

Bijlage 1	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)	
Bijlage 2	Programma van eisen (PVE)	 
Bijlage 3	Inschrijvingsbiljet	
Bijlage 3A Prijsinvulformulier
Bijlage 4	Beantwoording gunningscriteria kwaliteit	
Bijlage 5	Opgave referentieopdrachten	
Bijlage 6	Concept Raamovereenkomst 
Bijlage 7	ARVODI-2018	
Bijlage 8 Toetsplan
Bijlage 9: Huidige opbouw basisopleiding
Bijlage 10: Voorbeeld scenariobeschrijving		
Bijlage 11: Logistiek en Administratie LOFC (incl. LMS)
Bijlage 12:	 Rolprofiel OvD
Bijlage 13: Opbouw en leervormen Basisopleiding OvD 
Bijlage 14: Model Verwerkersovereenkomst
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