Callcenter

. Maand Aantal Gemiddelde gespreksduur ¢
N telefoongesprekken (in seq) |
zaterdag 1 januari 2022 351 109,87
zondag 2 januari 2022 516 111,28
maandag 3 januari 2022 1011 105,29
dinsdag 4 januari 2022 840 10841
woensdag 5 januari 2022 850 107,51
donderdag 6 januari 2022 802 11641
wrijdag 7 januari 2022 794 112,94
zaterdag 8 januari 2022 523 116,46
zondag 9 januari 2022 510 100,82
maandag-10 januari 2022 1023 113,67
dinsdag 11 januari 2022 880 114,59
vioensdag 12 januari 2022 943 111,87
donderdag 13 januari 2022 932 110,72
vrijdag 14 januari 2022 815 106,20
zaterdag 15 januari 2022 622 116,08
zondag 16 januari 2022 641 97,68
maandag 17 januari 2022 1208 104,71
dinsdag 18 januari 2022 . 1014 109,14

_ woensdag 19 januari 2022 1004 112,94
donderdag 20 januari 2022 1049 102,55
wrijdag 21 januari 2022 921 105,53
zaterdag 22 januari 2022 572 119,52
2zondag 23 januari 2022 600 106,91
maandag 24 januari 2022 1360 98,31
dinsdag 25 januari 2022 1278 96,82
woensdag 26 januari 2022 1307 99,79
donderdag 27 januari 2022 1106 110,13
vrijdag 28 januari 2022 1007 107,18
zaterdag 29 januari 2022 638 114,51
zondag 30 januari 2022 813 94,69
maandag 31 januari 2022 1396 93,91
Totaal 27332 106,64




Callcenter

Maand Aantal Gemiddelde gespreksduur §
. telefoongesprekken (in sec)
" dinsdag 1 februari 2022 1251 102,16
- woensdag 2 februari 2022 1113 112,82 |
donderdag 3 februari 2022 1030 11278
. vrijdag 4 februari 2022 953 104,29 |
zaterdag 5 februari 2022 605 1441 |
zondag 6 februari 2022 643 107,17 |
maandag 7 februari 2022 1242 103,38
 dinsdag 8 februari 2022 1146 11085 |
woensdag 9 februari 2022 1078 11822 |
dopderdag 10 februari 2022 1134 114,76 |
vrljdag 11 februari 2022 910 10682 |
zate'rdag 12 februari 2022 600 109,11 ;
_zondag 13 februari 2022 589 105,80
Mmaandag 14 februari 2022 1354 103,25
. dinsdag 15 februari 2022 1210 10464 |
_woensdag 16 februari 2022 1124 113,23
donderdag 17 februari 2022 1239 103,46
vrijdag 18 februari 2022 1287 8344
zaterdag 19 februari 2022 716 105,78
zondag 20 februari 2022 744 95,81
maandag 21 februari 2022 1466 103,33
dinsdag 22 februari 2022 1192 104,09
woensdag 23 februari 2022 1070 117,74
donderdag 24 februari 2022 1121 103,19
_vrijdag 25 februari 2022 . 1066 107,57
zaterdag 26 februari 2022 588 115,27
zondag 27 februari 2022 - 648 99,97
maandag 28 februari 2022 1185 111,30
Totaal 28304 106,62




Callcenter

Maand Gemiddelde gespreksduur
R telefoongesprekken {in sec) :
dinsdag 1 maart 2022 1062 107,08 5
woensdag 2 maart 2022 970 119,26
donderdag 3 maart 2022 1064 10588 !
vrijdag 4 maart 2022 1028 107,70 |
zaterdag 5 maart 2022 641 12034 |
zondag 6 maart 2022 692 11685 !
maandag 7 maart 2022 1367 105,91
-dinsdag 8 maart 2022 1318 108,99
woensdag 9 maart 2022 1169 110,07
~ donderdag 10 maart 2022 1202 99,64
_ viijdag 11 maart 2022 1652 103,01
zaterdag 12 maart 2022 659 109,77
zondag 13 maart 2022 662 109,67 .
. Taandag 14 maart 2022 1345 108,37
.. dinsdag 15 maart 2022 1270 98,49
woensdag 16 maart 2022 1177 116,39
- donderdag 17 maart 2022 1052 107,82
) v;’ijdag 18 maart 2022 1125 98,63
.zaterdag 19 maart 2022 624 114,27
zondag 20 maart 2022 626 109,60
maandag 21 maart 2022 1406 104,40
... - dinsdag 22 maart 2022 1275 107,83
- woensdag 23 maart 2022 1140 110,89
., donderdag 24 maart 2022 1129 109,01
vrijdag 25 maart 2022 1340 90,37
. zaterdag 26 maart 2022 724 108,04
- zondag 27 maart 2022 653 99,69
. maandag 28 maart 2022 1463 94,24
. dinsdag 29 maart 2022 1218 104,90
woensdag 30 maart 2022 1158 107,72
_donderdag 31 maart 2022 1362 97,84
Tgtaal 32970 105,99




Callcenter

{

Maand Aantal Gemiddelde gespreksduur
R telefoongesprekken {in sec) v
vrijdag 1 april 2022 1209 10497 |
" zaterdag 2 april 2022 710 105,52 |
zondag 3 april 2022 669 116,97
maandag 4 april 2022 1527 102,83
dinsdag 5 april 2022 1392 107,59 |
woensdag 6 april 2022 1208 11497 |
* donderdag 7 april 2022 1354 96,08
vrijdag 8 april 2022 1139 100,49
* zaterdag 9 april 2022 651 116,63
zondag 10 april 2022 699 9576 |
. maandag 11 april 2022 1279 11941
dinsdag 12 april 2022 1189 105,97
woensdag 13 april 2022 1080 11842 |
. .donderdag 14 april 2022 1056 10839 |
vriidag 15 april 2022 953 10773 |
“zaterdag 16 april 2022 609 106,32 1
zondag 17 april 2022 630 97,14
" maandag 18 april 2022 767 102,86
dinsdag 19 april 2022 1223 101,90
waoensdag 20 april 2022 1121 10945
donderdag 21 april 2022 1121 104,49
vrijdag 22 april 2022 1017 102,24
zaterdag 23 april 2022 762 99,25
zondag 24 april 2022 796 85,38
maandag 25 april 2022 1217 11212 |
. dinsdag 26 april 2022 1116 118,73
. woensdag 27 april 2022 681 116,70
donderdag 28 april 2022 1119 111,83
vrijdag 29 april 2022 994 10246
zaterdag 30 april 2022 716 91,91
Totaal 30004 106,48




Callcenter

.+ " Tofaal

Maand Gemiddelde gespreksduur
R . ‘ telefoongesprekken

zondag 1 mei 2022 632 105,88

. .maandag 2 mei 2022 1388 102,69
dinsdag 3 mei 2022 1141 108,85

.- woensdag 4 mei 2022 1152 109,72
~donderdag 5 mei 2022 881 107,88
' wrijdag 6 mei 2022 . 994 102,78
zaterdag 7 mei 2022 870 89,09
zondag 8 mei 2022 1007 96,66

~ maandag 9 mei 2022 1385 108,36
- dinsdag 10 mei 2022 1324 97,71

- woensdag 11 mei 2022 1105 108,20
_donderdag 12 mei 2022 1209 102,43

- vrijdag 13 mei 2022 1207 94,54
. . zaterdag 14 mei 2022. 653 99,51
" zondag 15 mei 2022 666 97,26
.maandag 16 mei 2022 1448 101,96

- dinsdag 17 mef 2022 1398 98,57
_ woensdag 18 mei 2022 1146 113,94
., donderdag 19 mei 2022 1354 97,62
- vrijdag 20 mei 2022 . 1188 93,69
- zaterdag 21 mei 2022 781 105,40
- zondag 22 mei 2022 716 92,91
" maandag 23 mei 2022 1658 92,51
 dinsdag 24 mei 2022 1284 111,53

.. ., woensdag 25 mej 2022 1173 104,59
- donderdag 26 meij 2022 765 126,51

© vrijdag 27 mei 2022 1083 104,61
| zaterdag 28 mei 2022 695 102,47

.. zondag 29 mei 2022 671 113,50
. maandag 30 mei 2022 1499 115,32
.dinsdag 31 mei 2022 1385 98,80
” 33858 103,18




Callcenter

. Maand . Aantal Gemiddelde gespreksduur
i R telefoongesprekken (in sec)
woensdag 1 juni 2022 1163 121,64
donderdag 2 juni 2022 1597 103,36
vrijdag 3 juni 2022 1133 107,50
zaterdag 4 juni 2022 685 113,19
zondag 5 juni 2022 678 115,80
maandag 6 juni 2022 722 119,75
- dinsdag 7 juni 2022 1146 119,29
- woensdag 8 juni 2022 1173 107,55
.. donderdag 9 juni 2022 1082 108,00
- vrijdag 16 juni 2022 1149 103,68
zaterdag 11 juni 2022 . 727 115,82
zondag 12 juni 2022 666 107,11
* maandag 13 juni 2022 1378 105,63
dinsdag 14 juni 2022 1221 11742
woensdag 15 juni 2022 1485 101,60
donderdag 16 juni 2022 1379 102,69
vrijdag 17 juni 2022 1092 100,82
zaterdag 18 juni 2022 551 105,88
zondag 19 juni 2022 656 109,16
~ maandag 20 juni 2022 . " 1519 107,94
- dinsdag 21 juni 2022 1211 109,12
. woensdag 22 juni 2022 1049 118,88
donderdag 23 juni 2022 1188 111,69
veijdag 24 juni 2022 997 102,60
" zaterdag 25 juni 2022 688 9841
. zondag 26 juni 2022 580 110,69
maandag 27 juni 2022 . 1402 105,97
dinsdag 28 juni 2022 1203 112,15
woensdag 29 juni 2022 1084 106,65
donderdag 30 juni.2022 1163 100,31
“Totaal 31767 108,61




Callcenter

SN

Maand Aantal Gemiddelde gespreksduur

. telefoongesprekken (in sec) ¥

- vrijdag 1 juli 2022 1030 109,99 |

zaterdag 2 juli 2022 594 10929 |

zondag 3 juli 2022 626 10420 |

. maandag 4 juli 2022 1370 11048 |
.dinsdag 5 juli 2022 1241 107,48
~ ‘woensdag 6 juli 2022 . 1030 118,82
. .donderdag 7 juli 2022 1083 116,69
.- - vrijdag 8 juli 2022 965 110,08
. zaterdag 9 juli 2022 551 99,16
" zondag 10 juli 2022 606 109,68
* + maandag 11 juli 2022 1225 112,82
dinsdag 12 juli 2022 . 972 114,40
woensdag 13 juli 2022 1069 127,81
donderdag 14 juli 2022 1020 115,86
‘vrijdag 15 juli 2022 988 126,00
zaterdag 16 juli 2022 623 112,03
. zondag 17 juli 2022 728 104,04
-maandag 18 juli 2022 1106 118,35
. dinsdag 19 juli 2022 886 111,29
~woensdag 20 juli 2022 3936 111,20
- donderdag 21 juli 2022 1077 114,78
-vrijdag 22 juli 2022 955 117,07
- zaterdag 23 juli 2022 652 102,66
~.zondag 24 juli 2022 566 110,69
~ *-maandag 25 juli 2022 1034 117,86
. dinsdag 26 juli 2022 1029 120,08
. woensdag 27 juli 2022 1059 125,56
- donderdag 28 juli 2022 1010 118,84
vrijdag 29 juli 2022 900 115,61
- zaterdag 30 juli 2022 687 97,22
- . zondag 31 juli 2022 625 105,52
“Totaal . 28243 113,74




Callcenter

Maand Aantal Gemiddelde gespreksduur
R telefoongesprekken {in sec) : \
maandag 1 augustus 2022 1199 110,74
dinsdag 2 augustus 2022 1061 102,77
woensdag 3.augustus 2022 1099 104,60 -
donderdag 4 augustus 2022 962 108,66
vrijdag § augustus 2022 991 96,34 ’y
zaterdag 6 augustus 2022 611 89,72 |
zondag 7 augustus 2022 614 108,79 &
maandag 8 augustus 2022 1128 106,91 |
dinsdag 9 augustus 2022 963 107,84
woensdag 10 augustus 2022 1164 94,59
donderdag 11 augustus 2022 988 103,16 |
viijdag 12 augustus 2022 949 10117 |
zaterdag 13 augustus 2022 656 99,76 ;
zondag 14 augustus 2022 693 99,77 l‘
maandag 15 augustus 2022 1273 91,12 E
dinsdag 16 augustus 2022 1126 104,86 ;
woensdag 17 augustus 2022 1248 9742
donderdag 18 augustus 2022 1034 100,26 |
vrijdag 19 augustus 2022 1120 84,01
zaterdag 20 augustus 2022 582 98,55
»zo*ndag 21 augustus 2022 584 102,37
maandag 22 augustus 2022 1435 101,54
dinsdag 23 augustus 2022 1550 89,81 |
woensdag 24 augustus 2022 1651 77,11
donderdag 25 augustus 2022 1250 8540
vrijdag 26 augustus 2022 1143 92,22
zaterdag 27 augustus 2022 582 102,10
zondag 28 augustus 2022 610 106,08
maandag 29 augustus 2022 1953 79,23
dinsdag 30 augustus 2022 1559 86,15
woensdag 31 augustus 2022 1535 81,11
33313 95,40

Total




