WPL 2022 – ICT Werkplekken – Compliancy matrix

[bookmark: _Toc534982825]Bijlage 3 Compliancy matrix
Deze Bijlage bevat de eisen waaraan uw Inschrijving moet voldoen om de opdracht uit te kunnen voeren. Uw inschrijving moet aan alle gestelde eisen voldoen om deel te kunnen nemen aan de verdere procedure. Met het met een ‘Ja’ beantwoorden van het gestelde geeft u aan dat uw inschrijving, en daarmee u als Inschrijver, aan de gestelde eis voldoet. 
U wordt verzocht om bij inschrijving onderstaande tabel in te vullen en als Pdf-bestand toe te voegen aan uw inschrijving. 
U gebruikt de volgende bestandsnaam: WPL 2022 Bijlage 3 Compliancy matrix – naam inschrijver – (Indien noodzakelijk kort u uw organisatienaam in zodat de bestandsnaam niet langer is dan 100 karakters.)
	
	Eisen

	Nr.
	Omschrijving
	Toelichting door inschrijver
	Doorhalen wat niet van toepassing is

	1
	U garandeert dat u het organisatievermogen hebt om de beschreven gevraagde dienstverlening gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst te leveren.
	
	Ja
	Nee

	2
	In uw organisatie zijn de processen dusdanig ingericht dat deze zijn gericht op waardecreatie voor Opdrachtgever. Processtappen (bijv. periodieke interne belonings-systemen) die een belemmering van de waardecreatie voor Opdrachtgever tot gevolg hebben zullen na overleg worden aangepast.
	
	Ja
	Nee

	3
	Inschrijver beschikt over een ISO 9001 certificering of gelijkwaardig alternatief. Hiermee toont u aan dat u beschikt over een werkend kwaliteitsmanagent-systeem.
	
	Ja
	Nee

	4
	Inschrijver beschikt over een ISO 27001 certificering of gelijkwaardig alternatief. Hiermee toont u aan dat u voldoet aan alle eisen met betrekking tot informatiebeveiliging. Uw organisatie is door een bevoegd en onafhankelijk persoon gecertificeerd. De certificering is minimaal van toepassing op alle mogelijke organisatieonderdelen die een rol spelen in de dienstverlening die u binnen het kader van de te sluiten Overeenkomst met Opdrachtgever aanbiedt. Inschrijver garandeert gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst de gecertificeerde status te behouden. 
	 
	Ja
	Nee

	5
	KIEN is ISAE3402 type II gecertificeerd. Indien noodzakelijk werkt u mee aan aanpassingen in het ontwerp of inrichting van processen zodat KIEN kan blijven voldoen aan de aan de certificering verbonden eisen.
(Hierbij geldt overigens wel dat herinrichting van processen de voorkeur heeft boven maatwerk.)
	
	Ja
	Nee

	6
	In uw organisatie zijn voor deze opdracht relevante procedures ingericht voor het rapporteren en reageren op security events en kwetsbaarheden. Deze procedures voorzien minimaal in:
· Bekende communicatiekanalen en contactpersonen;
· Tijdig reageren en opstarten van de communicatie;
· Het gestructureerd vastleggen van security events en kwetsbaarheden;
· Preventieve maatregelen.
	
	Ja
	Nee

	7
	U informeert KIEN onmiddellijk als er zich security incidenten voordoen die mogelijk op enigerlei wijze relevant zijn voor KIEN.
	
	Ja
	Nee

	8
	Inschrijver voldoet aan alle eisen die er in de Verwerkersovereenkomst worden gesteld en draagt gedurende de volledige periode waarin zij volgens de wet als ‘Verwerker’ kan worden aangemerkt aan alle eisen die de wet aan verwerkingen stelt.
	
	Ja
	Nee

	9
	Inschrijver draagt er zorg voor dat alle medewerkers die betrokken zijn bij de dienstverlening aan KIEN een Integriteitsverklaring en Geheimhoudingsverklaring hebben ondertekend. Beide verklaringen voldoen aan de kwaliteitseisen die die recht doen aan de aard van de werkzaamheden en toegang tot gegevens. U wordt gevraagd een sjabloon van beide documenten te overleggen.
	
	Ja
	Nee

	10
	De door u geboden dienstverlening wordt op een hoog volwassenheidsniveau uitgevoerd. 
Dit betekent dat u minimaal onderscheid maakt tussen de in ITIL beschreven beheerprocessen en projecten en voor elke situatie passende werkwijzen of methodieken toepast.
	
	Ja
	Nee

	11
	Alle door u geleverde apparatuur is fabrieksnieuw. Het leveren van refurbished apparatuur is niet toegestaan tenzij schriftelijk anders met KIEN is overeengekomen.
	
	Ja
	Nee

	12
	U organiseert minimaal eenmaal per jaar een review van de product- en dienstencatalogus van de webshop. De hernieuwde catalogus wordt in gezamenlijkheid opgesteld en vastgesteld door het management van KIEN.
	
	Ja
	Nee

	13
	U rapporteert minimaal éénmaal per kwartaal over uw dienstverlening aan KIEN. De rapportage bevat minimaal de informatie zoals geformuleerd in het Beschrijvend document onder paragraaf 3.11 Overleg, rapportage en statusupdates.
Indien gewenst kunt u tussentijds en binnen vijf dagen na aanvraag, tussentijds rapporteren over bovenstaande punten.
	
	Ja
	Nee

	14
	De door u aangeboden devices zijn van vendoren die aan te duiden zijn als ‘A-merk’ en als dusdanig geclassificeerd door een onafhankelijke onderzoeks- en adviesorganisatie.
	Zie ook het antwoord op NvI vraag 228, 229.
	Ja
	Nee

	15
	De door Inschrijver aangeboden apparatuur is standaard uitgerust met een processor en chipset van de jongste generatie of de jongste generatie -1. 

(Ter illustratie: op het moment van publiceren geldt: Intel processor generatie 12 = actueel dus generatie 12 en generatie 11 mogen in het standaard aanbod worden opgenomen.)
	
	Ja
	Nee

	16
	Voor Apple apparatuur geldt dat Inschrijver standaard alleen apparatuur mag aanbieden van generaties waarvan geldt: N-2.
	
	Ja
	Nee

	17
	Inschrijver biedt standaard alleen Android apparatuur aan waarvan geldt dat er op het moment van publicatie door de vendor wordt gecommuniceerd er minimaal nog drie jaar OS en security updates verschijnen
	
	Ja
	Nee

	18
	Opdrachtgever stelt dat de gestelde specificaties voor geheugen en storage in de uitgevraagde apparatuur (waaronder de types ‘Entry, ‘Mid-range’ en ‘High-end’ devices) op dit moment gangbaar zijn voor de beschreven types en bijhorende processoren en chipsets. Inschrijver is blijft gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst apparatuur aanbieden met specificaties die op het moment van uitvraag gangbaar is voor het gevraagde type device.
	
	Ja
	Nee

	19
	De door Inschrijver geleverde Windows-apparatuur is standaard uitgerust met de meest recente TPM-chip (momenteel v2.0). Voor Appleapparatuur geldt de eis dat apparatuur uitgevoerd moet zijn met een T2-chip.
	Zie ook het antwoord op NvI vraag 215.
	Ja
	Nee

	20
	Als u apparatuur moet terugnemen of om een andere reden afvoert draagt u er zorg voor dat de configuratie onherstelbaar wordt verwijderd. 
U informeert KIEN middels het overleggen van een certificaat per component over de uitkomsten van het wipe proces en hoewel KIEN niet lichtzinnig met het recht zal omgaan heeft KIEN wel het recht om een audit op dit proces te laten uitvoeren.
	
	Ja
	Nee

	21
	Opdrachtgever is gerechtigd een boete van € 5000,- per maand aan Inschrijver op te leggen voor elke maand na passeren van de derde maand na definitieve Gunning waarin Inschrijver het door haar gedane aanbod met betrekking tot kwalitatieve gunningscriteria (waaronder maar niet uitsluitend, een volledig operationele webshop conform gestelde eisen en door Inschrijver beschreven functionaliteit) geen gestand doet. Opdrachtgever maximeert het boetebedrag op € 25.000,- per jaar.
Indien Opdrachtgever Inschrijver de in deze eis omschreven boete oplegt zal Opdrachtgever Inschrijver hiervan schriftelijk op de hoogte stellen.
	
	Ja
	Nee

	22
	De door u geleverde diensten zijn – redelijkerwijs – gedocumenteerd zodat deze overdraagbaar zijn bij beëindiging van de Overeenkomst.
	
	Ja
	Nee

	23
	Het opleveren van projectdocumentatie ten behoeve van het kunnen accepteren van een project door de operationeel beheerorganisatie maakt standaard deel uit van uw dienstverlening.
	
	Ja
	Nee

	24
	In uw aanbod zijn is er binnen productgroepen sprake van standaardisatie.
	
	Ja
	Nee

	25
	Ten behoeve van modern werkplekbeheer heeft KIEN meerdere tenants voor haar leden. U hebt processen ingericht zodat u apparatuur inschrijft in de opgegeven tenant.
	
	Ja
	Nee

	26
	U garandeert dat u gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst voldoet aan alle eisen die Microsoft stelt aan deelname aan het CSP-programma (Cloud Solution Partners).
	
	Ja
	Nee

	27
	U voegt op verzoek van KIEN automatisch apparaten toe aan de Windows Autopilot-implementatieservice.
	
	Ja
	Nee

	28
	U levert KIEN alle gegevens (waaronder maar niet uitsluitend device hashtagcodes) t.b.v. UEM/MDM zonder andere kosten dan genoemd in het prijsinvulformulier.
	
	Ja
	Nee

	29
	U biedt ondersteuning voor alle vanuit Microsoft ondersteunde apparatuur binnen het CSP-programma, inclusief Surface-apparaten.
	
	Ja
	Nee

	30
	U voert BIOS/UEFI managementaken uit. Deze worden vastgelegd in werkinstructies en omvatten minimaal:
· Updatesysteem BIOS;
· Apply factory default;
· Invoer System ID’s;
· Ownership tag;
· Doorvoeren BIOS-instellingen;
· Invoer Admin password BIOS.
	Zie ook het antwoord op NvI vraag 67,168.
	Ja
	Nee

	31
	U beschikt over een Preferred Device Enrollment Program Reseller ID en garandeert dat u gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst blijft voldoen aan de eisen die Apple stelt aan deelname aan het DEP-reseller programma.
	
	Ja
	Nee

	32
	U registreert op verzoek van KIEN automatisch apparaten in de opgegeven Apple School Manager (ASM)/Apple Business Manager (ABM)-omgeving.
	
	Ja
	Nee

	33
	U bent geregistreerd Android Enterprise Partner en garandeert dat u gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst blijft voldoen aan de eisen die Google stelt aan de deelname van het programma.
	
	Ja
	Nee

	34
	U registreert op verzoek van KIEN apparatuur in de opgegeven tenant t.b.v. Android Zero Touch Enrollment.
	
	Ja
	Nee

	35
	U bent geregistreerd Google Partner en garandeert dat u gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst blijft voldoen aan de eisen die Google stelt aan het Google Partnerschap t.b.v. het registreren van apparatuur in de Google Workspace tenants.
	
	Ja
	Nee

	36
	U registreert op verzoek van KIEN apparatuur in de opgegeven tenant t.b.v. Google Workspace.
	
	Ja
	Nee

	37
	U levert op verzoek in licenties t.b.v. Google Chromebook management console.
	
	Ja
	Nee

	38
	U voorziet in een proces waarbij apparatuur na het doorlopen van de life cycle bij Opdrachtgever wordt uitgeschreven uit de tennant waarin de apparatuur staat ingeschreven.
	Vervallen n.a.v. vragen in de NvI (52, 65).
	 Ja
	Nee

	39
	U voorziet in een data wipe service. De hiervoor gebruikte software is gecertificeerd volgens het National Cyber Security Center (NCSC) en voldoet aan Common Criteria EAL+3.
Na uitvoering van de data wipe service levert u een gecertificeerd rapport. 
In het rapport zijn minimaal vermeld: de serienummers van de apparatuur waarvan de data verwijderd is, kenmerk van de datadragers en de bevestiging dat de gegevens succesvol zijn verwijderd. Met het op te leveren rapport verklaart u te voldoen aan het bepaalde in artikel 28, lid 3, sub g van de AVG.
	
	Ja
	Nee

	40
	Uw logistieke proces is dusdanig ingericht dat u datadragers op een veilige manier kan verwerken van moment van overdracht bij Opdrachtgever tot aan het moment waarop u een vrijwaring ontvangt n.a.v. uw verwerking. (Doorgaans na aanlevering van rapport zoals in hierboven beschreven eis geformuleerd.)
	
	Ja
	Nee

	41
	U levert desgewenst demo-modellen van te offreren apparatuur. Hieraan verbindt u geen kosten.
	
	Ja
	Nee

	42
	U voorziet in een serviceorganisatie. Deze is minimaal tijdens kantooruren telefonisch bereikbaar.
	
	Ja
	Nee

	43
	Inschrijver heeft een inspanningsverlichting met betrekking tot garantie afhandelingsclaims door Opdrachtgever bij vendor.
	
	Ja
	Nee

	44
	Als apparatuur defect blijkt te zijn als gevolg van een productiefout (waaronder DOA) wordt deze apparatuur – inclusief apparatuur uit dezelfde batch waarbij zich het defect mogelijkerwijs ook kan voordoen in de toekomst – onder volledige garantie vervangen.
	
	Ja
	Nee

	45
	De ingangsdatum van de garantietermijn is gelijk aan de factuurdatum Acceptatiedatum van de geleverde appratuur.
	Zie het antwoord op NvI vraag 51.
	Ja
	Nee

	46
	Inschrijver ziet toe op het correct opvoeren van gegevens bij vendor t.b.v. garantieafhandeling.
	
	Ja
	Nee

	47
	De door u afgegeven garantie op geleverde apparatuur blijft de gehele garantietermijn intact, ook wanneer de garantietermijn langer is dan de duur van de Overeenkomst.
	
	Ja
	Nee

	48
	Op de door u geleverde apparatuur biedt u garantie van ten minste:
· 1 jaar na levering;
· Indien apparatuur en/ of onderdelen van de apparatuur worden vervangen binnen de garantietermijn dan geldt opnieuw een garantietermijn van één jaar na levering.

Aan deze garantie zijn geen kosten verbonden.
	Zie het antwoord op vraag 2 en 244.
	Ja
	Nee

	49
	De door u afgegeven prijzen voor een verlengde garantieperiode zijn minimaal inclusief kosten voor: 
· Onderzoekskosten;
· Logistieke kosten.
Als na onderzoek blijkt dat het mankement niet gedekt wordt door de afgegeven garantie zijn bovenstaande kosten niet te verhalen op Opdrachtgever.
	
	Ja
	Nee

	50
	Uw aanbod voorziet in een webshop waarin alle standaardproducten worden aangeboden.
	
	Ja
	Nee

	51
	Alle producten in de managed store voldoen aan de gestelde/overeengekomen specificaties.
	
	Ja
	Nee

	52
	De webshop toont en verrekent alle van toepassing zijnde kortingen automatisch.
	
	Ja
	Nee

	53
	De webshop kan dusdanig worden ingericht dat er namens meerdere organisaties vanuit één account bestellingen kunnen worden geplaatst.
	
	Ja
	Nee

	54
	De webshop voorziet in de mogelijkheid om cc-berichten voor separate ontvangers te generen voor minimaal de opdrachtbevestiging en factuur.
	
	Ja
	Nee

	55
	Het factuuradres kan tot het moment van definitieve bestelling worden gewijzigd.
	
	Ja
	Nee

	56
	Uw administratie voorziet in het geautomatiseerd kunnen verleggen van btw, conform de eisen die de belastingdienst hieraan stelt.
	
	Ja
	Nee

	57
	Bestellingen hebben geen minimale ordergrootte.
	
	Ja
	Nee

	58
	Advies en overleg ten behoeve van het samenstellen van een uitvraag en het verkrijgen van een passende offerte maakt onderdeel uit van uw dienstverlening. Hieraan zijn geen kosten verbonden.
	
	Ja
	Nee

	59
	Voor de afgifte van offertes gelden de volgende termijnen:
· Bulk bestellingen: binnen 14 dagen;
· ‘niet bulk bestellingen’: binnen 24 uur.
	
	Ja
	Nee

	60
	Offertes zijn transparant en volledig van opzet, met heldere omschrijvingen. Op de offerte staat zowel de exclusief btw-prijs en inclusief btw-prijs vermeld.
	
	Ja
	Nee

	61
	Alle apparatuur worden geleverd met asset tag (sticker). De asset tag voldoet aan de eisen die KIEN hieraan stelt.
(De exacte procedure hiervoor wordt vastgelegd in werkafspraken.)
	
	Ja
	Nee

	62
	U voorziet in een track ‘n’ trace-systeem. Hierin zijn alle leveringen d.m.v. statusmeldingen, waaronder ETA’s, voor Opdrachtgever te volgen.  
	
	Ja
	Nee

	63
	Aan het doorvoeren van wijzigingen in de webshop/ portal zijn geen kosten verbonden.
	
	Ja 
	Nee

	64
	De webshop voorziet in Role Based Access Control (RBAC) t.b.v. het aanvragen van offertes, goedkeuren van offertes – gedifferentieerd a.d.h.v. procuratieregels, het volgen van bestellingen enzovoort.
	
	Ja
	Nee

	65
	Vanuit één webshop kunnen meerdere organisaties bestellingen plaatsen.
	
	Ja
	Nee

	66
	Uw administratie is in staat om in ‘ons referentienummer’ een waarde tot 30 karakters te verwerken bestaande uit cijfers en letters.
	
	Ja
	Nee

	67
	Op de door u verstuurde facturen staat op regelniveau minimaal vermeld: 
· ons referentienummer en de kostenplaats.
	
	Ja
	Nee

	68
	Op de webshop is/zijn de standaardproducten/is het kernassortiment afgezonderd van de overige producten (t.b.v. het snel kunnen vinden en bestellen van deze items.)
	
	Ja
	Nee

	69
	De webshop toont de netto verkoopprijzen zoals die gelden voor Opdrachtgever. In de prijzen zijn alle kortingen en/of indexaties verwerkt.
	
	Ja
	Nee

	70
	De webshop toont informatie m.b.t. actuele voorraad en levertijden.
	
	Ja
	Nee

	71
	De webshop heeft de mogelijkheid offertes te genereren.
	
	Ja
	Nee

	72
	De webshop heeft de mogelijkheid om het factuuradres in het offertetraject tot aan het moment van bestellen te wijzigen.
	
	Ja
	Nee

	73
	In de webshop moet het mogelijk zijn gebruik te maken van meerdere factuuradressen.
	
	Ja
	Nee

	74
	In de webshop moet het mogelijk zijn gebruik te maken van meerdere afleveradressen.
	
	Ja
	Nee

	75
	Vanuit de webshop moet het mogelijk zijn opdrachtbevestigingen geautomatiseerd naar een cc-adres te sturen.
	
	Ja
	Nee

	76
	De webshop moet beschikken over een rapportage module waarin – op basis van RBAC – per organisatie of totaaloverzicht inzicht wordt gegeven in:
· Offertes;
· Bestellingen;
· Facturen;
· Leveringsgegevens incl. digitale pakbon.

	
	Ja
	Nee

	77
	De webshop is veilig – wordt gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst veilig gehouden en bevat geen kwetsbaarheden uit de actuele versie van de OWASP Top 10.
	
	Ja
	Nee

	78
	De webshop wordt door Inschrijver binnen 3 maanden na Gunning volledig operationeel en conform de door Opdrachtgever gestelde eisen en de door Inschrijver beschreven functionaliteit opgeleverd.
	
	Ja
	Nee

	79
	De door u beschreven dienstverlening (waaronder alle onderscheidende kwaliteitsaspecten) worden volledig gedekt door uw aanbod op het prijzenblad, tenzij u expliciet meldt dat een dienst buiten de scope van u prijsaanbod valt.
	
	Ja
	Nee

	80
	De verkooprijs is gemaximeerd door de door u opgegeven prijsindexatie in de Bijlage 4 Prijsinvulformulier gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst.
	
	Ja
	Nee

	81
	De eerste mogelijkheid tot indexeren van prijzen is 13 maanden na het operationaliseren van de te sluiten Overeenkomst.
	Vervallen. Zie antwoord op NvI vraag 110, 238.
	Ja
	Nee

	82
	Als door Opdrachtgever gewenst levert u op eerste verzoek van Opdrachtgever een accountantsverklaring over de door u geoffreerde prijzen en overeengekomen prijsopbouw.
	
	Ja
	Nee

	83
	In de netto inkoopprijs zijn alle aan de levering aan Opdrachtgever gerelateerde kortingen, kickback fees, bonussen, rebates enzovoort verwerkt.
	
	Ja
	Nee

	84
	De door u gehanteerde indexeringscijfers t.b.v. de prijsontwikkeling zijn:
· Jaarmutaties; Kwartaalmutaties
· Relevant voor het product en/of dienst;
· Openbaar beschikbaar;
· Niet beïnvloedbaar.
	Zie antwoord op NvI vraag 43 en 238.
	Ja 
	Nee

	85
	De door u opgegeven kortingspercentages zijn minimum kortingspercentages die gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, gelden en van toepassing blijven. 
	
	Ja
	Nee

	86
	U faciliteert en begeleidt het proces van gebruik kunnen maken van kortingsregelingen bij vendoren (bijvoorbeeld Apple onderwijskorting of Microsoft Educational pricing).
	Voorbeeld geschrapt t.b.v. duidelijkheid eis
	Ja
	Nee

	87
	De door u opgegeven kortingspercentages verrekent u niet met eventuele ‘onderwijskortingen’ vanuit de vendor.
	
	Ja
	Nee

	88
	De door u opgegeven adviesprijzen/ referentieprijzen t.o.v. waarvan u een korting verleend gelden gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst.
	
	Ja
	Nee

	89
	De door u opgegeven prijzen voor apparatuur zijn maximumprijzen die gelden voor de volledige looptijd van de overeenkomst. Uiteraard geldt voor de prijzen dat deze inclusief de door u samengestelde indexeringscijfers en/ of kortingspercentages t.o.v. de opgegeven adviesprijs gelden.
	
	Ja
	Nee

	90
	Door u opgegeven prijzen voor diensten en/of producten komen niet voor indexering in aanmerking, tenzij u dit in het prijzenblad heeft aangegeven.
	
	Ja
	Nee

	91
	De door u geoffreerde prijsniveau ligt nooit hoger dan de adviesprijs van de fabrikant en is daarom minimaal marktconform of concurrerend in de markt.
	
	Ja
	Nee

	92
	De door u opgegeven prijs voor het vast opdrachtdeel komt niet in aanmerking voor indexering en geldt daarom voor de volledige looptijd van de Overeenkomst.
	
	
	Nee

	93
	Bij communicatie over prijzen vermeld u op productniveau zowel de inclusief en exclusief btw-prijs. 
	
	Ja
	Nee

	94
	Als u orders in deelleveringen oplevert verstuurt u de factuur pas na levering van het laatste order-item. Deelfacturatie is slechts toegestaan nadat u in overleg bent getreden met de (financiële administratie) van de ontvanger van de factuur en u toestemming voor deelfacturatie hebt gekregen.
	
	Ja
	Nee

	95
	Voor ‘bulkbestellingen’ geldt dat Inschrijver de afgegeven prijzen door de vendor, transparant en ongewijzigd communiceert met Opdrachtgever.
	
	Ja
	Nee

	96
	Opdrachtgever mag door middel van een steekproef ook voor niet ‘bulkbestellingen’ verifiëren of de toegepaste prijzen overeenkomen met de door de vendor geoffreerde prijzen.
	
	Ja
	Nee

	97
	Inschrijver accepteert de volledige partij aangeboden ‘end-of-life apparatuur’ ongeacht de staat van de devices en verwerkt deze conform eisen. Cherry picking is niet toegestaan.
	
	Ja
	Nee

	98
	Inschrijver beschikt over een ISO 14001 gecertificeerd of gelijkwaardig milieumanagementsysteem. Het systeem is door een bevoegd en onafhankelijk persoon gecertificeerd. Inschrijver garandeert gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst de gecertificeerde status te behouden. 
	Zie ook het antwoord op NvI vraag 153.
	Ja
	Nee

	99
	U levert uw producten zonder primaire/ verkoop verpakkingen.
	
	Ja
	Nee

	100
	U levert uw producten zonder documentatie op fysieke dragers zoals boekjes, cd’s of USB-sticks.
	
	Ja
	Nee

	101
	U levert desktops en laptops met een voedingskabel/ adapter maar zonder additionele bekabeling.
	
	Ja
	Nee

	102
	U levert monitoren in principe met de standaard meegeleverde bekabeling. Op verzoek bent u in staat een overeengekomen percentage alleen met een voedingskabel/adapter te leveren (dus zonder additionele bekabeling).
	
	Ja
	Nee

	103
	Secundaire/tertiaire (verzamel/verzend) verpakkingen van de door u geleverd producten bestaan voor minstens 75% uit gerecyled materiaal. Als u niet aan deze eis kunt voldoen dient u onderbouwd toe te lichten waarom u niet aan deze eis kunt voldoen.
Inschrijver kan op verzoek van KIEN technische gegevens van de verpakkingen verstrekken, samen met een verklaring dat aan bovenstaande eis is voldaan.
	
	Ja
	Nee

	104
	Leveringen groter dan 20 collie worden uitgepakt in bulk geleverd.
	
	Ja
	Nee

	105
	Voedingen voor de producten hebben minimaal een Energy Star 80 Plus Silver label, of voldoen aantoonbaar op dit niveau aan de normen voor energieprestaties. Zie hiervoor: https://plugloadsolutions.com/80PlusPowerSupplies.aspx.
	Zie ook het antwoord op NvI vraag 193.
	Ja
	Nee

	106
	Inschrijver organiseert op locatie van KIEN minimaal één cursus voor (systeem)beheerders en supportmedewerkers waarbij in de cursus wordt ingegaan op het verschaffen van inzicht in energiegebruik van apparatuur en welke beheersmaatregelen er genomen kunnen worden om energiebesparing te bewerkstelligen.
	
	Ja
	Nee

	107
	Producten uit het standaardaanbod zijn zo ontworpen dat onderdelen eenvoudig kunnen worden vervangen of bijgewerkt. De volgende onderdelen, indien van toepassing, moeten gemakkelijk toegankelijk en vervangbaar zijn door het gebruik van universeel verkrijgbare gereedschappen (d.w.z. schroevendraaier, spatel, tang, pincet e.d.):
Computers 
· HDD / SSD;
· Geheugen; 
· Oplaadbare batterij.
Beeldschermen 
· Schermmontage en LCD-achtergrondverlichting;
· Stroom- en besturingsprintplaten; 
· Standaards (met uitzondering van die welke in de behuizing zijn geïntegreerd). 

Verificatie: De inschrijver kan worden gevraagd om documentatie te overleggen waaruit blijkt dat aan bovenstaande criteria wordt voldaan. Alle producten met een relevant EU Ecolabel worden geacht te voldoen. Ook producten met een ander type I milieukeurmerk of met een milieuverklaring die aan dit criterium voldoet, worden geacht te voldoen. Andere gepaste bewijzen worden eveneens aanvaard. 

Tablets en twee-in-een notebooks zijn vrijgesteld voor computeronderdelen.
	Zie ook het antwoord op NvI vraag 38, 124, 213.
	Ja
	Nee
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