Raamovereenkomst voor het verrichten van diensten
inzake Inhuur sluis- en brugwachters 2023 (DM<<xxx>>)

De ondergetekenden:
1. Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden, een publiekrechtelijke rechtspersoon gevestigd en kantoorhoudende aan de Poldermolen 2 te Houten, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Dijkgraaf, de heer J. C. H. Haan, namens hem de heer R. Bronda afdelingshoofd Waterbeheer, verder te noemen: ‘HDSR’.

en
2. <volledige naam en rechtsvorm raamcontractant>, een privaatrechtelijke rechtspersoon gevestigd en kantoorhoudende aan <adres>, voor deze Raamovereenkomst rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam en functie>, verder te noemen: ‘Opdrachtnemer’. 

De ondergetekenden 1 en 2 ook gezamenlijk aangeduid als Partijen en separaat van elkaar als Partij.

OVERWEGENDE DAT:
(A) HDSR een Europese openbare aanbesteding heeft georganiseerd voor het uitvoeren van Diensten op het gebied van het Inhuur sluis- en brugwachters 2023;
(B) de aanbestedingsprocedure, de betreffende werkzaamheden en de wijze van gunnen van de Raamovereenkomst zijn beschreven in het Aanbestedingsdocument van datum 25 november 2022 met kenmerk DM1909148 en bijbehorende bijlagen;
(C) Opdrachtnemer op voornoemde aanbesteding een inschrijving heeft gedaan en zich daarbij onverkort heeft geconformeerd aan alle eisen die in het Aanbestedingsdocument zijn gesteld; 
(D) HDSR op <datum> de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving zijnde de laagste prijs heeft beoordeeld; 
(E) Partijen op deze grond wensen over te gaan tot het sluiten van deze Raamovereenkomst < <naam, nummer>>;
(F) goede dienstverlening van groot belang is voor HDSR voor het uitvoeren van haar kerntaken en Opdrachtnemer zich hiervan bewust is en al het mogelijke doet en zal blijven doen om goede dienstverlening te garanderen, onder andere door altijd een zodanig praktische uitleg te geven aan de bepalingen van deze Raamovereenkomst dat goede dienstverlening wordt bevorderd en door altijd proactief te handelen indien goede dienstverlening in het gedrang dreigt te komen; 
(G) Partijen zich verbinden om maximaal en op een integrale wijze met elkaar mee te denken, in het kader van duurzaamheid, innovatie en kostenbewust zijn, met het oog op de doorontwikkeling waar HDSR zich in bevindt; 
(H) Partijen zullen handelen als vastgelegd in deze Raamovereenkomst, in de geest van wederzijds vertrouwen en samenwerking.

KOMEN OVEREEN:

Begripsbepalingen
De Begripsbepalingen zijn opgenomen in het Aanbestedingsdocument tenzij van een dergelijk begrip deze Raamovereenkomst uitdrukkelijk is afgeweken.  

Voorwerp van de Raamovereenkomst
Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst op grond waarvan HDSR gerechtigd is Opdrachtnemer werkzaamheden ten aanzien van Inhuur Sluis- en brugwachters op te dragen. 
HDSR geeft opdracht aan Opdrachtnemer, die deze opdracht aanvaardt, om op verzoek van HDSR de in 2.1 genoemde dienstverlening te leveren aan HDSR, een en ander volgens de, tarieven, voorwaarden en bepalingen van deze Raamovereenkomst. 
HDSR dient de op het moment van het sluiten van de Raamovereenkomst de nog lopende overeenkomsten met derde(n) te respecteren. Opdrachtnemer kan derhalve dan ook geen aanspraak maken op opdrachten waarvoor (nog) andere verplichtingen gelden, voortvloeiende uit vorenbedoelde lopende overeenkomsten. 
Opdrachtnemer accepteert, dat als gevolg van het bepaalde in de voornoemde artikelen en het Aanbestedingsdocument, de indicatieve c.q. te verwachten omzet zowel negatief als positief beïnvloed kan worden. 
De diensten/leveringen worden in de volgende documenten beschreven en maken onlosmakelijk onderdeel uit van de Raamovereenkomst. (In het geval van tegenstrijdigheden geldt de navolgende volgorde in documenten)
· Deze Raamovereenkomst 
· Nota’s van inlichtingen d.d. <dd-mm-jjjj>
· Aanbestedingsdocument inclusief alle bijlagen en appendices d.d. 25 november 2022 met kenmerk DM1909148.
· AWVODI 2018
· Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <dd-mm-jjjj>.
Uitvoering van de werkzaamheden door Opdrachtnemer als bedoeld in het vorige lid geschiedt onder de voorwaarden en bedingen van deze Raamovereenkomst inclusief bijlagen. 

Duur van de Raamovereenkomst
Deze Raamovereenkomst treedt in werking op 1 april 2023 en heeft een looptijd tot en met 31 maart 2025, met optie tot verlenging. 
HDSR is gerechtigd de Raamovereenkomst twee maal te verlengen met steeds één jaar. Ingeval de opties genoemd in de Aanbestedingsdocument paragraaf 1.5 doorgang vinden, is de einddatum 31 maart 2027. Verlenging kan alleen plaatsvinden op basis van een door HDSR afgegeven positieve prestatieverklaring en de status van de contractontwikkeling binnen HDSR. Als HDSR van deze optie gebruik wil maken, maakt zij dit schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar, uiterlijk 2 maanden voor het einde van de (dan lopende) looptijd van de Raamovereenkomst. 

Vergoeding en facturatie
De Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal bestede uren met betrekking tot de op grond van een Opdrachtbevestiging verrichte, en door HDSR geaccepteerde, Diensten per maand op nacalculatiebasis te declareren tegen de in de Inschrijving opgenomen tarieven. Opdrachtnemer garandeert dat de in de Opdrachtbevestiging genoemde maximum totaalprijs voor het verrichten van de Diensten niet wordt overschreden.
De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde tarieven hebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Opdracht te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en zijn inclusief alle eventueel bijkomende kosten, alle door Opdrachtnemer te betalen premies en exclusief BTW.
Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.
Na de goedkeuring van de opdrachten maakt de Opdrachtgever een Facturatielijst die wordt toegestuurd naar Opdrachtnemer, die op zijn beurt -na goedkeuring van de toezichthouder- de gegevens verwerkt in de termijnstaat. Opdrachtnemer stuurt per vier (4) weken één verzamelfactuur per object. Opdrachtnemer dient zijn facturen eens per maand digitaal aan te leveren in PDF of SI-UBL format en te versturen naar facturen@hdsr.nl respectievelijk het netwerk http://iget.simplerinvoicing.org. Facturering in Sl-UBL heeft de voorkeur van HDSR en kan op een bepaald moment verplicht worden gesteld. Opdrachtnemer vermeld op de factuur het door de Opdrachtgever verstrekte verplichtingennummer. Zonder verplichtingennummer kan de factuur niet in behandeling worden genomen. 
Facturen dienen te voldoen aan de wettelijke vereisten, artikel 15 van de AWVODI 2018 en eventuele in het Aanbestedingsdocument gestelde eisen.
Betaling zal plaatsvinden door HDSR binnen 30 dagen nadat een correcte factuur bij HDSR is ontvangen en goedgekeurd. 
De eindafrekening dient uiterlijk 1 december van het lopende jaar bij de opdrachtgever ingediend te zijn.
HDSR kan een factuur geheel of gedeeltelijk afwijzen, indien deze inhoudelijk niet juist is of niet voldoet aan de in lid 4 en 5 gestelde eisen. Uitgevoerde werkzaamheden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van HDSR, worden niet vergoed. Het afwijzen van een factuur levert geen rechtsgrond op voor Opdrachtnemer om de dienstverlening op te schorten.
Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de Raamovereenkomst niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, heeft HDSR het recht de betaling op te schorten.
Terstond na ondertekening van deze Raamovereenkomst en vervolgens elk kalenderjaar overlegt Opdrachtnemer op verzoek van HDSR een verklaring van de Inspecteur der Directe Belastingen en van de Bedrijfsvereniging omtrent het betalingsgedrag, waarin wordt aangegeven dat ten aanzien van het Personeel van Opdrachtnemer afdracht van belastingen en sociale premies heeft plaatsgevonden 

Indexering
5.1 Bijstelling is alleen mogelijk bij een verhoging van de CAO lonen. Bijstelling geschiedt op basis van de CAO-lonen per uur incl. bijzondere beloning, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau van de Statistiek (CPB), afgerond op één decimaal (https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/82838NED). Opdrachtnemer is gerechtigd jaarlijks per 1 april haar tarieven aan te passen op basis van deze CBS-indexcijfers, jaarreekscijfer 2010=100. De indexering betreft het percentage uit de kolom ‘Ontwikkeling t.o.v. een jaar eerder. CAO-lonen per uur incl. bijz.beloning (%)’. De basis voor de indexatie vormt de stijging of daling van dit prijsindexcijfer.
5.2 De bedragen van werkzaamheden welke niet in het contract zijn voorzien en/of anders dan tegen de in de Raamovereenkomst vermelde verrekenprijzen worden verrekend, worden daarbij buiten beschouwing gelaten.  

Artikel 6: Contactpersonen
6.1 De contactpersonen omtrent onderhavige Raamovereenkomst bij HDSR zijn: <INVULLEN> bereikbaar via e-mailadres: <INVULLEN>.
6.2 De contactpersonen omtrent onderhavige Raamovereenkomst bij Opdrachtnemer zijn: <INVULLEN> bereikbaar via <INVULLEN>.
6.3 Bij wisseling van een contactpersoon stelt een Partij de andere Partij schriftelijk op de hoogte. 

Artikel 7: Toepasselijkheid algemene voorwaarden, wettelijke en andere voorschriften
7.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een Nadere Opdracht tot het verrichten van Diensten Overeenkomstig een Opdrachtbevestiging, zijn uitsluitend van toepassing de AWVODI 2018, reeds in het bezit van Partijen, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. Daar waar in de AWVODI 2018 het begrip “Overeenkomst” staat vermeld wordt voor de doeleinden van deze Raamovereenkomst, dan wel een Opdrachtbevestiging, dat begrip vervangen door “Raamovereenkomst” respectievelijk “Opdrachtbevestiging”.
7.2 Partijen zullen alle wettelijke voorschriften en alle andere op de Raamovereenkomst van toepassing zijnde voorschriften naleven.
7.3 Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de voor de Nadere Opdracht gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de geldende werktijden. Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.

Artikel 8: Kwaliteit dienstverlening
8.1 Minimaal één keer per contractjaar zal er een evaluatie plaatsvinden tussen HDSR en de Opdrachtnemer op basis van gemaakte afspraken.

Artikel 9: Social Return on Investment
9.1 Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst minimaal 5% van het gefactureerde bedrag exclusief BTW in te zetten aan Social Return on Investment.

Artikel 10: Tekortkoming in de nakoming van de Raamovereenkomst 
10.1 Indien Opdrachtnemer de Raamovereenkomst heeft gesloten als combinatie, zijn alle leden van de combinatie hoofdelijk verbonden en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de verbintenissen uit de Raamovereenkomst. Indien Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Raamovereenkomst gebruik maakt van een Onderaannemer blijft Opdrachtnemer volledig verbonden en aansprakelijk voor de nakoming van de verbintenissen uit de Raamovereenkomst.
10.2 In aanvulling op artikel 20.2 AWVODI 2018 wordt, in geval een tekortkoming in de nakoming niet kan worden toegerekend aan een der Partijen als gevolg van overmacht, de nakoming door de betreffende Partijen van de uit deze Raamovereenkomst en voortvloeiende verplichtingen geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van zodanige tekortkoming, zonder dat Partijen over en weer tot enige schadevergoeding ter zake zullen zijn gehouden. Van een geval van niet toerekenbare tekortkoming zal onder overlegging van de nodige bewijsstukken, schriftelijk aan de andere Partij mededeling worden gedaan. Deze mededeling dient terstond na constatering van de niet toerekenbare tekortkoming te worden gedaan. Een beroep op overmacht kan maximaal 5 werkdagen duren.

Artikel 10: Geschillenregeling
10.1 Partijen komen overeen dat zij bij het ontstaan van conflicten of geschillen bij de uitvoering van deze Raamovereenkomst, alvorens gebruik te maken van een gang naar de rechter eerst onderling in overleg zullen treden om deze conflicten en geschillen op te lossen. Partijen dienen vervolgens gebruik te maken van mediation, waarbij zij de kosten in gelijke delen dragen. Leiden onderling overleg en mediation niet binnen 2 maanden tot een oplossing van het conflict of geschil, dan staat een gang naar de rechter open.
10.2 Partijen leggen, als een gang naar de rechter openstaat, geschillen voor aan de bevoegde rechter in Midden-Nederland.

Artikel 11: Overige bepalingen
11.1 [bookmark: _Hlk105759133]Alle in redelijkheid door HDSR gemaakte en te maken kosten als gevolg van de in artikel 23.1 AWVODI 2018 bedoelde overdracht komen volledig voor rekening van Opdrachtnemer.
11.2 Opdrachtnemer verklaart dat hij noch in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst, noch ter verkrijging van Nadere Opdrachten tot het verrichten van Diensten, Personeel van HDSR enigenerlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van HDSR te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
11.3 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen verrichtingen van diensten.
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Dijkgraaf en hoogheemraden
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