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KCC Medewerker (KCC)
 Minimaal 24 uur per week | locatie Utrecht (ASR-gebouw)

Voor ons Coronabedrijf zoeken wij een tijdelijke Medewerker Klant Contact Center voor Team KCC. 
Als medewerker bij het KCC word je ingezet als eerste aanspreekpunt voor alle mensen die contact zoeken over Corona. Het gaat bijvoorbeeld om burgers die willen weten of zij met ziekteverschijnselen nog wel mogen werken of om huisartsen die willen dat de GGDrU een coronatest uitvoert bij een van hun patiënten. Een deel van de gesprekken kun je volledig zelf afhandelen en een ander deel zul je (eventueel via de mail) moeten doorzetten naar de artsen en verpleegkundigen die op het KCC aanwezig zijn ter ondersteuning.
Wat verwachten wij van jou?

Om op het KCC te werken verwachten we dat je ervaring hebt op een klant contact center, je moet servicegericht en klantvriendelijk zijn. Soms zijn de mensen die je aan de telefoon krijgt emotioneel, omdat zij zich bijvoorbeeld zorgen maken over een geliefde of boos zijn omdat ze niet getest worden. Het is belangrijk dat je daar goed mee om kunt gaan. Daarnaast moet je snel kunnen schakelen. Zowel tussen de verschillende gesprekken, onderwerpen en casussen, als tussen de verschillende systemen. Ook moet je in staat zijn om snel informatie te vinden in (online) documenten.

Wat vragen wij van jou

· Je kunt goed luisteren;
· Je kunt duidelijk en rustig communiceren, ook onder druk;
· Je beschikt over voldoende kennis m.b.t. de thematiek of je kunt je deze kennis snel eigen maken;
· Je bent stressbestendig;
· Je bent empathisch;
· Je bent altijd professioneel;
· Je hebt voldoende beheersing van de Engelse taal.

Team KCC 
Het team Klant Contact Centrum vormt de schakel tussen de inwoners in onze regio en het Coronabedrijf. Naast het plannen van afspraken hebben de medewerkers inwoners geholpen met het beantwoorden van alle soorten vragen op het gebied van Corona.

[bookmark: _Hlk54774397]Aanbod en tarief
Wij bieden een uitdagende tijdelijke opdracht met een grote maatschappelijke betrokkenheid in een organisatie die volop in beweging is. Een betekenisvolle rol in een dynamische werkomgeving met fijne collega’s. De functie is ingeschaald in 5.7 van de cao SGO.
Jouw reactie 
Ben je enthousiast? Solliciteer dan door je motivatie en CV te mailen naar Unique. ggdru@internevacatures.nl 
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