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[bookmark: _Toc97062918]Bijlage 1	Sjabloon beantwoording vragen
	Algemeen

	Vraag 1: De gemeente Lelystad is op zoek naar een oplossing die de klant maximale mogelijkheden biedt om zijn dossier(s) zelf te beheren en te kunnen volgen, waarin de frontoffice en backoffice naadloos op elkaar zijn aangesloten, waarin informatie makkelijk gedeeld kan worden (zodat een integraal klantbeeld kan ontstaan) en dat goede stuurinformatie genereert. Hoe kijkt u tegen deze ambities aan? Hoe ziet u zelf de ontwikkelingen in de uitvoering van het sociaal domein? En op welke wijze en met welke doorlooptijden gaat u deze in uw oplossing de komende jaren doorvoeren? Welke ontwikkelingen die nog niet genoemd zijn in deze uitvraag moeten we volgens u beslist meenemen tijdens de selectiefase?


	 Antwoord:










	Architectuur

	Vraag 2: Lelystad heeft nu nog een deel van de applicaties on premise draaien, maar heeft de wens om volgens markt-standaardprocessen op een SaaS platform te gaan werken. Echter we kunnen niet goed overzien wat de gevolgen zijn voor de huidige bedrijfsvoering. Kunt u beschrijven wat er voor ons gaat veranderen bij het functioneel beheer van de applicaties? Bij de beantwoording graag in ieder geval aandacht besteden aan:
· De ruimte van Lelystad om eigen processen vorm te geven
· De mate van invloed op het beheer van formulieren en documenten
· De samenwerking (hoe gedetailleerd en flexibel) met een documentgenerator inzetten
· Verschillende beheermodellen (dienstverlening van leverancier aan gemeente).
· Wat voor beheerdienstverlening adviseert u Lelystad en waarom? 


	 Antwoord:








	Vraag 3: De Gemeente Lelystad voorziet een toekomst waarin zoveel mogelijk gebruik gemaakt wordt van Software-as-a-Service (SaaS). D.w.z.: er is geen installatie van soft- en/of hardware nodig in het IT-domein van opdrachtgever en is volledig webbased. Welke sourcingsvarianten past u op dit moment toe in uw aanbod? In hoeverre bent u bezig met het ontwikkelen van uw applicatie als volledige SaaS? Wat is de impact van een eventuele toekomstige migratie voor de gemeente Lelystad (technisch, organisatorisch en financieel)?


	Antwoord:








	Vraag 4: Wat is uw visie op de ontwikkeling van Common Ground in relatie tot uw software? Hoe  sluit uw organisatie, uw oplossing aan op landelijke ontwikkelingen gericht op wet-/regelgeving, standaarden (waaronder die van VNG-realisatie/GBI/Common Ground) en andere ontwikkelingen binnen de grenzen van het sociaal domein (afkomstig van bijv. Divosa)?


	Antwoord:








	Vraag 5: De gemeente heeft de wens om het huidige applicatielandschap sociaal domein te consolideren naar één geïntegreerde informatievoorziening, waarbij de verschillende systeemonderdelen en de integratie daartussen volledig onder de verantwoordelijkheid valt van één leverancier/aanspreekpunt. De gemeente overweegt de opdracht niet in percelen op te delen omdat we door de oplossing een zo compleet mogelijk integraal klantbeeld willen krijgen en gebruikers optimaal ondersteunen bij hun taken. Wat is uw visie daarop? Bij de beantwoording graag aandacht besteden aan de volgende onderwerpen:
· Preferente samenwerkingspartners
· Kansen en risico’s
· Mate van integratie met de uitvoering van de taakvelden Participatie (Werk & Inkomen: registratie, (her)berekening en betaalbaar stellen van bijstandsuitkeringen, invordering, etc.), Inburgering, Wmo en Jeugd of worden er voor het afdekken van deze functionele gebieden meerdere applicaties, ondersteunende modules/tooling ingezet?


	Antwoord:










	SECURITY EN PRIVACY

	Vraag 6: Uiteraard is het voor ons belangrijk dat in geval van een acuut lek of acute dreiging, onze leverancier hier snel en adequaat op reageert. Hoe ziet – wat u betreft – de samenwerking tussen Lelystad en uw beheerorganisatie eruit bij dreigingen en incidenten?


	 Antwoord:











	Een optimaal proces voor de professional

	Vraag 7: Wat is uw visie op het wensbeeld van de professional?


	 Antwoord:









	Vraag 8: Heeft uw oplossing(en) één of meerdere medewerkersportalen voor de verschillende onderdelen (Jeugd, Wmo, Participatiewet, Inburgering, etc.)?  Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van één of meerdere portalen?


	 Antwoord:









	Vraag 9: Biedt uw oplossing een integraal klantbeeld?  Zo ja, voor welke onderdelen? Heeft uw oplossing hiervoor een koppeling nodig om een of meer onderdelen in te lezen uit andere applicaties? Zo ja, op basis van welke standaarden?


	 Antwoord:









	Vraag 10: Het zelfstandigenloket Lelystad biedt dienstverlening voor de zes Flevolandse gemeenten (Almere, Zeewolde, Dronten, Urk en de Noordoostpolder). Op dit moment werkt het Zlf nog in een gescheiden database. Dit wordt door de beheerders en team kwaliteit als gebruiksonvriendelijk ervaren. Is dienstverlening aan buurgemeenten mogelijk binnen uw oplossing (zonder te hoeven schakelen tussen verschillende tenants)?


	 Antwoord:











	Een optimale informatiepositie voor de klant

	Vraag 11: Welke producten en diensten voor het sociaal domein zijn reeds beschikbaar en/of komen op termijn beschikbaar in uw klantportaal?


	 Antwoord:











	Interactie van de oplossing met applicaties van ketenpartners

	Vraag 12: Is deze verwachting wat u betreft reëel? Zo nee, kunt u aangeven hoe u omgaat met verzoeken vanuit Gemeente Lelystad om gegevensuitwisseling tussen systemen toch mogelijk te maken?  


	 Antwoord:











	REGIE OP DATA

	Vraag 13: Wat is uw visie op de rol van data bij de ontwikkeling van de klantdienstverlening en hoe geeft u hier invulling aan binnen de kaders van de informatiebeveiliging en privacybescherming? 
  

	 Antwoord:









	Vraag 14: Kunt u aangeven welke mogelijkheden aangeboden worden om alle data uit databases van uw oplossing (ook in geval van levering op basis van SaaS) uit te lezen (met inachtneming van autorisaties van de betreffende oplossing en haar beheerder) te ontsluiten. Welke technieken adviseert u de gemeente hierbij te gebruiken?


	 Antwoord:











	OVERIGE VRAGEN

	15: Lelystad vraagt de leverancier op hoofdlijnen uit te werken hoe de migratie en implementatie er uit zou kunnen zien. Hierbij vragen wij u in te gaan op de volgende onderwerpen:
· Planning (& doorlooptijd)
· Fasering


	 Antwoord:









	Vraag 16: De Gemeente Lelystad wil gevoel krijgen in hoeverre het eenmalige en structurele budget voor dit project voldoende is. Daarom vraagt Lelystad leveranciers een indicatie voor de belangrijkste éénmalige en structurele kostencomponenten. Het staat de leverancier vrij kostencomponenten toe te voegen/te verwijderen:


	 Antwoord:

	Kosten component
	Eenmalig
	Structureel

	Licenties incl. updates en upgrades
	
	

	Consultancy
	
	

	Technische infrastructuur (OTAP, servers etc.)
	
	

	Migratie
	
	

	Opleidingen
	
	

	Projectmanagement
	
	

	Ontwerp, bouw en beheer koppelingen
	
	

	……………………………….
	
	






	Vraag 17: Welk prijsmodel hanteert u? (per gebruiker, per inwoner, per dossier, per module, fixed price of anders)?


	 Antwoord:









	Vraag 18: Lelystad wil graag leren van ervaringen bij andere gemeenten met vergelijkbare projecten. Wilt u Lelystad introduceren bij een – bij voorkeur vergelijkbare – gemeente? Graag hierbij aangeven welke onderdelen/modules deze gemeente in gebruik heeft. Kunt u ons voorzien van contactgegevens?


	 Antwoord:









	Vraag 19: Bent u bereid tot een mondelinge toelichting en presentatie ten behoeve van de marktconsultatie?


	 Antwoord:









	Vraag 20: Omdat dit project uit verschillende componenten bestaat en het succes van het project mede bepaald wordt door de kwaliteit van de mate van integratie overweegt Lelystad hiervoor een Proof of Concept onderdeel te laten zijn van de aanbesteding. In hoeverre heeft u hier ervaring mee en wat zouden de kosten (indicatief) bedragen?


	Antwoord:
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Marktconsultatie ten behoeve van aanbesteding front- en backoffices sociaal domein
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