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Ondergetekenden:


Provincie Noord-Holland, gevestigd te (20212 HR) Haarlem, aan de Dreef 3, en kantoorhoudende te (2012 DE) Haarlem, aan het Houtplein 33, (met als postadres: Postbus 3007, 2001 DA Haarlem) te dezen krachtens het Besluit mandaat, volmacht en machtiging commissaris van de Koning van Noord-Holland d.d. 28 april 2021, rechtsgeldig vertegenwoordigd door Algemeen Directeur, 
mw. Mr. R.M. Bergkamp,  
hierna te noemen “Opdrachtgever”, 

en

[naam Opdrachtnemer, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nr. « ……», gevestigd «adres»  te «Vestigingsplaats» rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar «Functie» de heer «naam»] 
hierna te noemen “Opdrachtnemer”,

Gezamenlijk aangeduid als “Partijen”

overwegende dat:

· Opdrachtgever conform de Aanbestedingswet 2012 een Europese aanbesteding volgens een openbare procedure heeft gehouden met publicatienummer Tenderned «…», PB/S nummer «…..» teneinde met één partij een Dienstverleningsovereenkomst aan te gaan op het gebied van de mobiliteitsvoorziening voor dienstreizen, studiereizen en woon-werkverkeer;   
· Opdrachtnemer op « datum» een Inschrijving heeft ingediend in het kader van voornoemde Europese aanbesteding;
· Opdrachtgever alle ingekomen Inschrijvingen heeft beoordeeld en op basis van de Inschrijving van Opdrachtnemer de Opdracht op « datum» heeft gegund aan Opdrachtnemer;
· Opdrachtnemer zich nadrukkelijk heeft geïnformeerd met betrekking tot de doelstellingen die Opdrachtgever heeft met het sluiten van deze Dienstverleningsovereenkomst en garandeert hieraan te blijven voldoen; 
· Partijen wensen de voorwaarden waaronder de bovengenoemde diensten zullen worden verleend vast te leggen in deze Dienstverleningsovereenkomst;
· Opdrachtnemer gespecialiseerd is in het leveren van mobiliteitsdienstverlening; 
· Gedurende deze Dienstenovereenkomst is het mogelijk dat gevraagde modaliteiten zullen wijzigen door verandering van het beleid van PNH of door nieuwe behoeften van werknemers PNH.  


komen het volgende overeen:












             Begrippen en definities

Aanbestedingsleidraad:	Het aanbestedingsdocument waarmee ondernemers zijn uitgenodigd een inschrijving in te dienen.

AIV:	Algemene inkoopvoorwaarden Provincies 2018 voor leveringen en diensten. 

Belangenverstrengeling:	Een situatie waarbij (een kandidaat/Adviseur van) Opdrachtnemer meerdere belangen dient die een zodanige invloed op elkaar kunnen uitoefenen dat de integriteit van het ene of het andere Belang in het geding komt.

Bijlagen:	Aanhangsels bij deze Dienstverleningsovereenkomst die, na door Partijen te zijn geparafeerd, deel uitmaken van deze Dienstverleningsovereenkomst.

Dienst(en):	De door Opdrachtnemer op basis van deze Dienstverleningsovereenkomst ten behoeve van de Opdrachtnemer te leveren mobiliteitsvoorzieningen en in het kader daarvan te leveren Producten en prestaties.

Dienstverleningsovereenkomst: 	Deze overeenkomst voor het verrichten van diensten.	

Jaar: 		Aaneengesloten periode van twaalf (12) maanden. 

Meerwerk:	Extra werk te verrichten boven wat geraamd is in verband met aanvullende wensen van de Provincie of door wijziging van wettelijke voorschriften.

Mobiliteitsvoorziening: 	Voorziening (voorheen kaart) die geschikt is voor gebruik in het Nederlandse OV-chip systeem en/of een opvolgend systeem en voldoet aan de door Opdrachtgever gestelde eisen. 

Offerte:		De inschrijving van Opdrachtnemer inclusief bijlagen.

Opdrachtnemer:	De wederpartij van Opdrachtgever bij de Dienstverleningsovereenkomst inzake het uitvoeren van opdrachten in het kader van juridische dienstverlening ten behoeve van Provincie.

Overwerk:	Werkuren gelegen buiten de uren van een Normale werkdag.

PNH	Provincie Noord-Holland

Product:	De levering van Diensten (vast en incidenteel) op basis van een gedefinieerd (eind)resultaat.


Social return	Een eis voor inschrijving waarmee de Provincie invulling wenst te geven aan de doelstelling om bij investeringen en aanbestedingen van Diensten, Leveringen en Werken opleidingen, stage- en (leer)werkplekken te creëren voor kwetsbare en sociale groepen met afstand tot de arbeidsmarkt.

Werkdag:                              	Een kalenderdag, niet zijnde (i) een zaterdag of zondag, (ii)   een algemeen erkende feestdag in Nederland of (iii) het equivalent van een algemeen erkende feestdag ingevolge artikel 3 lid 3 van de Algemene Termijnenwet.

Voorwerp van de Dienstverleningsovereenkomst
1. 
1. Gedurende de looptijd van deze Dienstverleningsovereenkomst zal Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever <<diensten>> verrichten, overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van de Opdrachtgever d.d. ……… kenmerk … (bijlage #) ingediende offerte d.d. ………... , kenmerk … (bijlage #) van Opdrachtnemer en de voorwaarden en bepalingen van deze Overeenkomst inclusief bijlagen..
2. Op deze Dienstverleningsovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2018 voor leveringen en diensten (AIV) van toepassing, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De algemene leverings- en verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel enige andere algemene of bijzondere voorwaarden, worden uitdrukkelijk door Opdrachtgever van de hand gewezen en zijn door Partijen buiten toepassing verklaard.
3. Voor zover de Dienstverleningsovereenkomst, de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2018 voor leveringen en diensten (AIV) en/of de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Dienstverleningsovereenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
1. deze Dienstverleningsovereenkomst;
2. <optioneel> Verslag afstemmings- en verificatiebespreking d.d. ……
3. [Nota van Inlichtingen d.d. ……; ]
4. de door Opdrachtgever gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten: 
Inschrijvingsleidraad/aanbestedingsleidraad d.d. ..-..-2022 inclusief Bijlagen, onder meer de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2018 (AIV), het Prijzenblad en het Programma van Eisen (PVE);
5. de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2018 voor leveringen en diensten;
6. de offerteaanvraag inclusief bijlagen d.d.[ ……];
7. de offerte van de Opdrachtnemer d.d. [………].
4. Partijen beschouwen deze Dienstverleningsovereenkomst, zoals omschreven op pagina 2, als een Overeenkomst van opdracht in de zin van art. 7:400 BW.
5. Gedurende deze Dienstenovereenkomst is het mogelijk dat gevraagde modaliteiten zullen wijzigen door verandering van het beleid van PNH of door nieuwe behoeften van werknemers PNH.  







Duur van de Dienstverleningsovereenkomst

1. De Dienstverleningsovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van vier (4) jaar, ingaande op xx-xx-2022 en aldus eindigend op op xx-xx-20xx. 
2. Deze Dienstverleningsovereenkomst kan na afloop van de periode zoals vermeld onder lid 1, maximaal tweemaal (2x) door Partijen worden verlengd onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van telkens één (1) jaar. Uiterlijk drie (3) maanden voor de expiratiedatum stelt de Opdrachtgever de Opdrachtnemer schriftelijk op de hoogte van haar voornemen om de Dienstverleningsovereenkomst te verlengen.
3. Indien  de Dienstverleningsovereenkomst niet wordt verlengd,  eindigt de Dienstverleningsovereenkomst van rechtswege op de op dat moment geldende vervaldatum. 
4. Deze Overeenkomst kan te allen tijde door de Opdrachtgever worden opgezegd zonder opgaaf van reden met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal drie (3) kalendermaanden (artikel 7:408 BW). Opdrachtgever zal dit niet op onredelijke gronden doen. In geval van opzegging door Opdrachtgever is de Opdrachtgever geen vergoeding van schade of kosten verschuldigd aan de Opdrachtnemer.
5. Opdrachtnemer is gehouden om voor een periode van ten minste zes (6) maanden na beëindiging of ontbinding van de Dienstverleningsovereenkomst de Diensten op zodanige wijze af te ronden dat voortzetting van de Diensten door een andere partij mogelijk wordt zonder dat kwaliteitsverlies en/of dataverlies optreedt. Opdrachtnemer verklaart voor nu als dan volledig mee te werken aan de overdracht van de Diensten aan deze derde zonder dat de continuïteit in dienstverlening in gevaar komt. 
6. Inspanningen die Opdrachtnemer moet leveren om de overdracht uit te voeren worden tussen Partijen verrekend tegen de voorwaarden opgenomen in deze Dienstverleningsovereenkomst. Opdrachtgever verplicht zich tot goed opdrachtgeverschap in de periode na beëindiging of ontbinding zoals bedoeld in de eerste zin van dit lid en zal derhalve alle benodigde medewerking verlenen.


Kwaliteitsborging Diensten

1. Opdrachtnemer levert de overeengekomen Diensten binnen de termijnen en met de inbreng en inzet zoals hij heeft geboden in zijn Offerte.
2. Opdrachtnemer voert de Diensten uit in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving en beroepsregelgeving en staat ervoor in dat de uitvoering van Diensten op vakbekwame wijze zal geschieden. 
3. Opdrachtnemer en zijn personeel dient de aanwijzingen in acht te nemen, die hem door Opdrachtgever worden gegeven. 
4. Opdrachtnemer staat garant voor een vakbekwame uitvoering van de Overeenkomst. Tenminste voldoet Opdrachtnemer aan de hiervoor gebruikelijke eisen van vakmanschap. Daaronder wordt begrepen bekwaamheid, betrouwbaarheid, integriteit, zorgvuldigheid en deugdelijkheid.
5. Opdrachtgever is gerechtigd om vervanging van een medewerker te verlangen indien Opdrachtgever meent, dat deze niet voldoet aan de in deze Overeenkomst gestelde kwaliteitseisen, en/of dat Opdrachtgever van mening is dat de opdracht niet naar behoren wordt uitgevoerd. Voorafgaand aan het schriftelijke verzoek van Opdrachtgever tot vervanging treden Partijen in overleg om tot een passende oplossing te komen. Indien geen passende oplossing wordt gevonden naar het oordeel van Opdrachtgever dan is Opdrachtnemer in dat geval gehouden om binnen vijf werkdagen na deze schriftelijke mededeling een Vervanger ter beschikking te stellen die aantoonbaar voldoet aan ten minste de Overeenkomst gestelde kwaliteitseisen.


6. Het is Opdrachtnemer zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtgever niet toegestaan onderaannemers in te schakelen anders dan de onderaannemers die in de aanbestedingsprocedure zijn gemeld. In het kader van de toestemming kan een Bibob-onderzoek worden uitgevoerd naar onderaannemers waarbij dezelfde voorwaarden worden gesteld aan de onderaannemer als aan Opdrachtnemer.


Contactpersonen, managementinformatie en evaluatie

1. Partijen zullen over en weer contactpersonen aanwijzen in het kader van de uitvoering van deze Dienstverleningsovereenkomst. 
2. Partijen zullen jaarlijks uiterlijk in de [maand] of zoveel eerder als Partijen schikt, evaluaties uitvoeren van de Dienstverleningsovereenkomst.
3. Tijdens het jaarlijkse evaluatieoverleg  zal onder andere de managementinformatie punt op de agenda zijn. Zowel inhoud als tijdigheid en kwaliteit van deze rapportage zullen geëvalueerd worden.
4. Partijen kunnen op basis van de uitkomst van de evaluatie wijzigingen, gericht op verbeteringen, aanbrengen in de Dienstverleningsovereenkomst. Dit vindt plaats door een door beide partijen ondertekende wijziging Dienstverleningsovereenkomst zoals bedoeld in artikel 15 lid 2.

Tarieven 

1. Opdrachtnemer zal de overeengekomen diensten en leveringen verrichten tegen de overeengekomen tarieven of aanvullende offertes naar aanleiding van een verzoek van, en goedgekeurd door, de Opdrachtgever. 
2. De tarieven kunnen na de vaste periode van twee (2 jaar jaarlijks worden bijgesteld, steeds per 1 juli van enig jaar, voor het eerst op <datum>, gemaximaliseerd tot de in de algemene Dienstenprijzenindex (DPI) van het CBS aangegeven stijging over twaalf (12) maanden. Prijzen kunnen nooit met terugwerkende kracht worden geïndexeerd. Opdrachtnemer geeft per e-mail uiterlijk twee (2) maanden van te voren aan, dus uiterlijk 1 mei van enig jaar, of Opdrachtnemer gebruik wil maken van indexering en dient een verzoek in met daarin het indexeringspercentage en de herziene tarieven voor de resterende periode, voorzien van deugdelijke onderbouwing. Pas na goedkeuring door de Opdrachtgever wordt de verhoging daadwerkelijk doorgevoerd.
3. Berekening van de indexering geschiedt volgens onderstaande rekenmethode: (algemene Dienstenprijzenindex [nieuw kwartaal] – algemene Dienstenprijzenindex [oud kwartaal])/ algemene Dienstenprijzenindex [oud kwartaal] x 100%. Als nieuw kwartaal wordt gehanteerd het meest recente kwartaal waarvan het definitieve indexcijfer bekend is, als oud kwartaal wordt hetzelfde kwartaal genomen van het jaar daarvoor. Het voor indexering gekozen kwartaal dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De maximale aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS vastgestelde en openbaar gemaakte indexcijfer: Dienstenprijzenindex (DPI), Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100. Zie ook: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?ts=1604933367662
4. Een voorstel tot prijsherziening dient Opdrachtnemer minimaal zes (6) weken voor de ingangsdatum van het nieuwe contractjaar schriftelijk aan Opdrachtgever te melden. Gewijzigde prijzen gaan in op de overeengekomen datum na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Opdrachtnemer zorgt in zijn melding voor een adequate prijswijziging onderbouwing passend bij de aard van (het onderdeel van) de opdracht. Uiterlijk vier (4) weken nadat Opdrachtnemer het voorstel tot  prijswijziging kenbaar heeft gemaakt zal Opdrachtgever zijn goedkeuring aan Opdrachtnemer kenbaar maken.

5. Indien een voorstel van prijsherziening voortvloeit uit een door de overheid aan Opdrachtnemer opgelegde belasting of heffing, geldt dat de kostenstijging aan Opdrachtgever kan worden doorberekend.  Opdrachtgever ontvangt van Opdrachtnemer hiervoor een specifieke onderbouwing met vermelding van ingangsdatum. Na akkoord van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer deze prijswijziging invoeren op aangegeven datum.

Facturering en betaling

1. Opdrachtnemer zal maandelijks achteraf factureren op basis van een factuur, tenzij anders overeengekomen. Facturen kunnen uitsluitend worden ingediend na levering én onderbouwing van de prestatie en acceptatie daarvan door Opdrachtgever. De acceptatietermijn is maximaal 30 (dertig) kalenderdagen. Wanneer de prestatie niet voldoet aan de acceptatiecriteria is er sprake van een niet geaccepteerde prestatie.
2. U dient iedere factuur in een aparte e-mail te sturen aan crediteuren@noord-holland.nl. Dit kan in de volgende formaten: XML (e-factuur). PDF, Excel of Word. Facturen worden na ontvangst binnen dertig kalenderdagen betaald, tenzij sprake is van een betwiste factuur. De door Opdrachtgever te betalen vergoeding zal verschuldigd zijn 30 dagen na ontvangst van de in lid 1 bedoelde factuur.
De factuur dient minimaal de volgende gegevens te vermelden:
a. 	Centraal factuuradres: 
Provincie Noord-Holland
Sector CSC (FIA)
Houtplein 33
2012 DE Haarlem  
       b. 	10 cijferig opdrachtnummer uit de opdrachtbrief;
       c. 	Naam en adres (geen postbus) van uw organisatie
d. 	Factuurnummer Opdrachtnemer en factuurdatum;
e. 	BTW-nummer Opdrachtnemer;
f. 	BTW-bedrag;
g.  	IBAN nummer
h.  	KvK nummer 
Elke factuur die niet voldoet aan de standaard factuureisen genoemd onder a. tot en met g. 
zal aan de Uitvoerder worden geretourneerd en dus niet door Opdrachtgever worden verwerkt en uitbetaald. Er is dan eveneens sprake van een betwiste factuur. 
3. Opdrachtgever is gerechtigd de betaling op te schorten indien zij een tekortkoming in de dienstverlening constateert en/of facturen niet aan de in lid 2 gestelde eisen voldoen.
4. Overschrijding van één (1) of meer betalingstermijnen door Opdrachtgever of niet-betaling door Opdrachtgever van één (1) of meer facturen op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.
5. Opdrachtnemer draagt zorg voor de bewijsvoering ten aanzien van de gefactureerde bedragen en laat een correctiefactuur aanmaken bij gebleken onjuistheden. 
6. Een aanspraak op vergoeding vervalt, voor zover Opdrachtnemer de vergoeding niet in rekening heeft gebracht, binnen vijf (5) jaar vanaf het tijdstip waarop Opdrachtnemer dit had moeten doen. 


Overname van personeel

1. Partijen zijn niet gerechtigd zonder schriftelijke toestemming van de wederpartij tijdens de looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst en/of binnen redelijke termijn na beëindiging van de Dienstverleningsovereenkomst, personeel van de wederpartij in dienst te nemen, noch met dat personeel over indiensttreding te onderhandelen. 
2. Deze toestemming zal niet zonder redelijke grond worden onthouden. Aan deze toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden.

Ontbinding

1. Opdrachtgever heeft, met inachtneming van het daaromtrent in de wet bepaalde, het recht de Dienstverleningsovereenkomst te ontbinden, indien volgens Opdrachtgever een advies van het Bureau Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (Bibob) of de eenheid SBA van Opdrachtgever daartoe aanleiding geeft. In het geval Opdrachtgever tot ontbinding overgaat, heeft Opdrachtnemer geen recht op welke vorm van schadevergoeding dan ook.
2. Naast de gronden genoemd in de AIV geldt dat indien door Opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van Opdrachtgever, Opdrachtnemer van rechtswege in verzuim is, hetgeen tot onmiddellijke beëindiging van de Dienstverleningsovereenkomst door Opdrachtgever kan leiden.
3. Buiten hetgeen is geregeld in de AIV heeft Opdrachtgever steeds het recht de Dienstverleningsovereenkomst tussentijds geheel of gedeeltelijk te beëindigen en/of de uitvoering met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te schorten. In dat geval heeft Opdrachtnemer aanspraak op vergoeding van de tot dan toe verrichte werkzaamheden vermeerderd met een in redelijkheid, in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vast te stellen vergoeding van kosten in verband met al gemaakte en schriftelijk vastgelegde afspraken met derden. Verrekening vindt in dit geval plaats op basis van de werkelijk gemaakte en betaalde kosten tot maximaal de in deze Dienstverleningsovereenkomst genoemde prijs.
4. Opdrachtnemer is bevoegd de Dienstverleningsovereenkomst door middel van een aangetekende brief op te zeggen met in acht neming van een opzegtermijn van tenminste drie maanden, uitsluitend indien de wet- en regelgeving, waaronder de beroepsvoorschriften, hem hiertoe dwingen. 

Verplichtingen Social return

Opdrachtnemer is verplicht minimaal 5%[footnoteRef:2][1] aan te wenden voor social return. Deze fictieve social return waarde dient aantoonbaar te worden ingezet om kansen te creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Nadere invulling door Opdrachtnemer vindt plaats zoals beschreven in bijlage 13 van de inschrijvingsleidraad. [2: [1] Onder opdrachtsom wordt verstaan het bedrag van de daadwerkelijk gerealiseerde opdrachtsom exclusief omzetbelasting op basis van nacalculatie, welke door opdrachtnemer periodiek wordt doorgegeven aan socialreturn@noord-holland.nl. Het betreft in dit geval 5% over de vaste kosten van inschrijver.] 


Integriteit

Opdrachtnemer en zijn in te zetten medewerkers zullen te allen tijde integer handelen. Zaken of feiten die mogelijk een inbreuk zouden kunnen vormen op de integriteit, dienen altijd vroegtijdig aan opdrachtgever te worden gemeld. Dit geldt onder meer voor nevenactiviteiten. Tijdens het uitvoeren van de opdracht, of op grond van redelijke vermoedens bij Opdrachtgever na afronding hiervan, kan door Opdrachtgever onderzoek worden gedaan met betrekking tot integriteitskwesties. Medewerker en/of opdrachtnemer dient hieraan alle medewerking te verlenen. 


Indien het onderzoek schending van de integriteit (zoals belangenverstrengeling, onbevoegd verstrekken van informatie, het aannemen van giften in relatie tot de opdracht etc.) aantoont of aannemelijk maakt, kan Opdrachtgever tegen opdrachtnemer/medewerker alle maatregelen treffen die zij noodzakelijk en bij de integriteitsbreuk passend acht. Hieronder vallen (onmiddellijke) beëindiging van werkzaamheden en/of contractuele relatie, het vorderen van schadevergoeding e.d.

[bookmark: _Toc50270260][bookmark: _Toc297124190][bookmark: _Toc100229248]Geheimhouding en communicatie

1. In aanvulling op artikel 5 van de AIV geldt dat Opdrachtnemer verplicht is tot geheimhouding van alle gegevens betreffende de organisatie en alle zuivere (bedrijfs-)aangelegenheden van Opdrachtgever, waarvan het vertrouwelijke karakter geacht kan worden aan Opdrachtnemer bekend te zijn, alsmede alle informatie die Opdrachtnemer in het kader van het uitvoeren van de Dienstverleningsovereenkomst heeft verkregen en zal deze informatie, behoudens schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, niet aan derden beschikbaar stellen, tenzij dit noodzakelijk is ter uitvoering van deze Dienstverleningsovereenkomst of in geval enig wettelijk voorschrift, gedrags- of beroepsregel, of rechterlijke uitspraak Opdrachtnemer tot bekendmaking verplicht.
2. Het bepaalde in dit artikel blijft ook na het einde van deze Dienstverleningsovereenkomst van kracht.
3. Opdrachtnemer staat ervoor in dat haar Adviseurs voorschriften, instructies, aanwijzingen en reglementen van Opdrachtgever ter zake de beveiliging van informatie naleven.
4. Aanvullend op hetgeen gesteld is in artikel 5 van de algemene inkoopvoorwaarden coördineert Opdrachtgever te allen tijde persberichten en andere openbare mededelingen over de opdracht. In geval van vragen van de pers, op social media etc. is Opdrachtnemer verplicht Opdrachtgever nog dezelfde dag hierover in te lichten; Opdrachtgever coördineert de reactie hierop. 
5. Op de bepaling genoemd in lid 5 is lid 4 van artikel 5 AIV van overeenkomstige toepassing.


[bookmark: _Toc100229254]Toepasselijk recht en geschillen

1. Op de Dienstverleningsovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen tussen Partijen zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg tot een oplossing worden gebracht.
3. Indien Partijen niet tot een oplossing komen, zullen de geschillen worden beslecht door de rechtbank Noord-Holland te Haarlem.  

Algemeen

1. Opdrachtnemer zal slechts met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever een onderaannemer kunnen contracteren. Opdrachtgever is gerechtigd geen toestemming ter zake te verlenen, onder meer indien - met inachtneming van het in de wet Bibob bepaalde - volgens Opdrachtgever een advies van het Bureau Bibob of de eenheid SBA van Opdrachtgever daartoe aanleiding geeft.
2. Wijzigingen van deze Dienstverleningsovereenkomst zijn slechts van toepassing voor zover deze schriftelijk tussen bevoegde vertegenwoordigers van Partijen zijn overeengekomen.
3. Indien een opdracht aan Opdrachtnemer niet past binnen de scope van deze Dienstverleningsovereenkomst, of bij twijfel op dit punt, dient Opdrachtnemer dit direct aan de contactpersoon van Opdrachtgever te melden.
4. Indien er organisatorische dan wel personele ontwikkelingen zijn bij één (1) van beide Partijen, zullen Partijen elkaar op de hoogte stellen van deze ontwikkelingen, voor zover deze van invloed kunnen zijn op uitvoering van de Dienstverleningsovereenkomst.
5. De bijlagen bij deze Dienstverleningsovereenkomst maken integraal onderdeel uit van de Dienstverleningsovereenkomst. In geval van tegenstrijdigheid tussen de bijlagen en de artikelen van deze Dienstverleningsovereenkomst prevaleert het gestelde in deze Dienstverleningsovereenkomst.
6. Indien afzonderlijke bepalingen van de Dienstverleningsovereenkomst nietig of vernietigbaar zijn heeft dat geen gevolgen voor de overige bepalingen tenzij de inhoud van de Dienstverleningsovereenkomst daardoor wezenlijk verandert.



Aldus opgemaakt en in tweevoud ondertekend




	Opdrachtgever
Voor de Provincie Noord-Holland
	Opdrachtnemer
Voor [naam Opdrachtnemer]

	De commissaris van de Koning
	

	namens deze,
	

	mw. Mr. R.M. Bergkamp  

	Naam ondertekenaar

	Algemeen Directeur
	Functie ondertekenaar

	
	

	Handtekening:


	Handtekening:

	
	

	plaats: Haarlem
	Plaats:

	Datum: 
	Datum:
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