
 

Beste aanbieders,  
 
Hierbij informeren wij u over de marktverkenning voor de maatschappelijke ondersteuning in de 
gemeente Heerlen. De gemeente gaat met geschikte, geïnteresseerde partijen in gesprek over de 
doorontwikkeling van de maatschappelijke ondersteuning in de gemeente Heerlen per 1 januari 
2024.  
 
HOEVEEL VERKENNENDE GESPREKKEN ORGANISEERT DE GEMEENTE EN WAT ZIJN DE GESPREKSTHEMA’S? 
De gemeente Heerlen organiseert vijf bijeenkomsten met de geschikte, geïnteresseerde partijen: 

• 16 maart 2023, 10:00 – 15:00 met eerst een gezamenlijke kick-off en hierna het thema 
‘Scope van de maatschappelijke ondersteuning’; 

• 30 maart 2023, 10:00 – 15:00 met als thema ‘Inhoud van de maatschappelijke 
ondersteuning’ 

• 13 april 2023, 10:00 – 15:00 met als thema ‘Samenwerken en partnerschap’ 

• 11 mei 2023, 10:00 – 15:00 met als thema ‘Sturen en monitoren’ 

• 25 mei 2023, 10:00 – 15:00 met als thema ‘Financiën’ 
 
Als voorbereiding op deze gesprekken, deelt de gemeente begin maart met de geschikte, 
geïnteresseerde partijen een gespreksleidraad. Hierin leest u de relevante proces- en 
achtergrondinformatie voor de verkenning. 
 
Bij deze uitnodiging vindt u alvast de verwervingsstrategie, in de map ‘Marktconsultatiedocumenten’. 
 
WANNEER KOM IK IN AANMERKING ALS GESCHIKTE PARTIJ? 
Vanwege de complexiteit van de opdracht stelt de gemeente een aantal geschiktheidseisen aan de 
gesprekspartners. U komt in aanmerking voor de verkennende gesprekken indien u: 
 

• Aantoonbaar ervaring heeft met taakgericht werken voor een gemeentelijk opdrachtgever in 
de afgelopen drie jaar. Dat wil zeggen dat een gemeente of regio uw zorgtaak financiert op 
het niveau van een taak en of (deel)populatie, zonder financiële afrekening en 
verantwoording op individueel niveau. EN; 
 

• Aantoonbaar ervaring heeft met de uitvoering van maatschappelijke ondersteuning voor een 
gemeentelijk opdrachtgever in de afgelopen drie jaar. Hieronder vallen in ieder geval de 
volgende (alle) ondersteuningsvormen: 

o Persoonlijke begeleiding in groepsverband;  
o Respijtzorg/logeerzorg in de vorm van kortdurend verblijf;  
o Persoonlijke verzorging als die samenhangt met persoonlijk begeleiding;  
o Individuele kortdurende ondersteuning (kortdurende (opvoed-) ondersteuning aan 

volwassenen en jeugdigen in de buurten en ouderenwerk);  
o Groepsgerichte kortdurende hulpverlening/ ondersteuning (trainingen en cursussen 

aan volwassenen en kinderen in de buurten, ouderenwerk en inloop GGZ);  
o Activiteiten gericht op het vergroten van de buurtparticipatie (vrijwilligerswerk, 

opbouwwerk/buurtsteun, activiteiten in buurten voor mensen met psychische 
problemen). EN;  
 

• Aantoonbaar ervaring heeft met de bemensing van de toegang voor een gemeentelijk 
opdrachtgever in de afgelopen drie jaar. Hieronder vallen in ieder geval de volgende (alle) 
werkzaamheden: 

o Het bemensen en aansturen van sociale buurtteams of sociaal wijkteams; 
 



 

 
De gemeente beoordeelt of u aan deze (alle) geschiktheidseisen voldoet, op basis van de door u 
aangeleverde informatie in uw aanmelding (zie het kopje hierna). 
 
HOE MELD IK MIJ AAN ALS GEÏNTERESSEERDE PARTIJ VOOR DE VERKENNENDE GESPREKKEN? 
U meldt zich aan door ons uiterlijk dinsdag 28 februari 12:00 uur uw aanmelding toe te sturen via de 
berichtenmodule op TenderNed. Uw aanmelding dient minimaal te bestaan uit: 
 

1. Een ingevuld aanmeldformulier (bijlage 2), waaruit blijkt of u zelfstandig, of samen met 
andere aanbieders aanmeldt voor de verkennende gesprekken. 
 

2. Een uittreksel van de kamer van koophandel, waaruit uw organisatiegegevens duidelijk 
worden. Indien u zich samen met andere aanbieders aanmeldt, dient u van alle organisaties 
de uittreksels van de kamer van koophandel toe te voegen. 
 

3. Een ingevuld referentieformulier (bijlage 3), waaruit blijkt dat u voldoet aan de 
geschiktheidseisen voor de marktverkenning. 
 

Aanmeldingen die op andere wijze binnenkomen en/of ná de deadline, worden niet in behandeling 
genomen. Incomplete of ongeldige aanmeldingen, die zich niet voor herstel lenen, legt de gemeente 
ter zijde. 
 
HEEFT U VRAGEN OVER DEZE UITNODIGING? 
Stel deze dan uiterlijk maandag 13 februari 12:00 uur via de vraag-antwoordmodule op TenderNed. 
De gemeente beantwoordt alle vragen in één centraal vraag en antwoorddocument, uiterlijk vrijdag 
17 februari via TenderNed. 
 
Wij zijn enthousiast over het proces tot nu toe en zien graag uw aanmelding tegemoet.  
 
Met vriendelijke groet,  
 
Namens de gemeente Heerlen,  
 
Arja Schep 
Inkoopadviseur maatschappelijke ondersteuning  
 


