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Gunningscriteria Kwaliteitsvragen 

In deze Appendix zijn de kwaliteitsvragen opgenomen die door de Inschrijver beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per kwaliteitsvraag wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in PDF-formaat te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door Beoordelingsteams bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. 


Bij de beoordeling van het kwalitatieve onderdeel van de offerte wordt de waardering vertaald in financiële waarde. In onderstaande tabel staat, per subgunningscriterium, de maximaal toe te kennen financiële waardering weergegeven. 

Perceel 1 BGT
	 
	Subcriteria en onderlinge verhouding

	 
	Fictieve opdrachtwaarde
	 
	€ 1.360.000
	 

	Kwaliteit, 70% van de fictieve opdrachtwaarde, onderverdeeld in de volgende kwaliteitscriteria:

	1.
	Functioneel – Algemeen 
	4,20%
	€ 57.120,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	2.
	Functioneel – Inwinning 
	17,50%
	€ 238.000,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	3.
	Functioneel – Beheren Gegevens 
	14,70%
	€ 199.920,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	4.
	Functioneel – Gebruik software 
	17,50%
	€ 238.000,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	5.
	Functioneel – Standaarden   
	4,20%
	€ 57.120,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	6.
	Functioneel Beheer- Support 
	1,40%
	€ 19.040,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	7.
	Implementatie – Plan van Aanpak/Implementatieplan 
	3,50%
	€ 47.600,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	8.
	Leverancier & dienst - SLA 
	7,00%
	€ 95.200,00
	maximale fictieve bijtelling of aftrek

	 
	Totaal kwaliteit
	70%
	€ 952.000,00
	Totale maximale fictieve bijtelling of aftrek



NB. Het maximale fictieve bedrag voor aftrek is berekend door het wegingspercentage van het subcriterium te vermenigvuldigen met de fictieve opdrachtwaarde.

De volledige beschrijving van de beoordeling, inclusief de te behalen punten en fictieve aftrek/ bijtelling percentages, is beschreven in de Leidraad in hoofdstuk 6.  







In onderstaande tabellen kan er maximaal 100% gescoord worden op basis van de wegingsfactor, waarbij een verdeling per bijlage(n) en presentatie(s) is gemaakt.

	Subgunningscriterium 1: Functioneel – Algemeen

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 1.b. BGT Functionele Eisen-Wensen “Algemeen”

	Wegingsfactor
	4,2%

	Beschrijving 


	Geef in de bijlage aan welke ontwikkelingen u ziet op het gebied van het stelsel basisregistraties. Geef aan of en hoe u hierin betrokken bent en op welke manier u toekomstige ontwikkelingen meeneemt in de ontwikkeling van uw oplossing en uw dienstverlening. Geef toelichting op de visie ( subverdeling 17 %)

Geef in de bijlage aan hoe omgegaan wordt met gebruikerswensen en hoe dit is georganiseerd ( subverdeling 17 %)

Geef in de bijlage aan welke mogelijkheden en tools de programmatuur heeft voor 3D-objectenbeheer ( subverdeling 66 % ) 


	Antwoord Inschrijver:




















	Subgunningscriterium 2: Functioneel – Inwinning

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 3 A4-pagina’s enkelzijdig, bij afbeeldingen 5 A4-pagina's lettertype Arial 10.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 1.b. BGT Functionele Eisen-Wensen “Inwinning”

	Wegingsfactor
	17,5%

	Beschrijving 


	Geef in de bijlage aan hoe het werkproces "karteren uit stereofoto's in beheer van Amsterdam" verloopt.
 Beschrijf wat er aanvullend nodig is, bv. extra software/hardware, ook i.v.m. vervanging van het huidig luchtfotokarteerstation ( subverdeling 20 %)

Geef in de bijlage de werkwijze van inwinning via pointclouds aan en de mogelijkheden van handmatige en eventueel geautomatiseerde verwerking, incl de (efficiënte) benadering van de pointcloud (van de gemeente (locatie) Amsterdam, dit moet nog worden ingericht). Beschrijf wat er aanvullend nodig is, bv. extra software/hardware ( subverdeling 20 %)

Geef in een bijlage de werkwijze aan van inwinning met het huidige landmeetapparatuur van de gemeente Amsterdam (tachymeter (TS16P) en GPS (GG03) van Leica, en tabletpc (CS35)), waarbij de terrestrische inwinning zichtbaar wordt op de tabletpc.
Daarbij is de BGT zichtbaar en kunnen nauwkeurige plaatsbepalingspunten uit de BGT als grondslag gebruikt worden, en detailmeting aangesloten op de bestaande BGT. met de voor- en nadelen.
Beschrijf o.a..
· hoe de BGT als "achtergrond" op de tablet beschikbaar moet worden gemaakt
· de meetprocedure m.b.v. een tachymeter t.a.v. grondslag en detailmetingen bij een meetopzet met meerdere opstelpunten (ook eventuele noodzakelijke volgordelijkheid)
· de analysemogelijkheden van de grondslag.
· geef aan welke vereffeningsmethode er wordt gebruikt en hoe omgegaan wordt met registreren van attributen en plaatsbepalingspunten.
· geef ook de meetprocedure aan van meten met GPS en hoe daarbij de nauwkeurigheid wordt geborgd
· geef aan hoe het proces verloopt met eventuele exports/imports bij de verwerking van de meting in de BGT
· eventueel aanvullingen/methoden die handig zijn maar hierboven niet uitgevraagd

Beschrijf wat er aanvullend nodig is, bv. extra software/hardware ( subverdeling 60 %)



	Antwoord Inschrijver:































	Subgunningscriterium 3: Functioneel – Beheren gegevens

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 3 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 1.b. BGT Functionele Eisen-Wensen “Beheren gegevens”

	Wegingsfactor
	14,7 %

	Beschrijving 


	Geef in de bijlage aan hoe met de programmatuur ook andere niet IMgeo-objecten beheerd kunnen worden. Geef aan hoe schaalbaar/uitbreidbaar het aantal objecten en attributen is en hoe de opslag van deze objecten geregeld kan worden. NB. het betreft niet alleen over/onderbouw als aanvulling op BGT, maar ook andere producten als een parkeervakken registratie, gebiedenregistratie, bouwblokken en eventuele andere registraties.  ( subverdeling 38 %)

Geef in de bijlage aan welke bulkprocessen (zoals oplossen over/undershoots) uitgevoerd kunnen worden en hoe dit eventueel is in te richten ( subverdeling 14%)

Geef in de bijlage aan welke gereedschappen beschikbaar zijn, waarmee consistentie en volledigheid van de data getoetst, gemeten en gerapporteerd kan worden, zodat te allen tijde de kwaliteit is te controleren. ( subverdeling 14%)

Beoordeling tijdens PRESENTATIES
Onderstaande presentaties graag in 1 demo geven aan de hand van de casus van de opdrachtgever. ( subverdeling 34%)

Onderwerpen:

(3.1) Tools voor repeterende werkzaamheden in bulk-aanpassingen, zoals in bijlage is weergegeven 
(3.2) Hoe worden BAG-id's, huisnummering en openbare ruimte labels overgenomen/opgevoerd 
(3.3) Voorbeelden van fout ingevoerde geometrieën 
(3.4) Beheer niet-IMgeo objecten en ander registraties 
(3.5) Voorbeeld van toepassing default waarden bij opvoer nieuw object 
(3.6) Voorbeelden invoer van en van onlogische attribuutwaarden 
(3.7) Werkvoorraadbeheer en genereren van managementinformatie, indien mogelijk in de programmatuur  






	Antwoord Inschrijver:



























	Subgunningscriterium 4: Functioneel – Gebruik software

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 1.b. BGT Functionele Eisen-Wensen “Gebruik software”

	Wegingsfactor
	17,5 %

	Beschrijving 


	BIJLAGEN
Geef in de bijlage aan welke formaten (op korte termijn) van bestanden bij import en export ondersteund worden. ( subverdeling 12%)

Geef in de bijlage aan welke modules en/of software van derden gebruikt worden en geef hier toelichting op. Geef ook in het Prijzenblad (bijlage Formulier-F) de additionele kosten ten aanzien van de software en licenties. ( subverdeling 8 %)

Geef in de bijlage aan welke kwaliteitscontroles beschikbaar zijn bij inchecken van gemuteerde objecten in de database en ligt toe hoe deze werken ( subverdeling 20%)

Beoordeling tijdens PRESENTATIES
Onderstaande presentaties graag in 1 demo geven aan de hand van de casus van de opdrachtgever. ( subverdeling 60%)

Onderwerpen:
4.1 Instelbare interface per gebruiker en visualisaties met kleuren en transparantie
4.2 Rasterformaten ECW, GeoTiff en andere formaten
4.3 WM(T)S, WFS, bijvoorbeeld van PDOK en data.amsterdam.nl
4.4 Zoeken en selecteren op een (combinatie van) attribuutwaarde(n) en daarna het wijzigen van attributen van de geselecteerde objecten
4.5 Het uitvoeren van query's en het opslaan ervan
4.6 Na zoeken dezelfde bewerking op de geselecteerde objecten toepassen (bv verschuiven/kopiëren...)
4.7 CAD-functionaliteiten 
4.8 Laat zien hoe een ingeleverde stufgeo bestand wordt verwerkt (voorbeeld bestand is meegeleverd) 






	Antwoord Inschrijver:




















	Subgunningscriterium 5: Functioneel – Standaarden

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 1.b. BGT Functionele Eisen-Wensen “Standaarden”

	Wegingsfactor
	4,2 % 

	Beschrijving 


	Geef in de bijlage aan hoe aangeleverde mutatiebestanden van marktpartijen o.b.v. de landelijke actuele standaarden (nu was-wordt Stuf-Geo) ingelezen, getoetst en verwerkt kunnen worden. ( subverdeling 66%)

Geef in de bijlage aan wat uw visie is t.a.v. het huidige uitwisselingsmechanisme van berichtenverkeer (de huidige standaard StUF-geo). Geef daarbij aan welke ontwikkelingen u verwacht en hoe deze in de programmatuur worden opgenomen. ( subverdeling 17%)

 Geef in de bijlage aan welke andere ontwikkelingen/mogelijkheden er zijn om buiten het standaard koppelvlak automatisch gegevens uit te wisselen, of te delen tussen de BGT-Applicatie en een BOR-systeem. ( subverdeling 17%)



	Antwoord Inschrijver:


















	Subgunningscriterium 6: Functioneel Beheer – Support 

	Aanleveren bij Inschrijving 
  
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 1 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 6 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren. 

	Relevante eisen en wensen 
	Zie Bijlage 1.b. Functioneel Beheer “Support” 

	Wegingsfactor 
	1,4 % 

	Beschrijving  
 

	 Voor de aanmelding en de communicatie over de voortgang is een directe koppeling tussen de meldingssystemen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 

Er zijn actuele en historische overzichten van autorisaties per gebruiker; gebruikers per toegekende rol; en rechten per rol

 Kunt u aangeven op welke wijze dit binnen uw oplossing mogelijk is 


	Antwoord Inschrijver: 
 
 













 
 
 
 
 
 





	
Subgunningscriterium 7: Implementatie – Plan van Aanpak/Implementatieplan

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 5 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 7 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 1.b. Implementatie “Plan van Aanpak/Implementatieplan”

	Wegingsfactor
	3,5%

	Beschrijving 


	Implementatieplan:
Opdrachtgever wenst dat de projectwerkzaamheden duidelijk, transparant en conform een standaard projectmanagementmethodiek (bijvoorbeeld Prince2 of Agile) worden uitgevoerd. U dient bij uw beschrijving rekening te houden met eisen in de Leidraad en de bijlagen. 
1. Lever een concept implementatieplan aan dat inzicht geeft in de activiteiten en resultaten voor de bouw en Implementatie van de ICT Prestatie, waarbij aandacht wordt gegeven aan de volgende zaken:
a. De activiteiten inclusief de op te leveren functionaliteiten en globale planning;
b. De wijze waarop de producten worden opgeleverd;
c. Hoe de samenwerking met de Opdrachtgever wordt vormgegeven;
d. Beschrijf de rollen binnen het team;
e. Beschrijf voor iedere rol duidelijk welke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden daarbij horen;
f. De bekwaamheden en verwachte inzet van medewerkers van Opdrachtgever;
g. De bereikbaarheid en beschikbaarheid van medewerkers van Inschrijver (waarbij de Opdrachtgever hecht aan reguliere overlegmomenten die zoveel mogelijk op locatie van de Opdrachtgever plaatsvinden);
h. De opleiding van gebruikers;
i. Hoe de nazorgperiode wordt ingericht ten aanzien van de beschikbaarheid van personeel en het monitoren op verstoringen;
j. Hoe borgt u de acceptatie van de nieuwe informatievoorziening;
k. Welke resources verwacht u van de gemeente Amsterdam in termen van beschikbaarheid personeel, toegang etc.
Het onderdeel Implementatieplan dient u te beantwoorden aan de in deze Leidraad beschreven activiteiten. Hoe beter de aansluiting hoe hoger de waardering voor dit onderdeel. Het implementatieplan dient concreet en SMART in maximaal vijf pagina’s A54 geformuleerd te zijn.



Migratieplan:
2. Lever een migratieplan (onderdeel van de ICT Prestatie) op dat inzicht geeft in de activiteiten en resultaten van de gegevens-migratie naar het nieuwe informatiesysteem. Geef bij u beantwoording aandacht aan:
a. De activiteitenplanning;
b. De producten die worden opgeleverd en een voorstel voor de bijbehorende acceptatiecriteria;
c. De bekwaamheden en verwachte inzet van medewerkers van de gemeente Amsterdam;
d. Hoe de impact op de voor de Gemeente relevante processen wordt geminimaliseerd.
Het onderdeel Migratieplan dient te beantwoorden aan de in deze Leidraad beschreven doelstelling. Het migratieplan dient concreet en SMART in maximaal drie pagina’s A4 geformuleerd te zijn.

Bij de beoordeling wordt onder meer naar de volgende elementen gekeken:
• op welke wijze de Inschrijver de benodigde kennis en documentatie opbouwt;
• voorstel rond het initiële DAP
• aangeven van de benodigde resources van de gemeente Amsterdam;
• het stellen van activiteiten en voorwaarden voor een succesvolle implementatie gezien de expertise van de Inschrijver;
• de wijze waarop de Inschrijver de projectorganisatie, de participatie van de gemeente Amsterdam en de mogelijke betrokkenheid van andere percelen tijdens de implementatie vorm wil geven (governance tijdens implementatie)
• op welke wijze de Inschrijver de interfaces met de andere percelen wil garanderen;
• de aanwezigheid van een planning, mijlpalen, risico's en
randvoorwaarden, overleg en rapportages.
• De aanwezigheid van helder geformuleerde acceptatiecriteria en eisen m.b.t. de implementatie van zowel de Aanbieder als de Inschrijver
• De aanpak t.a.v. het zo snel mogelijk bekend worden met de huidige organisatie.



	Antwoord Inschrijver:






















	Subgunningscriterium 8: Leverancier & dienst - SLA


	Doelstelling
	Inschrijver dient in de offerte aan te geven hoe. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 4 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 6 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 1.b.  Leverancier & dienst - “SLA”


	Wegingsfactor
	7 %

	Beschrijving 


	Kunt u aangeven op welke wijze dit binnen uw oplossing mogelijk is

• U beschrijft de werkwijze, openingstijden, bereikbaarheid en beschikbaarheid van uw helpdesk alsmede de responstijd en oplostijd van deze dienstverlening in geval van een aangemeld issue;
• U geeft aan hoe u de gemeente informeert over de voortgang en wijze van afhandeling van geplande werkzaamheden of incidenten die de beschikbaarheid van de dienst beïnvloeden;
• U geeft aan hoe wijzigingen, incidenten en vragen gemeld kunnen worden;
• U geeft aan wat het beschikbaarheidsniveau is, (bv 99,9%) tijdens en buiten het onderhoudswindow. 
• U geeft aan hoe de registratie en de monitoring van incidenten is ingeregeld;
• U geeft aan hoe en wanneer gerapporteerd en geïnformeerd wordt over verstoringen, calls (status), beschikbaarheid, performance, onderhoud/wijzigingen en geldigheid certificaten;
• U geeft aan hoe functioneel beheerders de performance van de programmatuur kunnen monitoren;
• U geeft aan hoe de business (strategisch/tactisch) op de hoogte wordt gehouden van trends en/of roadmap van het product. Business kan tijdig anticiperen op vernieuwing of positieve en sturende feedback (strategisch partnership).
• Hoe gaat de inschrijver zelf de regie voeren over uitvoering van patches, nieuwe releases en nieuwe functionaliteiten (operationele regie)
• Hoe gaat Inschrijver om met het bijwerken van de omgevingen met de laatste patches. Gelet op: verschillende vendors, cumulatieve updates, automatisch/handmatig, snelheid, frequenties).

Indien de gemeente het naderhand van belang vindt dat er onderdelen aan de standaard SLA worden toegevoegd, dan zal Leverancier hiervoor zorgdragen.


	Antwoord Inschrijver:

















Ondertekening:

Naam Inschrijver: ………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….








	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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