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Inschrijver dient aan te tonen dat hij over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt om de onderhavige Opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren. 

De Aanbestedende dienst vraagt in dit licht de volgende zeven kerncompetenties:
1. Verzorgen van Particuliere alarmcentrale diensten;
2. Verzorgen van Alarmopvolging diensten; 
3. Verzorgen van Mobiele surveillance diensten;
4. Verzorgen van Objectbeveiliging diensten;
5. Verzorgen van Hospitality host diensten;
6. Verzorgen van Facility host diensten;
7. Verzorgen van Safety trainingen en middelen.

· Kerncompetentie 1 “Verzorgen van Particuliere alarmcentrale diensten (PAC)”
Het voor een opdrachtgever succesvol uitvoeren van Particuliere alarmcentrale dienstverlening waarbij in een periode van 12 (twaalf) maanden voor de betreffende opdrachtgever minimaal  50 alarmmeldingen worden afgehandeld en ter alarmopvolging doorgezet en gemonitord naar betreffende beveiligingsmedewerkers.

· Kerncompetentie 2 “Verzorgen van Alarmopvolging diensten”
Het voor een opdrachtgever succesvol uitvoeren van alarmopvolgingen waarbij in een periode van 12 (twaalf) maanden voor de betreffende opdrachtgever minimaal  50 alarmopvolgingen als gevolg van een alarmmelding zijn uitgevoerd. Onder succesvol uitvoeren verstaat Opdrachtgever het binnen de afgesproken tijd ter plekke zijn bij de locatie waar de alarmmelding is gegenereerd en het nemen van gepaste actie op de melding.



· Kerncompetentie 3 “Verzorgen van Mobiele surveillance diensten”
Het voor een opdrachtgever succesvol uitvoeren van openings- en sluitrondes waarbij in een periode van 12 (twaalf) maanden voor de betreffende opdrachtgever in minimaal 2 gebouwen van de betreffende opdrachtgever deze openings- en sluitrondes zijn uitgevoerd.

· [bookmark: _Hlk100846544]Kerncompetentie 4 “Verzorgen van Objectbeveiliging diensten”
Het voor een opdrachtgever succesvol leveren van medewerkers in de rol van Objectbeveiliger op minimaal 2 locaties bij dezelfde opdrachtgever.

· Kerncompetentie 5 “Verzorgen van Hospitality host diensten”
Het voor een opdrachtgever succesvol leveren van medewerkers in de rol van Hospitality host (vergelijkbaar met de dienst zoals beschreven in § 4.2.7) op minimaal 2 locaties bij dezelfde opdrachtgever.

· Kerncompetentie 6 “Verzorgen van Facility host diensten”
Het voor een opdrachtgever succesvol leveren van medewerkers in de rol van Facility host (vergelijkbaar met de dienst zoals beschreven in § 4.2.8) op minimaal 1 locatie bij een opdrachtgever.

· Kerncompetentie 7 “Verzorgen van Safety trainingen en middelen”
Het voor een opdrachtgever succesvol verzorgen van Safety trainingen (vergelijkbaar met de dienst zoals beschreven in § 4.2.9 en § 4.2.10) en middelen op minimaal 2 locaties bij dezelfde opdrachtgever.

Zie verder § 3.4.2 Technische en beroepsbekwaamheid van de Aanbestedingsleidraad.


(Kopieer onderstaande tabel zo vaak als nodig voor alle referenties en geef duidelijk aan voor welke kerncompetentie(s) de referentie van toepassing is)

	Kerncompetentie(s)

	<invullen kerncompetentie(s)>

	Opdrachtgever referentieopdracht
	

	Soort opdrachtgever 

	

	Naam 

	

	Adres

	

	Postcode en plaats

	

	Contactpersoon
	


	Telefoonnummer

	

	E-mailadres

	


	Referentieopdracht

	

	Startdatum

	

	Einddatum

	

	Opdrachtnemer
(wie heeft de opdracht uitgevoerd? Van belang bij combinaties en/of beroep op derden)
	

	Indien gewerkt in onderaanneming: welk gedeelte (in %) is door de Inschrijver uitgevoerd?
	

	Is de opdracht tijdig en conform de afspraken uitgevoerd?
	
	

	Omschrijving van de referentieopdracht










	

	Uit deze gegevens moet blijken dat de Inschrijver over de gevraagde kerncompetentie beschikt voor de gevraagde dienstverlening.






Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door 
(tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     


	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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