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Vraag
Is het mogelijk om, in aanvulling van de gevraagde datapunten, de financiéle jaarverslagen voor de steekproef populatie op te vragen? Is het
daarbij mogelijk om deze verslagen in het XBRL-format te ontvangen?

Motivatie vraag
beter zicht op
automatiseringsmogelijkheden

BeantwoordingNZa

De benodigde informatie in het kostenonderzoek zal grotendeels overlappen met de financiéle jaarverantwoording. In het kader van controle op de informatie lijkt een financiee jaarversiag noodzakelijk om
juistheid van informatie te controleren. Over 2022 geldt een verplichting in het kader van de Wtza om informatie bij de NZa aan te leveren. De openbaarheidstermijn is nog niet geheel duidelijk en mogelijk is
er sprake van uitstel voor de aanlevering naar eind 2023. De NZa verwacht niet dat voor alle zorgaanbieders verslagen beschikbaar zijn in XBRL-format.

aanbestedingsdocument |5 131 Op pagina 5 van het aanbestedingsdocument vraagt u om controles in het invulsjabloon zodat aanbieders direct inzicht hebben in de gevolgen van | verhelderende vraag De eerste controle/validatie van de ingevulde informatie zou bij de indiener zelf moeten zitten. Daarvoor verwachten wij dat op basis van controles en validaties in het sjabloon al feedback kan worden
de aantallen die zij aanbieden. Kunt u toelichten wat u bedoelt met de term "gevolgen'? gegeven aan de indiener over zijn/haar ingevulde informatie. Op basis van de invoer zou het invulsjabloon bijvoorbeeld kengetallen kunnen laten zien, waaraan de indiener kan valideren of er geen (evidente)
fouten in de invoer zitten. Kengetallen kunnen bijvoorbeeld zijn: het aantal consulten per huisarts of de gemiddelde praktijkkosten per 1.000 verzekerden. Het doel daarvan is dus validatie van de informatie.
aanbestedingsdocument |5 131 1n 2016 en 2017 is het vorige kostenonderzoek uitgevoerd m.b.t. het kalenderjaar 2015. In het reflecteert u op de verhelderende vraag Op meerdere onderdelen is de reflectie gemaakt of zal deze in de komende periode nog worden gemaakt. Omdat de omvang van de steekproef invloed heeft op de grootte van de opdracht, geven we in deze
ervaringen uit dit onderzoek m.b.t. de werkwijze. Is er daarnaast een reflectie gemaakt op de inhoudelijk itvoering van dit kostenonderzoek, Nota van Inlichtingen aan van welke verwachte omvang u uit dient te gaan. Daarbij maken we inderdaad gebruik van eerder uitgevoerde kostprijsonderzoeken en ook van kennis vanuit andere sectoren.
bijvoorbeeld m.b.t. de omvang van de steekproef populatie of de selectie van aan te leveren datapunten?
aanbestedingsdocument  [5en7  [1.3.1en1.3.5 Op pagina 5 van het aanbestedingsdocument vraagt u om goed na te denken over het beperken van de lasten van vraag De einddatum (31 januari 2024) staat vast, maar indien er andere keuzes gemaakt worden in de planning die tot dezelfde einddatum leiden is dat in overleg met de NZa mogelijk.
Hierbij stelt u voor om de informatievraag samen te laten vallen met verantwoordingswerkzaamheden. Op pagina 7 van het
aanbestedingsdocument wordt een planning gegeven van het verzamelen van de gegevens. In hoeverre is er ruimte om van de planning af te wijken
om aan te kunnen sluiten bij de verantwoordingswerkzaamheden?
aanbestedingsdocument |6 134 Op pagina 6 van het aanbestedingsformulier benoemt u dat een steekproefgrootte van in totaal 300 tot 450 zorgaanbieders voldoende is. Hoe verhelderende vraag Via deze Nota Van geven we de omvang van de steekproef, zoals ook toegezegd in het Aanbestedingsdocument. U dient in uw offerte uit te gaan van een
wordt de uiteindelijke omvang van de steekproef bepaald? Is het aan de inschrijver om hier een keuze in te maken? Zo ja, kunt u aangeven hoe steekproef van 350 zorgaanbieders.
deze keuze wordt meegewogen in de beoordeling?
De NZa bepaalt in beginsel zelf de uitgangspunten voor de steekproef en de omvang hiervan. Om de omvang van de steekproef te berekenen hanteren we een indeling in subpopulaties (strata), inschatting van
spreiding en non-response. Ook hebben we recent ontvangen input van branchepartijen hierbij betrokken.
Voor dit kostenonderzoek maken we onderscheid in de omvang van organisaties (omvang op basis van omzet uit inschrijvingen): dit leidt tot de subpopulaties lein, middel en groot. Samen met een inschatting
van de non-response en verwachte spreiding leidt dit tot een verwachte van 350 om tot te komen. U dient in de offerte uit te gaan van dit
aantal. Wel staan wij open voor aanvullingen en/of andere ideeén ten behoeve van de definitieve vaststelling van de omvang van de steekproef.
In de uitvoering van de steekproef verwachten wij dat de opdrachtnemer zelf de steekproef trekt op basis van door de NZa aangeleverde informatie.
Feitenrapport 1.1 Over het onderzoek |Het kostenonderzoek 2015 bevat een controle op de data en het analysebestand door het accountantskantoor “Steens & Partners”. Is deze toets Het is voor dit onderzoek geen verplichting om een externe accountant het proces, de data en het analysebestand te laten toetsen. Tussentijds in besprekingen, maar 0ok in de verantwoording over het
Praktijkkosten huisartsen wederom een eis vanuit Is d hiervoor onderzoek maakt de opdrachtnemer duidelijk hoe geborgd is dat het proces goed is doorlopen en de kwaliteit en de uitkomsten van het onderzoek geborgd zijn. De opdrachtnemer kan e ook zelf voor kiezen
2015 om een controle uit te laten voeren door een externe accountant. Gelet op het belang van goede 20u dat een reele zijn, niet alleen voor de NZa maar ook voor andere
belanghebbenden bij de uitkomsten van dit onderzoek. Tenslotte zou de NZa ook zelf achteraf een controle kunnen uitvoeren als wij dat echt nodig vinden.
Aanbestedingsdocument |12 2.2 Wijze van Op pagina 12 eist u van de opdrachtnemer een ‘bewijsstuk pdca-cyclus inschrijver'. Aan welke eisen moet dit bewijsstuk voldoen? Dit mag in de vorm van een ISAE3402, SOCZ type 2, 15027001 een In Control Verklaring of enig ander door een auditor/account opgestelde verklaring dat het ISMS functioneert.
aanbieden inschrijving
Feitenrapport 45 Hoofdstuk 5 Het kostenonderzoek 2015 bevat een hoofdstuk waarin de onderzoeksuitkomsten uit 2012 en 2015 worden vergeleken. Hecht de NZa hier veel Het belangrijkste is dat het onderzoek op zichzelf goed wordt uitgevoerd en tot betrouwbare uitkomsten leidt.
Praktijkkosten huisartsen waarde aan (met implicaties voor beperkingen t.a.v. de te kiezen methode)? Een uitgebreide analyse van verschillen met het vorige kostenonderzoek, waarbij het doel is inzicht geven, is niet nodig. Een vergelijking op hoofdlijnen kan wel gebruikt worden bij het beoordelen van de
2015 betrouwbaarheid van de opgehaalde gegevens. Dan is het doel van de vergelijking om de gemiddelde uitkomsten te valideren.
Aanbestedingsdocument |6 1.3.3 Omschrijving van |U geeft aan dat onderzoeker een analyse moet dan van gemiddelde tijdsinzet per week van de functies die niet in loondienst ijn, zoals de Voor de tariefberekening hebben wij inzicht nodig in de mate waarin een praktijkeigenaar voor de praktijk werkt. Deze informatie zien we niet terug in financiele informatie, waardoor de uitvraag gedaan

de opdracht

praktijkhouder / eigenaar. Wij veronderstellen dat het gaat om tijd welke toe te reken is aan of a. basisvoorziening huisartsenzorg b.
multidisciplinaire zorg. s dit juist? Voorziet u nog meer functies ‘niet in loondienst; dan reeds als voorbeeld genoemd?

moet worden in gemiddelde tijdsinzet per week. Deze tijd hoeft niet te worden toegedeeld aan basisvoorziening huisarts/ multidisciplinaire zorg. Mogelijk vragen we wel om hierbij onderscheid te maken in
verschillende categorieén activiteiten uitgevoerd door de praktijkeigenaar. Deze categorieén volgen uit een onderzoek dat op dit moment loopt in het kader van de herijking van de normatieve
arbeidskostencomponent.

Wij verwachten dat alleen de praktijkhouder eigenaar deze informatie moet invullen. Voor andere functies werkzaam in de praktijk kunnen we de inzet op andere manieren achterhalen: in loondienst via het

en ingehuurde op basis van de voor inhuur.

Bijlage 7 Geheimhoudings-
en integriteitsverklaring
externen

We vinden het onwenselijk en onnodig ons personeel te aan individuele zoals de

verlangt. Omdat wij namens ons personeel een geheimhoudingsverklaring ondertekenen en ons personeel, uit hoofde van hun arbeidsrelatie en onze
interne reeds tot s gehouden, is verantwoordelijk en biedt u voldoende waarborg. Bent u bereid het
tekenen van de geheimhoudingsverklaring door werknemers buiten toepassing te verklaren?

Wanneer de NZa de opdracht verstrekt, zal de organisatie akkoord dienen te gaan met de ARVODI 2018, met inachtneming van e afwijking zoals genoemd in punt 11 hieronder. In deze ARVODI 2018 is in
artikel 13 al de geheimhouding opgenomen, waardoor het van (een) aparte gehei niet nodig is.

Bijlage 7 Geheimhoudings-
en integriteitsverklaring
externen

Omdat wij, onze medewerkers, mogelijk gebonden zijn aan beroepsregels nemen wij graag een extra uitzondering op. Ons voorstel is dan ook de
tekst als volgt aan te passen (toevoeging van beroepsregels):

Tekstvoorstel

“Partijen verplichten zich om al wat bij de uitvoering van de overeenkomst ter kennis komt en waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is of
redelijkerwijs kan worden vermoed, op generlei wijze bekend te maken - inclusief via kanalen van sociale media - of voor eigen doeleinden te
gebruiken, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift, rechterlijke uitspraak of beroepsregelgeving Opdrachtnemer, of personen werkzaam
bij/voor of verbonden aan Opdrachtnemer, tot bekendmaking verplicht of indien openbaring noodzakelijk is voor Opdrachtnemer of de
medewerkers uit het opdrachtteam voor de verdediging van hun eigen belangen in of buiten rechte.”

De NZa is niet akkoord met voorgestelde aanpassing.

Tegelijk begrijpt de NZa dat het kan voorkomen dat een medewerker gebonden is aan beroepsregels. In afwijking van artikel 13.1 van de ARVODI 2018 zal in de opdracht de volgende bepaling worden
opgenomen:

“Opdrachtnemer maakt hetgeen hem bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze verder
bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift, beroepsregelgeving of een rechterlijke uitspraak hem tot bekendmaking daarvan verplicht.

De overige onderdelen van artikel 13 van de ARVODI 2018 gelden onverkort.
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Bijlage 5 ARVODI 2018 10 Artikel 24 Intellectuele [Ingevolge de Arvodi berusten alle i ‘met betrekking tot enig resultaat voortvloeiende uit de In afwijking van hetgeen in artikel 24 van de ARVODI 2018 is bepaald, zal in de definitieve opdracht het volgende worden opgenomen:
i bij de Het is in onze branche gebruikelijk om intellectuele eigendomsrechten op rapporten en adviezen te behouden, Artikel 242 Intellectueel eigendomsrechten
en de cliént een gebruiksrecht te verstrekken. Dat is enerzijds om ervoor te zorgen dat wij onze intellectuele eigendom kunnen blijven gebruiken 1. Algemeen
en inzetten (dat is immers onze business) en anderzijds om te voorkomen dat cliént een onbeperkt recht krijgt om ons (onafhankelijke) rapport aan maakt zonder van geen gebruik van door O in eigen beheer
te passen, te publiceren en/of te exploiteren. Het is voor ons dus van groot belang dat er in de overeenkomst een bepaling wordt opgenomen N Opdrachtgever kan steeds zelf analyses of andere bewerkingen op de Onderzoekgegevens uit (doen) voeren of het onderzoek (doen) voltooien.
vaarn vordt vastgelegd dat de inellectuele e|gendomsvecmen op de door ons te leveren rapporten bij Opdrachtnemer blijven rusten en de 2. Eigendomsoverdracht onderzoeksmateriaal
Jus niet zonder kan overgaan tot verdere verspreiding of aanpassing van de door Opdrachtnemer draagt aan Opdrachtgever in eigendom over, gelijk Opdrachtgever in eigendom aanvaardt, al het door de Opdrachtnemer ontvangen, aangeschatfte en/of ten behoeve van het onderzoek
ons op te leveren werkproducten. Wij verzoeken u vrvendeluk om in verband met de aard van onze dienstverlening de passage te vervangen door vervaardigde en bewerkte materiaal, voor zover Opdrachtnemer daarover kan beschikken en voor zover daarop gegevens zijn vastgelegd die deel uitmaken van het onderzoek. De levering vindt plaats doordat
de volgende tekst: Opdrachtnemer het materiaal feitelijk aan de Opdrachtgever aflevert. Tot het in eigendom over te dragen materiaal behoort niet het materiaal waarop de ten behoeve van het onderzoek gebruikte adressen
2ijn vastgelegd, tenzij dit materiaal door tussenkomst of in opdracht van Opdrachtgever is verkregen.
Tekstvuomel
“Alle die 0 gebruikt of heeft gebruikt dan wel ontwikkelt of heeft ontwikkeld tijdens de uitvoering Artikel 24b Beschikbaarstellen
van de opdracht voor de Opdrachtgever of hieruit voortvloeiend, behoren toe aan de Contractant. Het is de Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden, 1. Behalve voor het verrichten van die handelingen die behoren tot het uitvoeren van de opdracht, bedient Opdrachtnemer, of een door hem ingeschakelde derde, zich tijdens het onderzoek niet van het in
behoudens een wettelijke verplichting, om producten waarin van de O ijn vervat, dan wel voormelde artikel 24a, tweede lid, bedoelde materiaal zonder schriftelijke van Oy
producten waaroj rusten waarvoor de O heeft verworven, waaronder mede 2. Opdrachtnemer verschaft Opdrachtgever op eerste aanvraag inzage in het in artikel 24a, tweede lid bedoelde materiaal en andere op het onderzoek betrekking hebbende bescheiden en stelt dit op verzoek
begrepen computerprogrammas, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, fe Contractant ter beschikking aan Opdrachtgever, ook indien dit materiaal onder derden mocht rusten.
een en ander in de ruimste zin des woords, te verveelvoudigen, bekend te maken of te exploiteren.” 3. ervaardigt op verzoek van Oy duplicaten van het in artikel 242, tweede lid bedoelde materiaal en stelt het tegen kostprijs ter beschikking aan Opdrachtgever.
4. Opdrachtgever geeft terstond na afloop van het onderzoek aan Oy te kennen welke O op grond van de Wet open overheid niet openbaar zijn. Deze gegevens verstrekt
Opdrachtnemer niet aan derden.
Artikel 24c Publicatie
1. In verband met het bepaalde in artikel 15b van de Auteurswet 1912 en artikel 8, tweede lid, van de brengt in het op de databank een
een voorbehoud aan.
2. In overeenstemming met artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie het volgende: uitsluitend Opdrachtgever is bevoegd om (delen van) de rapportage openbaar te maken. Indien
Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als itvoerend bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het eindrapport een toelichting of commentaar daarop
openbaar wil maken, pleegt hij daarover overleg met Oy
Aanbestedingsdocument |5 132 In deze paragraaf staat aangegeven dat het onderzoek alleen betreft 'hen]kmg Van tarief gereguleerde prestaties in segment 1 en preslaues buvten De afbakening van het onderzoek is | Het kostenonderzoek s er primair op gericht om de tariefgereguleerde prestaties in segment 1 en buiten de segmenten te herijken. Om kosten te kunnen toedelen aan S1-prestaties is ook informatie nodig over
segmenten’. Multidisciplinaire zorg is segment 2. Gezien de titel van de opdracl ‘een goed voorstel voor  [de omzet uit andere segmenten. Deze informatie wordt opgehaald via de uitvraag. De tariefgereguleerde prestaties uit segment 2 vallen niet in de scope van dit onderzoek en worden mogelijk op een andere
opdrachtomschrijving, lijkt dit tegenstrijdig. Kunt u daarom excpliciet aangeven welke segmenten en prestaties wel en niet deel utmaken van et |de uitvoering te kunnen formuleren. [ manier herijkt. Wel is het mogelijk dat we als bijvangst informatie ontvangen over declaraties van de tarief gereguleerde prestaties in 52. De NZa verwacht dat deze informatie onderdeel is van het
onderzoek? totaalbestand, maar zal de informatie zelf verwerken. Omdat de sector in de tariefbeschikking wordt aangeduid als Husartsenzorg EN multidisciptinaire zorg’ hebben we dit overgenomen.
Aanbestedingsdocument |4 i3 ‘Aangegeven wordt dat er informatie bij aanbieders van huisartsenzorg en multidisciplinaire zorg dient te worden verzameld. Wie zijn hierbij de | De afbakening van het onderzoek is | De scope ligt op de kosten van aanbieders die tariefgereguleerde prestaties Uit 51 en buiten de segmenten leveren. In de populatie selecteren we op aanbieders die het inschrijftarief EN consulten declareren.
‘aanbieders van 20192 Zijn of dient er ook informatie te worden verzameld bij andere belangrijk om een goed voorstel voor | Hierdoor zullen aanbieders die alleen multidisciplinaire zorg leveren (mogelijk zorggroepen) niet worden uitgevraagd. Het overgrote deel van de aanbieders zal huisartsenpraktijken betreffen, maar ook
zorgaanbieders dan huisartsenpraktijken? de uitvoering te kunnen formuleren.  [gezondheidscentra of loondienstcentra.
Aanbestedingsdocument |6 1.3.4. [Klopt het dat de opdrachtnemer geen inspraak heeft in het bepalen van de kaders van de steekproefomvang en samenstelling? Dit is belangrijk om een goed voorstel |Zie hiervoor de beantwoording van vraag 5.
voor de uitvoering te kunnen
formuleren.
Aanbestedingsdocument |6 134, ‘Aangegeven wordt dat e kaders van de steekproef met de Nota van Inlichtingen wordt meegezonden op 24 februari. In paragraaf 1.6 (pag. 10) dat | Dit is belangrijk om een goed voorstel | De juiste datum van verstrekking van de NVI is 3 maart, dit is per abuis verkeerd genoemd in het document op pagina 10.
de Nota van Inlichtingen op 3 maart wordt aangeleverd. Welke datum is juist? En kunnen we er na het ontvangen van de NvI ook geen vragen meer ~[voor de uitvoering te kunnen
worden gesteld over het kader? formuleren.
Aanbestedingsdocument |15 322 In deze paragraaf is een kopje opgenomen Eisen aan maatregelen die inschrijver treft om de kwaliteit te waarborgen'. Hoe dient dit te worden Dit is belangrijk om zicht te krijgen op | Met deze passage wordt gedoeld op het vermogen van uw organisatie om de opdracht te kunnen uitvoeren. Alle gevaagde die in dit ‘worden gevraagd en
lopt dat hiervoor niets hoeft te te worden gezonden? de mee te sturen stukken. dienen te worden aangeleverd, zijn relevant om hieraan te voldoen. U hoeft hiervoor niet apart documentatie aan te leveren.
Aanbestedingsdocument nv.t. Is het het wenselijk dat het project wordt begeleid door een interne en/of externe begeleidingscommissie of klankbordgroep? Het project dient in samenwerking met | Draagvlak voor het onderzoek is erg belangrijk. Het is daarom noodzakelijk dat het onderzoek wordt afgestemd met een reeds bestaande ‘externe Klankbordgroep', waarin vertegenwoordigers van branches
70 ja, is al duidelijk wie hierin plaats zullen nemen? de Nza en het veld te worden (2N, Patientenfederatie, InEen, LHV, VPH) zitten. Mocht u hiernaast andere ideeén hebben om het draagvlak te vergroten, dan staan wij hiervoor open.
uitgevoerd. Afstemming van het proces
en de conceptrapport is dan ook
belangrijk.
Prijzenblad n.v.t. In het prijzenblad is de vierde fase D. Berekening kosten / kostprijzen genoemd. In paragraaf 1.3.5. is aangegeven dat deze fase Data validatie en |Dit is belangrijk om het prijzenblad | Correct, het gaat om datavalidatie en controle. Van de inschrijver wordt niet verwacht kostprijzen te berekenen.
controle’ heet. Mogen we aannemen dat het aanbestedingsdocument hier juist is? juist te kunnen invullen.
Aanbestedingsdocument |14 31 U noemt hier dat het uittreksel L de ‘en de verklaring van de belastingdienst bij inschrijving ingediend | Dit is belangrijk voor de volledigheid | Dit is een geschiktheidseis, waardoor u deze reeds bij de inschrijving dient aan te leveren.
dienen te worden. Het is gebruikelijk dat deze Stukken na inschrijving als bewijsmiddelen, op uw verzoek, ingediend dienen te worden. Graag uw  |van de inschrijving.
of deze bij inschrijving of naderhand als bewijsstukken op uw verzoek ingediend dienen te worden.
Aanbestedingsdocument |5 2e bullet na de tekst: | De Wtza zal zorgdragen voor een jaarverantwoordingsplicht vanaf boekjaar 2022. Dit is tevens het betreffende boekjaar voor dit Het minimaliseren van de Nee, dit is niet wat de NZa bedoelde met die zinsnede.
‘Op basis van de kostprijsonderzoek. Een deel van deze resultaten zal openbaar gemaakt worden maar het exacte moment s nog niet bekend wat een administratieve lasten van aanbieders
ervaringen van het creéert met dit kostpr van huisartsenzorg en multidisciplinaire | De NZa hecht veel waarde aan het beperken van de belasting voor . Daarin hebben in een eerder stadium voorgesteld om de aanlevering zo veel
vorige kostenonderzoek z0rg. mogeljk a te stermen op de momenten waarop de praktijken met hun financiéle verantwoording en rapportages bezig 2jn. Mogelik sluit cen langere/ andere periode van aanlevering her beter op aan.
2ijn er een aantal Is dit wat de NZa bedoeld met de zinsnede: Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een langere periode voor de aanlevering (..).
punten die wij willen
meegeven voor het
aanstaande
Aanbestedingsdocument |18 4.4 Rapportage "Het | Wordt er verwacht dat de gestructureerde en gevalideerde verzamelende bron data (de basis voor het eindrapport) ook wordt opgeleverd aan de _|Helderheid over de op te leveren Ja. De NZa wil de brondata ontvangen van de opdrachtnemer. Op basis van de brondata en het eindrapport kan de NZa vervolgens kostprijzen en tarieven berekenen.

Eindrapport dat wordt
opgeleverd bevat ten
minste een uitwerking
van de
onderzoeksopzet,
beschrijving van de
data verzameling en de
resultaten, inclusief
bijhorende analyses.”

NZa. 70 ja, in welk technisch data formaat?

producten

Het format waarin de brondata wordt aangeleverd dient te kunnen worden gebruikt i een open source software omgeving (zoals R of Python). Vaak wordt voor de informatie uitvraag Excel gebruikt. Alle
uitgevoerde analyses om te komen tot het eindrapport- bijv. het inlezen van de brondata of validaties van de data - dienen reproduceerbaar te zijn en uitgevoerd in open source software. Bij de NZa heeft R de
voorkeur.
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