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Bijlage 7 – Antwoordformulier Wensen 

	De hierna te noemen inschrijver
	 
	 
	 

	Gevestigd te
	 
	 
	 




Elke wens levert 1 punt op voor de totale kwaliteitsscore. Voor dit onderdeel ‘Wensen’ kunt u dus max. 17 punten verdienen. Het nummer in de kolom PvE refereert naar het Programma van eisen met de eisen, wensen en open vragen.


	[bookmark: _Hlk100584685]Meldingen
Het registreren en afhandelen van medewerkersvragen met betrekking tot storingen/incidenten, ondersteuning of klachten. Het zo snel mogelijk herstellen van een verstoring en/of vermindering van functionaliteit of kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Ja
	Nee
	PvE

	1. 
	Binnen uw oplossing is het mogelijk om handmatig een datum in te kunnen geven, zodat de beheerder op de betreffende datum een melding/notificatie krijgt van deze melding.
Autorisaties voor sommige applicaties kunnen bijvoorbeeld pas worden gedaan op de datum van indiensttreding of een aanvraag voor faciliteiten voor nieuwe medewerkers die verder in de toekomst ligt.

	
	
	32




	Facilitair Reserveren en Uitlenen
Het faciliteren (melden en afhandelen) van diverse soorten reserveringen door eindgebruikers en/of beheerder.

	
	Ja
	Nee
	PvE

	2. 
	Uw oplossing biedt de mogelijkheid om een overzicht te genereren van de reserveringen die voor een bepaalde dag of periode gepland zijn (zowel toekomstig als verleden) inclusief details als aantal bezoekers, afgenomen diensten en duur.
	
	
	62

	3. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om bij het maken van een reservering eerst te vragen wat je wilt reserveren en dan vervolgens de opties te tonen wanneer dit allemaal mogelijk is.
	
	
	64

	4. 
	Het is mogelijk om een interne doorbelasting (codering) aan te passen naar eigen inzicht en niet alleen maar gekoppeld aan de medewerker die de reservering maakt.
Deze wens betreft specifiek de backoffice gebruikers (medewerkers facilitair meldpunt), die een bestelling plaatsen voor iemand anders en deze dan meteen op de juiste kostenplaats kunnen boeken.
	
	
	69


[bookmark: _GoBack]
	Portaalfunctionaliteit 
Het faciliteren van een web-omgeving /portaalfunctionaliteit aan alle medewerkers om zelf aanvragen/reserveringen en meldingen in te dienen en waarbij men kan zoeken naar zelf toe te passen antwoorden en oplossingen.

	
	Ja
	Nee
	PvE

	5. 
	Het self service portaal is aanpasbaar aan de huisstijl (logo, huisstijl kleuren) van de gemeente.
	
	
	76

	6. 
	Op het portaal kan onderscheid worden gemaakt in de informatie die wordt getoond voor de beheerders en voor de melder.
	
	
	81

	7. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om na het versturen van de oplossing op een melding, automatisch feedbackvragen te sturen over de oplossing (bijvoorbeeld door rapportcijfers, schriftelijke terugkoppeling of smileys). Mogelijkheid om dit aan- en uit te zetten (per melding, periode).
	
	
	82



	Configuratiebeheer
Een opslagplaats van informatie waarin alle objecten (Configuratie items (CI)), producten, diensten, ruimtes en relaties) zijn vastgelegd, inclusief de onderlinge relaties.

	
	Ja
	Nee
	PvE

	8. 
	Uw systeem heeft een signaalfunctie voor het vervangen van objecten.
	
	
	93

	9. 
	Er is een overzicht beschikbaar van afgenomen objecten per sector/afdeling/team voor de interne doorbelasting.
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[bookmark: _Hlk94796686]

	Management rapportages

	
	Ja
	Nee
	PvE

	10. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om een gepersonaliseerd dashboard te tonen waarop een beheerder zijn eigen prestaties kan zien
	
	
	102

	11. 
	De data komen uit de transactiedatabase, de actuele gegevensset van de oplossing. 
	
	
	105

	12. 
	Het koppelvlak volgt OData of GraphQL conventies zodat 
· specifieke selecties gemaakt kunnen worden op de bron
· combinaties gemaakt kunnen tussen logische objecten uit de informatiestructuur van de oplossing (joins)
· paginering / batching
· sortering van de resultaten
	
	
	106

	13. 
	Alle data (behalve systeemeigen velden leverancier) kan opgevraagd worden via het koppelvlak. 
	
	
	107




	Koppelingen
Communicatie tussen de verschillende componenten verloopt via de gemeentelijke integratielaag en is gebaseerd op open standaarden die ook op onvertrouwde netwerken zoals het internet gangbaar zijn. 

	
	Ja
	Nee
	PvE

	14. 
	Uw oplossing is opgebouwd uit modulaire componenten bv. module meldingen, module facilitair reserveren en module portaalfunctionaliteit.
	
	
	124

	15. 
	Uw oplossing beschikt over één (of meerdere) API’s, die de mogelijkheid bieden om met ieder ander pakket met een API te koppelen.
	
	
	125

	16. 
	Het is mogelijk om een melding vanuit het portaal naar een andere backoffice applicatie -dan uw oplossing- door te zetten.
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	17. 
	Uw systeem biedt de mogelijkheid om meldingen te registreren die door andere omgevingen gegenereerd worden.
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