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Programma van Eisen

In deze bijlage zijn de minimumeisen opgenomen die NIPV stelt aan de opdracht (NIPV2022-EA-02725).

	Algemene eisen

	
	Inschrijver kan in heel Nederland dienstverlening verzorgen. 

	
	Inschrijver beschikt over de benodigde geldige keurmerken voor taxi-, directie- en rolstoel- en mindervalidenvervoer (TX-keur) en voor busvervoer (SKTB keurmerk/ISO 9001). 

	
	Inschrijver werkt mee aan het borgen van en voldoen aan (interne) regelgeving, waaronder de Privacy Impact Assessment en de Baseline Informatiebeveiliging Rijk.
De term Privacy Impact Assessment verwijst naar Data protection impact assessment (DPIA), ofwel een gegevensbeschermingseffectbeoordeling. Het is een instrument om vooraf de privacy risico’s van een gegevensverwerking in kaart te brengen. Om daarna maatregelen te kunnen nemen om de risico’s te verkleinen
Een verwerkersverantwoordelijke is wettelijk verplicht om deze beoordeling te doen als er een hoog privacy risico is voor de mensen van wie de organisatie gegevens verwerkt. Om die beoordeling te kunnen doen, is doorgaans ook informatie van de leverancier nodig. Opdrachtnemer moet hieraan meewerken.

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/data-protection-impact-assessment-dpia#op-welke-manier-moet-ik-een-dpia-uitvoeren-5885

	
	Indien Inschrijver voor deze Opdracht gebruikmaakt van onderaannemers geeft Inschrijver Aanbestedende Dienst middels managementrapportages inzicht in de prijzen die Inschrijver aan de onderaannemer(s) betaalt. 

Conform wet- en regelgeving betaalt Inschrijver de onderaannemer(s) uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de vergoeding van de Opdrachtgever.

	
	Voor het aannemen van de ritopdrachten neemt Inschrijver de centrale regiefunctie (zie BD 3.1) op zich. Dit betekent dat Inschrijver verantwoordelijk is voor alle operationele- en administratieve werkzaamheden die nodig zijn voor het verloop van de aanvragen, ritopdrachten en facturering conform de gestelde eisen.

	
	Er is een centraal coördinatiepunt in Nederland waar de regiefunctie wordt uitgevoerd en de totale ritplanning en rituitgifte wordt gecoördineerd. 

	
	Voor een eventueel in te richten de Humanitarian Service Point(s) is een Single Person of Contact (SPOC) op locatie beschikbaar om het vervoer te organiseren in overleg en in opdracht van de Regionaal coördinatiecentrum vluchtelingen spreiding ter plaatse.

	
	Bij het centraal bemand coördinatiepunt worden 24 uur per dag, zeven dagen per week alle vervoersaanvragen/bestellingen verzameld en in behandeling genomen. Dit kan digitaal (e-mail, portal of vergelijkbaar) en telefonisch (geen betaald servicenummer). 

	
	Inschrijver houdt op basis van de ritplanning en de ritregistratie in de voertuigen een betrouwbare (geautomatiseerde) administratie bij van het aantal aangevraagde en daadwerkelijk gereden ritten. Op basis van deze ritadministratie genereert Inschrijver een adequate managementrapportage en factuurspecificatie. 
In de rittenregistratie en factuurspecificatie staat minimaal vermeld:
· een kostenonderbouwing van de factuur per rit;
· het rittenmerk van het LCVS, welke ook op de factuur moet worden geplaatst;
· korte omschrijving aanvraag van een taxi of busrit;
· het afhaal- en afleveradres (straat en plaatsnaam);
· naam van de chauffeur of uniek kenmerk;
· tijdstip van de aanvraag, vertrek en aankomst, eventuele wachttijd, aanrijtijd, datum;
· het aantal gereden kilometers per rit;
· het te betalen totaalbedrag per rit exclusief btw en inclusief btw;
· uniek kenmerk, aangeleverd door Opdrachtgever;
· type vervoer: bus/taxi/rolstoel.
Dit dient minimaal in een Excel format te worden aangeleverd. Middels de Excel is Opdrachtgever in staat om zelf informatie te selecteren, c.q. data te bewerken. 

	
	Als een voertuig van Opdrachtnemer tijdens het vervoer van passagiers de route niet kan volbrengen, met als oorzaak bijvoorbeeld pech, dient Opdrachtnemer binnen 60 minuten vervangend vervoer ter plaatse te hebben zodat de route vervolgd kan worden.

	
	Opdrachtnemer stelt een escalatiemodel op waarin minimaal is opgenomen hoe Opdrachtnemer omgaat met situaties waarbij de vraag het aanbod overstijgt. In het escalatiemodel worden de contactgegevens gedeeld, waarbij dit in ieder geval de mobiele nummers van de genoemde personen zijn. Het escalatiemodel laat zien hoe de ingezette capaciteit tegen de max capaciteit wordt gemonitord, wanneer Inschrijver overgaat tot alarmeren, welke alternatieven Inschrijver voorziet of kan organiseren.

Het LCVS is dagelijks geopend van 08:00 uur tot 22:30 uur. In geval van nood is de piketorganisatie van KCIO 24 uur per dag, zeven dagen per week bereikbaar. 



	Eisen ten aanzien van de werkwijze

	
	De regieafdeling van Inschrijver die het vervoer aanneemt, plant en regisseert, is 24 uur per dag en zeven dagen per week live beschikbaar voor aanvragen, mutaties en informatie.

	
	Uitvoering van de ritopdrachten is 24 uur per dag en zeven dagen per week mogelijk door Inschrijver. 

	
	Voor ongeplande ritopdrachten geldt, gegeven de aard van het vervoer, een opkomsttijd binnen Nederland van maximaal twee uur voor taxi’s en een zo snel mogelijk opkomsttijd van de touringcars met een maximale wachttijd van vier tot acht uur voor touringcars. 

	
	Opdrachtnemer koppelt voor ongeplande ritopdrachten binnen 30 minuten na aanvraag een inschatting van de opkomsttijd terug aan Opdrachtgever.

	
	Opdrachtnemer bevestigt de aankomsttijd minimaal 30 minuten voor de verwachte aankomsttijd op de vertreklocatie van de aangevraagde ritten (de ophaalplek van de ontheemden), zowel gepland als ongepland.

	
	Opdrachtnemer stuurt binnen 15 minuten na afzetten van de ontheemden op de gevraagde locatie een telefonische bevestiging naar LCVS.

	
	Opdrachtnemer levert op verzoek wekelijks een overzicht van de uitgevoerde ritten aan Opdrachtgever met daarin vermeld: 
· Vertreklocatie
· Rittenkenmerk zoals door LCVS verstrekt
· tijdstip aanvraag rit
· tijdstip aankomst ophaallocatie
· bestemmingsadres
· eventuele bijzonderheden
Dit dient in een Excel format te worden aangeleverd.

	
	Voor een eventueel in te richten Humanitarian Service Point is het wenselijk dat er een nader te bepalen volume aan vervoerscapaciteit op locatie beschikbaar zijn om een pendel op te zetten. 
Dit zal, indien mogelijk, minimaal drie dagen van te voren aangevraagd worden. Mutaties hiervan worden indien mogelijk ook drie dagen vooraf gemeld bij de Opdrachtnemer. Bij het beëindigen van de pendeldienst en indien de ingeplande bussen niet op andere locaties ingezet kunnen worden, zullen de kosten van één dag door Opdrachtgever worden vergoed.



	Eisen ten aanzien van contractmanagement

	
	Opdrachtnemer rapporteert maandelijks over de dienstverlening in de vorm van een managementrapportage.

	
	Opdrachtnemer rapporteert in de maandelijkse besprekingen over ondernomen activiteiten in het kader van het borgen van de gemaakte afspraken.



	Eisen ten aanzien van chauffeurs

	
	Alle door Inschrijver in te zetten chauffeurs dienen:
(a) Te voldoen aan de gedragscode van TX-keur (taxi-, rolstoel- en mindervalidevervoer) en SKTB keurmerk (busvervoer), met als aanvulling op het SKTB keurmerk de beheersing van de Engelse taal op niveau A1 Europese Common Frame of Reference. 
(b) De chauffeur brengt minimaal in het Engels de passagier tijdens de rit op de hoogte van eventuele (verwachte) vertragingen.

	
	Iedere in te zetten chauffeur beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG niveau 12) Opdrachtnemer houdt deze verklaringen en een overzicht hiervan bij en actueel. Op verzoek van Opdrachtgever kunt u een geldige VOG tonen.



	Eisen ten aanzien van in te zetten voertuigen

	
	Inschrijver heeft de beschikking over voldoende capaciteit aan vervoersmiddelen om aan de ingediende vervoersaanvragen te voldoen. 

	
	Indien sprake is van een stedelijke milieuzone, zet Opdrachtnemer daarvoor geschikte voertuigen in.



