31/01/2023

LTIV, VI
VOORAANKONDIGING
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
Deze aankondiging dient enkel als vooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland (RVO)

Nationale identificatie:
12024663

Postadres:

Prinses Beatrixlaan 2

Plaats:

Den Haag

NUTS-code:

NL

Postcode:
2595 AL

Land:

NL

Contactpersoon:

Sophie van Bochove

Telefoon:

E-mail:
iucezteam2@rvo.nl

Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.rvo.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:iucezteam2@rvo.nl
http://www.rvo.nl
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1.3) COMMUNICATIE
Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Nationaal of federaal agentschap/bureau

|.5) HOOFDACTIVITEIT

* Economische en financiéle zaken
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Marktconsultatie - Marktconsultatie mogelijkheden invulling dienstverlening omtrent Klant
Contact Centrum RVO

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79510000 - Telefoonbeantwoordingsdiensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Met deze marktraadpleging wil de organisatie informatie ontvangen ten aanzien van de
opdracht voor de inzet van klant contact medewerkers ter ondersteuning van het eigen
personeel van de afdeling klant van RV O.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -
[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Afhankelijk van de te kiezen vorm kan pas een raming worden gemaakt.

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

24/04/2023
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AFDELING IV: PROCEDURE

1V.1) BESCHRIJVING

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: neen
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

31/01/2023



