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U wordt uitgenodigd onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden en in dit formulier in te vullen en op te sturen.

	Naam geïnteresseerde:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Tel. Nummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	 

	Postadres:
	

	
	

	Vraagnr.
	Vraag en antwoord

	Vraag 1
	Welke samenwerkingsvormen zijn passend om geplande pieken gezamenlijk te kunnen verwerken? Te denken valt aan volledige outsourcing, geïntegreerde outsourcing, volledig in-house of wellicht andere varianten. 


	Antwoord
	

	Vraag 2
	Wat zijn in uw ervaring de te maken keuzes en de effecten op (in relatie tot vraag 1): 
· schaalbaarheid, 
· kwaliteitsborging, 
· flexibiliteit, 
· betrouwbaarheid en snelheid van leveren, 
· informatiebeveiliging, 
· systemen en middelen, 
· informatievoorziening, 
· kennis en training, 
· personeel, arbeidsvoorwaarden 
· workforcemanagement
· aansturing 
· kosten


	Antwoord
	

	Vraag 3
	Welke constructies zijn het meest gangbaar bij meerdere opdrachtnemers en wat zijn per constructie voor- en nadelen? Dit bij zowel het eerste contract als het tweede contract uit de huidige situatie.


	Antwoord
	

	Vraag 4
	Welke instrumenten zijn het meest gangbaar voor het maximaliseren van flexibiliteit in dienstverlening van het Klant Contact Centrum?


	Antwoord
	

	Vraag 5
	Welke instrumenten zijn het meest effectief voor het maximaliseren van flexibiliteit in dienstverlening van het Klant Contact Centrum? 


	Antwoord
	

	Vraag 6
	In de huidige situatie zijn er twee contracten. De inzet van het eerste contract is gericht op calamiteiten en is vaak voor een korte periode actief. De inzet van het tweede contract heeft vaak een langduriger karakter. In sommige gevallen zou het voor kunnen komen dat de calamiteit (van het eerste contract ) verandert in inzet van langdurigere aard. Waardoor de werkzaamheden van het ene naar het andere contract zouden moeten gaan. 

Hoe kan een overgang van werkzaamheden van het eerste contract naar het tweede contract het beste worden vormgegeven? Zowel in het geval van een enkele opdrachtnemer als in het geval van meerdere opdrachtnemers. 


	Antwoord
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