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Nota van Inlichtingen 1 RSG Ter Apel – Leermiddelen – 2023/0131RN  
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 23 7.5 U geeft inschrijvers 5 pagina's voor de beantwoording van de open vragen, Dat is erg 
beperkt gezien het aantal vragen. Wilt u het aantal pagina's uitbreiden naar 7 zodat wij 
uw vragen afdoende kunnen beantwoorden? 

Niet akkoord met 7 pagina’s. Wel akkoord met 6 pagina’s.  

2. 23 7.5 U vraagt om beantwoording van vier open vragen. Maar die vragen zijn wel zeer 
uitgebreid, per vraag moeten verschillende onderwerpen beschreven worden. 
Bent u bereid ons een extra pagina toe te staan voor beantwoording, dus 6 A4 in plaats 
van 5 A4? 

Akkoord. 

3. 23 7.5 Kunt u bevestigen dat Verdana 9 en regelafstand exact 13 de minimale lettergrootte en 
regelafstand zijn (met andere woorden: het mag groter)? 

Correct. 

Bijlage 1. Programma van Eisen 

4. 2 Eis 6 U benoemt dat alle leveringen franco zijn, ook die voor de leerlingen die in Duitsland 
wonen. Om goed in te kunnen schatten welke kosten dit met zich meebrengt voor 
Inschrijver, is het van belang te weten om hoeveel leerlingen het gaat. Zou u aan kunnen 
geven voor hoeveel van uw leerlingen het pakket in Duitsland moeten worden bezorgd? 

Huidig aantal is 32 leerlingen. Dit aantal kan jaarlijks 
wisselen. 

5. 2 Eis 9 U beschrijft een retourregeling waarin u boeken en licenties onderscheidt. Maar 
combinaties van boeken en licenties vormen een belangrijk en groeiend deel van het 
leermiddelenpakket: abonnementen, werkboeken met een licentie en licentie-folio (lifo). 
Voor het crediteren van combinaties moeten die combinaties compleet in originele staat 
geretourneerd te worden, de afzonderlijk onderdelen worden immers niet onafhankelijk 
geleverd en afzonderlijk gefactureerd. Uw eis vermeldt dat niet en de scheiding tussen 
boeken en licenties laat ruimte voor discussie bij de uitvoering, als het om combinaties 
van boeken en licenties gaat.  
Om dat op te lossen stellen wij voor dat (1) uw regeling voor boeken ook van toepassing 
is op combinaties van boeken en licenties, waarbij dan de complete combinatie in 
originele staat geretourneerd wordt en de licentie dus niet geactiveerd mag zijn. En wij 
stellen voor dat (2) uw regeling voor licenties alleen van toepassing is op licenties die 
geen deel uitmaken van een combinatie. 
Neemt u onze voorstellen over? Voor zover niet, bevestigt u dan dat combinaties voor 
creditering compleet in originele staat geretourneerd moeten worden, waarbij de licentie 
dus niet geactiveerd is? En neemt u dan ook overigens de onduidelijkheid in de eis weg 
voor zover het gaat om combinaties van boeken en licenties?          

Abonnementen en werkboeken met een licentie vallen voor 
de retourregeling onder folio materiaal. LiFo valt onder 
licenties voor de retourregeling.  
 
Combinaties voor creditering worden compleet in originele 
staat geretourneerd.  

Bijlage 3. Overeenkomst 

6. 4 4.3 U verwijst naar het CBS-indexcijfer zakelijke dienstverlening. We gaan ervan uit dat u 
doelt op de dienstenprijsindex, bekend onder de afkorting DPI. 
Kunt u bevestigen dat we daarvan terecht uitgaan? Zo nee, verduidelijkt u? 

Correct. 
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