



Bijlage xx	Uitwerking kwalitatieve gunningcriteria 
	1. PROJECTPLAN IMPLEMENTATIE – MAX 4 PAGINA’S


	ProRail wil de oplossing vóór 31-12-2022 compleet, volledig werkbaar en gekoppeld hebben. 
Er wordt van Inschrijver een proactieve houding verwacht en de projectaanpak is gebaseerd op bijvoorbeeld de PRINCE2-methodiek. Beheer en onderhoud dient door Inschrijver ingeregeld te zijn. 

Vooraf aan de Inschrijving vindt een sitesurvey plaats om Inschrijver in staat te stellen de situatie ter plaatse te kunnen beoordelen. 

De kosten voor de sitesurvey zijn voor rekening Inschrijver waarbij Inschrijver ook rekening dient te houden met mogelijk avondwerk i.v.m. beschikbaarheid van ruimtes.

•	Wat is uw visie op een dergelijk project en waar liggen de risico’s in het succesvol implementeren? 
•	Hoe neemt u de risico’s zoveel mogelijk weg om hier op te anticiperen? We doelen hier op de risico’s welke bij de opdrachtgever liggen. Wij gaan er van uit dat u uw eigen risico’s beheersmatig heeft gemaakt. 
•	Beschrijf de belangrijkste uit te voeren activiteiten en op te leveren producten en welke rollen/functionarissen zullen worden ingezet om deze activiteiten uit te voeren;
•	Beschrijf de totale doorlooptijd van opdracht tot realisatie en verwerk dit in een globale planning. De planning moet inzicht geven in welke volgorde de implementatie wordt uitgevoerd en welke fases worden doorlopen;
•	Geef aan welke expertise er aanwezig moet zijn in het implementatieteam van zowel de Inschrijver als ProRail. Geef de geplande inzet van deze medewerkers aan.

De volgende informatie ziet ProRail graag terug in het projectplan:
· Het opstellen en bewaken van de tijdsplanning;
· Het tijdig signaleren van eventuele knelpunten;
· Het melden en verwerken van meer- en minderwerk;
· Het beheersen van de kosten in relatie tot de aanbieding van leverancier;
· Het aan de Inschrijver en derden bij het werk betrokkenen verstrekken van de benodigde gegevens;
· De coördinatie rond engineering en software-koppeling (Mapiq), zoals het tijdig op de juiste plaats verkrijgen van gewenste informatie in de gewenste vorm;
· Het afstemmen van de werkzaamheden en de technische specificaties met de ProRail beheerorganisatie;
· [bookmark: _Ref384698683]Het begeleiden en van de ingebruikname van de nieuwe installatie aan de hand van het door de opdrachtgever op te stellen draaiboek voor inhuizing/implementatie;
· Het begeleiden en uitvoeren van diverse tests gedurende de twee testfasen in het project (opleveringstest en bedrijfstest).






Overige beschrijvingen:
· alle bij het systeem behorende handboeken;
· beschrijving van structuur en onderlinge samenhang van alle bestanden met gebruikersgegevens, te onderhouden door de Inschrijver;
· een duidelijke en expliciete documentatie van alle parameters die in overleg met de opdrachtgever zijn ingevuld en die niet met het beheersysteem kunnen worden gewijzigd;
· procedure voor storingsmeldingen en instructies aan de gebruiker voor het 1e-lijns onderhoud;
· opname van heldere onderhouds- en bedieningsvoorschriften in de Nederlandse taal;
· Een architectuurplaat (hardware, software, koppeling met sensornetwerk).


Doelstelling
ProRail wenst dat projectwerkzaamheden duidelijk, transparant en conform een standaard projectmanagement-methodiek (bijvoorbeeld Prince2) worden uitgevoerd. Leverancier toont aan dat hij over deze vaardigheden beschikt, door een concept implementatieplan op te leveren waarin (minimaal) bovenstaande punten zijn opgenomen.



	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 4 A4. De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.



























	2. TEST EN ACCEPTATIE


	Inschrijver omschrijft hoe het test en acceptatie proces er uitziet. 
In het algemeen geldt dat de testprocedures dienen te worden uitgevoerd aan de hand van een testprotocol, dat wordt opgesteld door Inschrijver en vooraf aan ProRail ter goedkeuring wordt voorgelegd. 
Voorafgaand aan elke test dienen de daarbij behorende revisiedocumenten beschikbaar te worden gesteld aan en goedgekeurd door ProRail. De aanwezigheid van revisiedocumentatie maakt mede onderdeel uit van de beoordeling van de test.
Uw beschrijving van de test- en acceptatie procedures dienen verder minimaal te omvatten:
· Het uitvoeren van de noodzakelijke hardware tests met testprogrammatuur na installatie op het werk (ketentest);
· Het in bedrijf stellen en testen van de sensoren, gateways, servers en operationele (management) software. Zijn alle onderdelen van het sensornetwerk zichtbaar? ;
· Het testen van de volledige communicatieketen (sensor naar server) op de juiste werking. Dit omvat o.a. en niet uitsluitend een benutting & bezetting test van één of meerdere werkplek(ken), vergaderruimte(s), bel-cel(len), teamruimte(s), projectruimte(s) en huiskamer(s). In deze test is het belangrijk te zien dat de sensoren bezetting, maar ook benutting meten en registeren. Een rapportage van deze test dient opgeleverd te worden aan ProRail en wordt door ProRail geaccordeerd bij een 100% succesvolle test;
· Het realiseren en testen van de koppeling LoRaWAN server met de oplossing van Mapiq. Hierbij is het belangrijk dat de geregistreerde gegevens/data vanuit de sensoren zichtbaar zijn in de dashboards van Mapiq;
· In de periode tussen ingebruikname en oplevering wordt het systeem in de praktijk getest (bedrijfstest);
· Na afloop van de bedrijfstest en oplossing van eventueel geconstateerde gebreken en/of tekortkomingen uit eerdere testfasen, vindt de opleveringstest plaats. Daarbij vindt tevens een controle plaats op de volledigheid van de levering, de wijze van afmonteren van de onderdelen binnen het sensornetwerk en juistheid van de offertebescheiden (voor zover niet in een eerdere testfase reeds geaccepteerd).

Na afronding van de acceptatietests gaat de verantwoordelijkheid voor de betreffende dienstverlening en onderwerpen over op de Inschrijver. Na een succesvolle acceptatietest neemt Inschrijver de geboden oplossing direct in beheer. De garantieverplichtingen zijn na een succesvolle acceptatietest direct van kracht en blijven berusten bij de Inschrijver.



	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 4 A4. De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.




















	3. KOPPELBAARHEID EN INTEGRATIE


	ProRail kent een breed landschap van leveranciers en applicatie, het is van belang dat het nieuwe systeem past binnen ons landschap. De koppelmogelijkheden houden er rekening mee dat enkele van de huidige oplossingen in de komende jaren worden vervangen door andere Leveranciers en/of koppelingen.
We hebben het voorgenomen besluit om gebruik te maken van hulpmiddelen – bestaande uit sensoren en software - die inzichtelijk maken waar werkplekken en specifieke ruimte beschikbaar zijn en hoe vaak deze gebruikt worden.
Uitgangspunt is dat de sensoren niet vastzitten aan de app. Zo zijn we niet gebonden aan de leverancier van de software (in dit geval Mapiq). De app en de sensoren zijn op zich staande systemen, die aan elkaar gekoppeld worden zodat de data (vanuit de sensoren) ook zichtbaar (middels de app) worden gemaakt voor de gebruikers en bijvoorbeeld HFM ter optimalisatie van het (hybride) werkconcept.
Besteedt in uw uitwerking minimaal aandacht aan de volgende onderwerpen:
•	Beschrijf hoe uw oplossing daarin (zoveel mogelijk op basis van standaardoplossingen
             kan voorzien en welke randvoorwaarden u daaraan stelt;
•	Beschrijf welke standaardkoppelingen u biedt (met welke systemen en/of type 
             systemen);
•	Beschrijf met welke van de applicaties zoals beschreven in bijlage 1 van het PvE u 
             ervaring heeft met het koppelen met uw oplossing;
•	Beschrijf welke mogelijkheden u biedt voor koppelingen met de systemen zoals 
             beschreven in bijlage 1 van het PvE en hoe u de gewenste functionaliteit kunt 
             ondersteunen.
•	Beschrijf de aanpak en fasering die u voorstelt voor de direct benodigde koppelingen 
             (zie het pve en bijlage 1 van het PvE) met de aangegeven applicaties en de
             bijbehorende randvoorwaarden.


	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 2 A4. De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.





	4. DUURZAAMHEID

Vanuit ProRail willen we als grote publieke opdrachtgever een voorbeeldrol nemen bij het toepassen van duurzaamheidsprincipes in onze inkooptrajecten. Door het stellen van een andere vraag – met duurzame ambities als belangrijk vertrekpunt van onze aanbestedingen – nemen wij onze opdrachtnemers stapsgewijs mee in hogere prestaties op duurzaamheidsgebied. 
Besteedt in uw uitwerking v.w.b. duurzaamheid minimaal aandacht aan de volgende onderwerpen:

· Beschrijf hoe uw oplossing voorziet in een zo lang mogelijke levens- en batterijduur v/d sensoren, zoveel mogelijk gebaseerd op standaardoplossingen;
· Beschrijf hoe u als organisatie in het algemeen sturing geeft aan circulair technisch-inhoudelijke aspecten binnen de geboden oplossing;
· Beschrijf hoe onderhoud en retourname aan einde levensduur van de sensoren is ingebouwd om circulair gebruik te borgen.
· Beschrijf welke maatregelen uw organisatie heeft genomen om zoveel mogelijk zero-emissie te kunnen opereren met betrekking tot de geboden oplossing en dienstverlening.


	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 2 A4. De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.
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