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Bijlage 1 Antwoordformulier

	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mail adres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



De gemeente Zoetermeer stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden. De gemeente Zoetermeer wil zich door marktpartijen laten informeren over de mogelijkheden die een nieuw financieel systeem biedt en een actueel beeld krijgen van wat er leeft in de markt. 

Wij zijn op zoek naar de mogelijkheden. Wij vragen u ook te reageren als u niet volledig aan de gewenste situatie voldoet of als u niet over alle gewenste functionaliteiten beschikt. Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. Het ingevulde document kunt u aanleveren via de berichtenbox van TenderNed.

Vernieuwende ontwikkelingen
	Vraag 1
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u op de markt voor een financieel systeem zoals de gemeente wil aanschaffen?

	Antwoord
	






	Vraag 2
	Met welke elementen onderscheidt u zich van de andere marktspelers?

	Antwoord
	






	Vraag 3
	Wat is uw strategie om toekomstbestendig te blijven?

	Antwoord
	






Functionaliteiten

	Vraag 4
	Heeft uw systeem de functionaliteiten die genoemd worden onder gewenste situatie? Wat loopt in uw pakket gedigitaliseerd? Alle boekingsdocumenten, zoals digitale nota’s, digitale facturen, memorialen, aanvraagformulieren? Digitale opslag in inkoop, e-facturen, digitaal verzenden nota’s etc.? In hoeverre zijn deze geautomatiseerd/handmatig of gestandaardiseerd?

	Antwoord
	
	Onderdeel van het financiële pakket? 
Ja/Nee
	Indien van toepassing: geautomatiseerd/ handmatig/
gestandaardiseerd/
anders?
	
Eventueel toelichting

	
	Verplichtingen, inkoop
	
	
	

	
	Crediteuren, betalen, factuurafhandeling
	
	
	

	
	e-facturen
	
	
	

	
	Digitale nota’s
	
	
	

	
	Matching bankgegevens
	
	
	

	
	Afletteren
	
	
	

	
	Energie e-facturen plus de mogelijkheid om deze e-facturen geautomatiseerd te verwerken
	
	
	

	
	Debiteuren en invordering
	
	
	

	
	Raadplegen, overzichten krijgen en maken
	
	
	

	
	Autorisaties
	
	
	

	
	Workflow
	
	
	

	
	Rekeningschema, grootboeknummers
	
	
	

	
	Jaarwerk en jaarovergang
	
	
	

	
	Telstructuren
	
	
	

	
	Activa
	
	
	

	
	Reserves, voorzieningen
	
	
	

	
	Kredietbewaking
	
	
	

	
	Projectenadministratie
	
	
	

	
	Het opstellen van de begroting en jaarrekening
	
	
	

	
	Begrotingswijzigingen
	
	
	

	
	Rapportages, managementinformatie
	
	
	

	
	Contractenregister
	
	
	

	
	Memorialen
	
	
	

	
	Transitoria
	
	
	

	
	Opgave IV3
	
	
	

	
	Gemeentegaranties, gegarandeerde geldleningen
	
	
	

	
	VPB/BTW-compensatiefonds/fiscaliteiten
	
	
	

	
	WKR
	
	
	

	
	Export en importmogelijkheden
	
	
	

	
	Digitale opslag, inlezen, verzenden en raadplegen van boekingsdocumenten
	
	
	



	Vraag 5
	De administratie heeft raakvlakken met zo’n beetje alle dimensies van een financieel systeem. Van het begroten tot het activeren van een investering, van een inkoopcontract tot en met het afboeken van een inkooporder bij het betalen van een factuur. Kunt u aangeven hoe deze stromen binnen uw systeem lopen?

	Antwoord
	






	Vraag 6
	Biedt uw systeem de mogelijkheid om op basis van processen workflow (procesautomatisering) in te richten? Zo ja, kunt u een voorbeeld geven? Hoe ziet factuurafhandeling eruit? Hoe zijn factuurroutes in te richten als het gaat om het proces van registratie, coderen, prestatieverklaren en accorderen door de budgethouder?

	Antwoord
	






	Vraag 7
	Is het mogelijk om een factuur te koppelen aan een verplichtingennummer en hoe wordt de factuur dan betaalbaar gesteld? Is een koppeling mogelijke met ons zaaksysteem? Kan de gebruiker makkelijk van de factuur naar de zaak en andersom?

	Antwoord
	






	Vraag 8
	Hoe kunnen facturen en andere documenten worden onderhouden? Op welke wijze kan binnen uw systeem de lay-out van documenten, zoals facturen, aanmaningen en herinneringen, worden aangepast? Is dit bij wijzigingen op aanvraag of zijn er voor de gemeente veel mogelijkheden om zelf instellingen te doen?

	Antwoord
	






	Vraag 9
	Welke controles voor risicobeheersing zijn bij de invoer standaard ingeregeld? (bijvoorbeeld bij het doorvoeren van een begrotingswijziging of andere invoer) 

	Antwoord
	







	Vraag 10
	Komen rapportages uit het pakket zelf? In welke vorm? Wilt u een bijlage toevoegen met beschikbare rapportages, zodat wij een indruk kunnen krijgen? De gemeente wenst een applicatie te verkrijgen die beschikt over operationele rapportages. Ziet u daarvoor mogelijkheden? Kan de gemeente ook zelf rapportages definiëren?

	Antwoord
	






	Vraag 11
	Zijn er mogelijkheden om prognoses te maken? Met een p X q invoer? Met te verwerken inkomsten en uitgaven?

	Antwoord
	






	Vraag 12
	Heeft uw applicatie een contractmanagementsysteem? Welke mogelijkheden heeft dit systeem? En is hierin makkelijk te zien voor gebruikers hoeveel besteed is binnen een contract?

	Antwoord
	






	Vraag 13
	Hoe zijn data uit het systeem te halen? Welke exports zijn mogelijk? 

	Antwoord
	






	Vraag 14
	Zijn er mogelijkheden om van PowerBI gebruik te maken?

	Antwoord
	






	Vraag 15
	[bookmark: _Hlk123655135]Kunnen facturen van een boekjaar met een eenvoudige handeling vernietigd worden? Bijvoorbeeld door de functioneel beheerder? Kan vooraf een overzicht worden gegenereerd?

	Antwoord
	






	Vraag 16
	Maken gemeenten of provincies dan wel gemeentelijke samenwerkingsverbanden op dit moment (boekjaar 2023) gebruik van uw financiële oplossing? Zijn er gemeenten met meer dan 100.000 inwoners die gebruik maken van uw systeem?

	Antwoord
	






	Vraag 17
	Bent u bekend met de gemeentelijke financiële wet- en regelgeving? Zo ja, waar blijkt dit volgens u uit?

	Antwoord
	






	Vraag 18
	Kunt u snel reageren op veranderende regelgeving, zoals het BBV? En zo ja, waar blijkt dat uit?

	Antwoord
	






	Vraag 19
	Zijn er standaard mogelijkheden voor de IV3-aangifte? In JSON formaat? Registratie van taakvelden en mogelijkheid tot subtaakvelden?

	Antwoord
	






	Vraag 20
	Een bijzondere positie bij gemeenten is de btw-verwerking. Mogen wij er van uit gaan dat uw applicatie dit ondersteunt? Is hier aanvullend maatwerk voor nodig?

	Antwoord
	






	Vraag 21
	Is het standaard mogelijk om met het systeem Btw-aangifte en opgave BCF te genereren? Ziet u mogelijkheden om in de toekomst SPUK/IB47/WKR/VPB/CBS standaard te kunnen genereren?

	Antwoord
	






	Vraag 22
	Op weke wijze wordt de inkoop Btw verwerkt? Geef in uw antwoord de wijze waarop de btw-codering plaatsvindt (bijvoorbeeld aan de hand van een btw-tabel) en op welke het kostenverhogende deel wordt verwerkt in de administratie.

	Antwoord
	






Gebruiksvriendelijkheid/dienstverlening
	Vraag 23
	Wat is uw visie op de term ‘gebruikersvriendelijkheid’? En op welke wijze is er in uw systeem rekening gehouden met gebruiksvriendelijkheid? 

	Antwoord
	






	Vraag 24
	Hoe is de software ingericht? Wat maakt onderdeel uit van het gebruikersdeel? Welke beheeractiviteiten zijn belegd bij de functioneel beheerder? 

	Antwoord
	






	Vraag 25
	Is er een logboek wie welke wijzigingen heeft gemaakt? Zo ja, registreert dit logboek alleen wat gebruikers hebben gewijzigd of wordt alles geregistreerd? 

	Antwoord
	






	Vraag 26
	Beïnvloedt het logboek de performance? In welke mate?

	Antwoord
	







	Vraag 27
	Biedt u een app aan? Zo ja, t.b.v. welke functionaliteiten? 

	Antwoord
	






	Vraag 28
	Welke standaard SLA hanteert uw onderneming aangaande beschikbaarheid en performance van uw financiële oplossing?

	Antwoord
	






Technologische ontwikkelingen
	Vraag 29
	Welk hosting model biedt u aan, is dit een zuivere SaaS of ASP-oplossing?

	Antwoord
	






	Vraag 30
	Indien u nog geen SaaS-oplossing heeft voor het financiële systeem vanaf welk jaar verwacht u dit te kunnen aanbieden? / Indien u een SaaS-oplossing biedt voor het financiële systeem, sinds welk jaar is deze bij u actief?

	Antwoord
	






	Vraag 31
	Waar komt de data te staan? En wat zijn de zekerheden die zijn ingebouwd/ beveiliging om te zorgen dat data niet kwijtraakt?

	Antwoord
	






	Vraag 32
	De gemeente Zoetermeer zou graag één applicatie voor zowel de financiële administratie als ook de P&C cyclus willen verkrijgen. Is dit mogelijk en kent u gemeenten waar dit al wordt toegepast?

	Antwoord
	






Koppelmogelijkheden

	Vraag 33
	In hoeverre heeft u koppelingen gerealiseerd tussen uw financiële oplossing en de huidige applicaties van de gemeenten Zoetermeer, zoals de opsomming onder 1.2 Doel van de marktconsultatie verder vermeldt? Zijn er applicaties bij waarmee u niet koppelt? En is daar een oplossing voor? Zijn functionaliteiten geïntegreerd in uw pakket?

	Antwoord
	
	Ja/Nee
	Andere oplossing?
	Eventueel toelichting

	
	Processysteem
	
	
	

	
	Key2Subsidies
	
	
	

	
	key2Betalen
	
	
	

	
	Centric Suite-applicaties (Suite4Werk, Suite4inkomen, Suite4Zorg, Suite4Jeugdzorg)
	
	
	

	
	GouwIT
	
	
	

	
	Afas
	
	
	

	
	AfvalRIS 
	
	
	

	
	AVM/CBM
	
	
	

	
	Powerbrowser 
	
	
	

	
	Zaaksysteem RXE
	
	
	

	
	Taakapplicatie/tool
	
	
	

	
	Pepperflow
	
	
	

	
	Excel
	
	
	

	
	DDS 
	
	
	

	
	Projectmanagementtool Thinking portfolio
	
	
	

	
	Cognos
	
	
	

	
	Kofax 
	
	
	

	
	NHR 
	
	
	

	
	ODBC
	
	
	

	
	E-facturatie (peppol)
	
	
	




	Vraag 34
	Geef aan o.b.v. welke standaarden/ technieken u koppelt of kunt koppelen zoals gepubliceerd op GEMMA Online (voor zover beschikbaar) of API’s.

	Antwoord
	






	Vraag 35
	De gemeente gaat uit van koppelingen op basis van open en overheidsstandaards. Wat is uw visie hierbij?

	Antwoord
	






Aanpak implementatie
	Vraag 36
	De gemeente Zoetermeer maakt gebruik van Key2Financiën. Wat is uw visie op de migratie (en/of conversie) van het huidige systeem naar uw systeem? Wat zijn de mogelijkheden op het gebied van migratie van (historische) data en documenten uit financiële applicaties die in het verleden zijn gebruikt?

	Antwoord
	






	Vraag 37
	Op welke wijze stelt u voor de implementatie van uw systeem uit te voeren? Hoeveel doorlooptijd vraagt de implementatie?

	Antwoord
	






	Vraag 38
	Wat is de belasting/noodzakelijke bijdrage van eigen mensen van de gemeente Zoetermeer aan de implementatie?

	Antwoord
	






Licentiestructuur en kostenopbouw
	Vraag 39
	Kunt u aangeven hoe uw licentiemodel is opgebouwd? Op basis waarvan worden deze berekend (bijvoorbeeld per medewerker?)

	Antwoord
	






	Vraag 40
	Kunt u een indicatie geven van de kosten voor licenties en implementatie, zodat de gemeente een raming kan maken van de opdracht?

	Antwoord
	






	Vraag 41
	Kunt u een inschatting geven van de jaarlijkse beheerkosten? Met welke bandbreedte? Welke uitgangspunten en aannames hanteert u hierbij?


	Antwoord
	






	Vraag 42
	Zijn er nog andere kosten waar de gemeente rekening mee moeten houden?

	Antwoord
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