Nota van Inlichtingen 23 februari 2023
Marktconsultatie Roosterplanning



	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Kunt u de gebruikersgroepen en hun aantallen (beroepskazernes brandweer, GGD, …) nader specificeren?
	Dit betreft het volgende: 
BRW: 320 medewerkers: 
(180x 24-uursmedewerker, 70x combi medewerker, 70x vrijwilliger)
AZ/ MKA: plm. 185 medewerkers:
Chauf 44/vpk 51/kantoor AZ 9/ kantoor RAV 8/ ovdg van andere posten 8 =120 ambulance.
MKA 67 mdw ih rooster
IZB: 225 medewerkers (piek corona 2000)


	2. 
	 Wij zouden graag in de gelegenheid zijn om een demonstratie te geven, maar ons team is verhinderd in de week van 23 maart 2023. Mogen wij op 13 of 14 maart of tussen 3 en 6 april onze demo geven?
	Tot onze spijt is dit  helaas niet mogelijk.


	3. 
	In hoeverre is vrijwillig personeel onderdeel van deze aanbesteding? Bent u voornemens (op termijn) het plannen van beroeps en vrijwillig personeel in één systeem te laten plaatsvinden?
	Dit betreft een Marktconsultatie waarna (mogelijk) een aanbesteding volgt. Vrijwilligers maken op dit moment alleen onderdeel van het systeem uit als deze worden ingezet op de beroepsposten. Op dit moment is er geen sprake van dat vrijwilligers op termijn gebruik gaan maken van dit plansysteem.

	4. 
	Kunt u aangeven voor hoeveel te plannen medewerkers de licentie van de nieuwe roosteroplossing ruimte dient te bieden? Dit getal bepaalt namelijk (deels) de jaarlijkse kosten van de software.
	Het roosterprogramma moet minimaal 2500 medewerkers kunnen plannen, waarbij flexibiliteit belangrijk is. In een niet ‘opgeschaalde situatie’ is er sprake van rond de 700 a 800 licenties 

	5. 
	Klopt het dat de VRK geen volledige beantwoording van de eisen in bijlage 3 verwacht, maar slechts een reactie in de vorm van beantwoording van de vragen 2 en 3?
	Dat is correct. Dit betreft een Marktconsultatie waarin VRK graag van de Markt verneemt wat de mogelijkheden en onmogelijkheden zijn van de door VRK gewenste oplossing en de door VRK opgestelde concepten voor het Programma van Eisen en Wensen.

	6. 
	Onze reactie op het PvE is wat uitgebreider dan de VRK mogelijk verwacht. Wij zouden deze graag in het document van het PvE verwerken. Is dit wat jullie betreft akkoord?
	Dat is prima, graag hierbij “wijzigingen bijhouden” gebruiken.

	7. 
	Heeft de ontzorging waarover in vraag 9 wordt gesproken betrekking op de bedrijfszekerheid van de applicatie, of heeft dit ook betrekking op ontzorging tijdens de implementatie en/of tijdens het gebruik van het systeem?
	Dit heeft betrekking op het gehele traject van implementatie tot gebruik van de applicatie. 

	8. 
	Voor hoeveel medewerkers dient het systeem de mogelijkheid tot zelfroosteren te bieden?
	Voor alle medewerkers met uitzondering van de BRW. 
Huidige situatie: plm 450.
Opgeschaalde situatie: plus minus 2250.

	9. 
	Wat wordt bedoeld met “beveiligingsniveau 3 NEN 7510”?
	Dit is een omissie en betreft alleen de NEN 7510.

	10. 
	AE24: kunnen jullie aangeven wat hiermee wordt bedoeld? Gaat het om vaste roosterpatronen, reeds geplande roosters, iets anders? Wat wordt er precies van de leverancier verwacht?
	Van de leverancier wordt verwacht dat bij de implementatie de roosters worden ingevoerd in het systeem (c.q. worden geconverteerd vanuit het oude systeem).

	11. 
	AE30: waarom is dit voor de VRK een eis? Wat is het belang van de VRK bij de door opdrachtnemer gebruikte programmeertaal?
	VRK wil dat het systeem blijft voldoen aan de meest recente versie van de onderliggende systeem en up to date is.

	12. 
	AE32: Kunnen jullie uitleggen wat hiermee wordt bedoeld? Welk bezettingsoverzicht wordt bedoeld? Gaat het om het dienstbezettingsoverzicht of om de stoeltjesplanning?
	Het bezettingsoverzicht waarmee chauffeurs op de juiste wagen worden gepland.


	13. 
	AE33: wat wordt bedoeld met een volgorde op basis van functies en specialismen? 
Komt het voor dat een medewerker meerdere specialismen heeft? Hoe moet een medewerker met meerdere specialismen worden gesorteerd?
	In het systeem moet kunnen worden vastgelegd welk specialisme een medewerker heeft, dat kunnen er meerdere zijn. Het systeem moet hierop kunnen filteren en selecteren.


	14. 
	AE34: Beschikt de VRK over een narrowcastingsysteem, waarop de roostersoftware kan worden aangesloten, of is de presentatielaag bij deze eis onderdeel van de scope?
	VRK heeft geen Narrowcasting systeem. De presentatie laag zal naar alle waarschijnlijkheid onderdeel van de scope zijn.


	15. 
	AE35: of ons systeem aan deze eis kan voldoen is sterk afhankelijk van de gewenste koppelingen. Welke koppelingen zijn onderdeel van de scope van de aanbesteding?
	Dat is in ieder geval met AFAS. Veiligheidspaspoort, met AZURE-AD / AD en met een mogelijke koppeling met salarissystemen van uitzendbureaus.
.

	16. 
	AE37: wat wordt bedoeld met verwerkte  mutaties en met welk doel dienen deze geëxporteerd te kunnen worden?
	Dat betreft wijzigingen in het rooster, die gerapporteerd moeten kunnen  worden.

	17. 
	PE12: Welke functionaliteit verwacht de VRK van een vakantiemodule?
	Medewerkers moeten vakantieplanning online kunnen invullen. Spelregels moeten van te voren kunnen worden ingevoerd,
Planners moeten de vakantieplanning kunnen exporteren naar Excel ( ook CSV). 
Medewerkers moeten online de goedgekeurde vakantieplanning kunnen zien. De goedgekeurde vakantieplanning is altijd LIVE. Iedere wijziging na publicatie moet dus gelijk zichtbaar zijn. Planners moeten vakantiesaldi van medewerkers kunnen zien zodat er niet kan worden aangevraagd er geen saldo meer is.

	18. 
	RE1: Kunnen jullie het roosterreglement met ons delen?
	Dit zal mogelijk worden gedeeld in de aanbesteding die (nog) volgt..

	19. 
	RE28: kunnen jullie uitleggen wat met deze eis wordt bedoeld?
	Hiermee wordt bedoeld dat dagroosters op basis van specialisme kunnen worden gegenereerd. 

	20. 
	SY27: Welk IAM systeem gebruikt de VRK? Welk(e) protocol(len) ondersteunt dit systeem?
	VRK maakt gebruik van de IID (Ivanti Identity Director.

	21. 
	PR7: Kunnen jullie de (concept-) verwerkersovereenkomst met ons delen?
	Er zal naar verwachting in een aanbesteding gebruik worden gemaakt van de VNG standaard. 

	22. 
	IM5: Kunnen jullie aangeven wat jullie verstaan onder adequate gebruikersondersteuning? Gaat het om on-site of remote ondersteuning?
	In eerste instantie gaat het hierbij om remote ondersteuning. Daarnaast om mogelijke on site ondersteuning waarbij er het liefst sprake is van een vaste persoon die goed te bereiken is.

	23. 
	U geeft aan dat de huidige overeenkomst voor de Roosterplanning applicatie afloopt en niet meer kan worden verlengd na 31 maart 2024. a) Welke oplossing betreft het? b) Is dit ook al een SaaS oplossing? c) en waarom kan dit niet meer worden verlengd?
	a) Momenteel wordt gebruik gemaakt van het product Inplanning van de firma Intus.
b) Ja
c) Dan is naar verwachting het contract uitgenut.

	24. 
	Ziet VRK het Rooster planningsproces als een complexe aangelegenheid? Zo ja, wat zijn voor VRK in het operationele Rooster- / Planningsproces momenteel de grootste uitdagingen?
	De uitdaging betreft met name de verschillende eisen vanuit de verschillende disciplines van de VRK.

	25. 
	Om meer zicht te krijgen in de dynamiek van VRP Rooster- / planningsproces ontvangen wij graag de volgende aanvullende informatie: a) Wat is het volume van jullie plannings-puzzel (Welke groepen van medewerkers betreft het precies, Hoeveel (interne/externe) medewerkers per groep, hoeveel uitzendkrachten, hoeveel voertuigen, hoeveel uit te voeren taken op maandbasis, etc.) b) Hoe ziet het dienstrooster er per groep uit (b.v. (9-17) diensten voor een bepaalde groep of onregelmatige uren en weekend-werk.(zoals naar verwachting 24/7 bij de brandweer)) c) Kunt u een schematische weergave delen van de (huidige en/of toekomstige) roosterprocessen?
	VRK zal hier bij de door partijen te geven presentaties nader op ingaan. Vanzelfsprekend geldt voor BW/AZ en meldkamer dat het rooster 24/7 dekking moet bieden. 

	26. 
	Ziet VRK een nieuwe oplossing puur als een vervanging van het huidige systeem of wordt de vervanging als kans aangegrepen om de operationele resultaten te verbeteren?
	VRK ziet dit als kans om de verschillende processen te  combineren in één systeem. 

	27. 
	Indien u de kans aangrijpt om de operationele resultaten te verbeteren, kunt u dan omschrijven wat de belangrijkste prestatie indicatoren of zogenaamde ‘Key Performance Indicators (KPI’s)’ zijn voor VRK?
	VRK ziet dit als kans om de verschillende processen te  combineren in één systeem. 


	28. 
	Weet u per KPI waar u momenteel staat en wat de huidige waarde per KPI is? (b.v. voldoen aan roostervoorkeuren, afdekkingsgraad capaciteitsbehoefte / arbeidsproductiviteit, hoeveelheid leegloop/gaten in de planning, hoeveelheid overuren, uitloop, kosten per dienst, etc.)
	Het systeem moet dekkend zijn voor alle disciplines. De waarde per KPI is nog niet benoemd.

	29. 
	Hoe meten jullie momenteel de kwaliteit van het Rooster en heeft de ‘planner’ hier (proactief) zicht op tijdens het rooster- / planningsproces?
	Deze vraag willen we graag toegelicht hebben in de te houden presentatie.

	30. 
	Hoeveel tijd wordt er door VRK momenteel besteedt aan de totstandkoming van de roosterplanning?
	Indien u het aantal FTE bedoelt dat op dagelijkse basis werkt met het systeem zijn dat de brandweer 3 fulltime planners, 20 ploegchefs, 20 bevelvoerders en 8 roosteraars. Al deze mensen (dus zeg maar 50 man) moeten 24/7 in het systeem kunnen werken. Dat gebeurt inderdaad niet altijd, maar ze zouden het wel moeten kunnen. De tijdsduur daarbij is niet op dit moment niet aan te geven.

Voor IZB betreft dit in drukke tijden 
3,5 FTE
Ronde 3 ( het maken van het rooster door de planners duurt maximaal 1 dag.

	31. 
	U spreekt in de marktconsultatie over zelfroosteren. In de praktijk zijn er vele vormen van zelfroosteren. a) Kunt u explicieter omschrijven wat VRK hier precies mee bedoelt? b) Kunt u aangeven waarom u dit belangrijk acht?
	a)Zelfroosteren wordt gebruikt om het team het rooster te laten maken rekening houdend met alle wensen van de specifieke medewerker waardoor prive en werk beter op elkaar afgestemd kunnen worden. b) Eigen verantwoordelijkheid en minder werk voor de planning. 

	32. 
	Het lijkt erop dat de voorziene oplossing vooral gericht is op de planning van mensen. Heeft VRK de ambitie om ook middelen (b.v. voertuigen) in dezelfde oplossing te gaan plannen? Wat is in dat geval het niveau van detail in de planning van de voertuigen? (B.v. wordt er enkel een voertuigen aan een dienst toegewezen, of worden de verplaatsingen van de voertuigen echt mee gepland?)
	Het is de bedoeling dat ook voertuigen worden meegenomen in de planning. Specifieke voertuigen worden daarbij ingeroosterd met een bepaalde standplaats.

	33. 
	In “Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen” interpreteren wij vooral een lijst van eisen. Is dit een correcte conclusie? Zo ja, kunnen jullie voor de volledigheid ook een overzicht sturen van de ‘wensen’ van VRK?
	De momenteel gedefinieerde wensen vindt u terug op pagina 22 van het Marktconsultatiedocument. 

	34. 
	Wanneer ziet VRK de invoering van een nieuw Roosterplanningssysteem als ‘succesvol’?
	Wanneer de overgang naar een nieuw systeem zonder operationele uitval is doorgevoerd, opleiding heeft plaatsgevonden en het systeem voldoet aan alle eisen en wensen (waar van toepassing) en daarbij de VRK processen maximaal ondersteund worden. 

	35. 
	M.b.t. PE11: “Reiskosten per dienst zijn opgenomen in het systeem”. Kunnen jullie dat wat verder toelichten? Gaat dit over geplande reiskosten, of terugkoppeling van gemaakte reiskosten?
	Reiskosten moeten automatisch door het systeem kunnen worden berekend o.b.v. de NAW gegevens en locatie gegevens.


	36. 
	M.b.t. RE14: “1 persoon dient op meerder voertuigen tegelijk inzetbaar te zijn.” Kunnen jullie dit wat toelichten? Geldt dit voor alle personen? Wat bedoelen jullie exact met ‘tegelijk inzetbaar’?
	Een medewerker kan meerdere specialisme hebben (denk aan bijvoorbeeld Chauffeur en Duiker). Een medewerken moet op deze beide specialismen kunnen worden ingepland naar gelang de behoefte. Dit geldt niet voor alle medewerkers.

	37. 
	M.b.t. BO15: “De gebruikersinterface is zodanig geschikt voor desktop en mobiele devices dat tabellen en lay-out te allen tijde goed leesbaar zijn.”. Maakt VRK hierbij een onderscheid tussen verschillende type gebruikers? Deze vraag is beperkt verdedigbaar voor de gebruikersinterface voor geplande medewerkers of administratieve taken. Planners hebben doorgaans behoefte aan schermen met veel meer detail, die niet overzichtelijk aan te bieden zijn op b.v. een mobiele telefoon.
	Wijzigingen in de roosters moeten kunnen worden doorgevoerd via een mobile device.

	38. 
	M.b.t. SY24: “Het moet mogelijk zijn om toegang te krijgen tot alle gegevens van het systeem via een database export en via een API”. Deze eis is helemaal compatibel met andere verwachtingen rond privacy, bescherming van persoonsgegevens, verwerkingsovereenkomst, e.d.”. Kan VRK de verwachtingen hierover wat beter kaderen?
	Dit betreft een koppeling t.b.v. Power BI – om b.v. dashboards te maken -, het moet derhalve mogelijk zijn om met Power BI een veilig verbinding op kunnen zetten om bij de data te komen.

	39. 
	De verwachte periode voor de aanbesteding is 2e kwartaal. Wat is de verwachtte periode voor de gunning?
	Dat is afhankelijk van de uitkomst van deze marktverkenning. Over het algemeen vindt gunning binnen 3 a 4 maanden plaats na publicatie aanbesteding.








