[image: ]

1e Nota van Inlichting
 ten behoeve van de Europese Aanbesteding
OFFERTEAANVRAAG BOR-BEHEERSYSTEEM
Gemeente Stadskanaal





Referentienummer gemeente: Z-22-106684





[bookmark: _GoBack]


Definitief, 12-10-2022


	Vraag

1
	Onderwerp:

Leidraad voor aanbesteding, par. 1.5.


	
	Vraag: 
Ook Vastgoed is een van de vakdisciplines. Vastgoed beheer is een apart vakgebied met sterk afwijkende functionaliteit. In de BOR omgeving kan gebouwbeheer wel geïmplementeerd worden maar dit is geen volledig gebouwen beheersysteem.

	Antwoord:

Vastgoed is een van de vakdisciplines die onderdeel uitmaakt van het IMBOR 2022 en dient daarom wel geregistreerd te kunnen worden.




	Vraag

2
	Onderwerp:

PvE, eis 1.1.6.


	
	Vraag: 
Eis : Het BOR-systeem beschikt over een functionaliteit om externe applicaties geautoriseerd toegang te geven tot de opgeslagen datagegevens.
Vraag : Wat bedoelt u met ‘toegang geven tot de opgeslagen datagegevens’ ? Als dat betekent dat de externe applicatie mutatie rechten heeft dan is dat niet mogelijk omdat de integriteit en	samenhang van data dan in gevaar komt. Kunt u deze eis laten vallen ?

	Antwoord:

De eis komt niet ter vervallen. Met toegang geven wordt bedoeld dat de opgeslagen data benaderbaar en bruikbaar moet zijn voor externe applicaties. Het is geenszins bedoeld om data te muteren. 




	Vraag

3
	Onderwerp:

PvE, Eis 1.2.5.


	
	Vraag: 
Eis :     • Het BOR-systeem is op verschillende devices (laptop, mobiele telefoon, tablet, toughpad etc.) op dezelfde wijze te gebruiken en het BOR-systeem in in staat om (online) plaats- en tijdonafhankelijk te kunnen werken.
Vraag : Wij bieden een SAAS applicatie met twee Client omgevingen :
 - Een Client die draait op Windows, welke alle functionaliteit van het BOR systeem biedt
 - Een Client die in een browser draait, voor alle veldwerk functionaliteit
Daarmee kunnen we een zeer compleet BOR systeem bieden, hetgeen met enkel een Browser interface technisch niet mogelijk is, en toch de veldwerk functies bieden met de mogelijkheid om alle apparaten te gebruiken. Overigens vinden updates voor beide Clients automatisch plaats zodat er geen belasting voor de ICT afdeling van de opdrachtgever is.
Is deze oplossing toegestaan ?

	Antwoord:

De oplossing voor het gebruik van twee client omgevingen is toegestaan, maar updates dienen eerst voor akkoord te worden voorgelegd aan de applicatiebeheerder voordat deze worden uitgevoerd. Zie eis 2.1.4.




	Vraag

4
	Onderwerp:

PvE, Eis 1.3.2.


	
	Vraag: 
Eis :     Het BOR-systeem kan WMS/WFS services genereren en ontvangen.
Vraag : Ons systeem kan WMS/WFS services ontvangen en gebruiken. Ook kunnen wij WMS/WFS services publiceren, maar nog niet vanuit het BOR systeem zelf. Deze functionaliteit is wel onderdeel van de volgende versie van de programmatuur. Is deze oplossing toegestaan ?

	Antwoord:

Deze functionaliteit dient beschikbaar te zijn op het moment dat het beheersysteem operationeel is bij de opdrachtgever. Zie eis 6.1.2.




	Vraag

5
	Onderwerp:

PvE, Eis 4.4.1.


	
	Vraag: 
Eis :    Het BOR-systeem kan in ieder geval koppelen met de volgende systemen/applicaties: Kikker, Aquaview++, XDM, Luminizer en Playmapping.
Vraag : Ons systeem heeft niet met alle genoemde systemen een koppeling. Aangezien het hier gaat om systemen van private bedrijven, en niet om publieke standaarden, vinden wij dat het hebben van deze koppelingen niet als eis gesteld mag worden. Wilt u deze eis omzetten naar een wens, te waarderen per koppeling ?

	Antwoord:

Deze eis komt te vervallen.




	Vraag

6
	Onderwerp:

PvE, Eis 5.2.1.


	
	Vraag: 
Eis :    Het BOR-systeem beschikt over de functionaliteit om toestandaspecten (rioolinspectiewaarde) weer te geven op de werkelijke locatie op de streng. De afstand tot de put en de code van het toestandsaspect zijn zichtbaar op de kaart.
Vraag : Deze functionaliteit is nog niet beschikbaar in de huidige versie van ons systeem, wel in de komende versie. Wij plannen deze versie met nummer 9.2.003 begin 2023 uit te brengen. Accepteert u deze oplossing ?

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 4. 




	Vraag

7
	Onderwerp:

PvE, Eis 5.2.3.


	
	Vraag: 
Eis :     Het BOR-systeem kan videobeelden op de locatie van het toestandsaspect starten zonder dat de gehele video bekeken hoeft te worden.
Vraag : Voor deze eis geldt hetzelfde als voor eis 5.2.1. Het betreft dezelfde uitbreiding van functionaliteit.

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 4.




	Vraag

8
	Onderwerp:

PvE, Eis 6.1.1.


	
	Vraag: 
Eis :    De leverancier voert in overleg met de opdrachtgever zelf de installatie van het BOR-systeem uit. Dit gebeurt op locatie van de opdrachtgever. De opdrachtgever ondersteunt hierbij.
Vraag : Kunt u nader beschrijven wat u bedoelt met de installatie van het BOR systeem ? Als u installatie van de hosting omgevingen bedoelt dan lijkt het ons niet logisch om dat uit te voern op de locatie van de opdrachtgever.

	Antwoord:

Hiermee wordt bedoeld de inrichting van het BOR-systeem in de werkplekomgeving van de opdrachtgever. 




	Vraag

9
	Onderwerp:

Leidraad #3.2.3.2


	
	Vraag: 
Op dit moment is het certificeringsproces voor ISO 27001 in volle gang. Wij verwachten medio 2023 dit proces succesvol te hebben doorlopen. Gaat u akkoord met dit perspectief?

	Antwoord:

Wij zijn Akkoord. Om onduidelijkheden te voorkomen laten we, na beraad, deze eis in totaliteit vervallen.




	Vraag

10
	Onderwerp:

Bijlage G #1.2.15


	
	Vraag: 
Kunt u een voorbeeld geven waarbij het wenselijk is om foto's op de de kaart direct te tonen in plaats bij het digitale formulier?

	Antwoord:

Het gaat hier om figuren die een symbool vormen voor verschillende objecttypen, (bijvoorbeeld straatkolken en trottoirkolken) of onderdelen van objecten (bijvoorbeeld armaturen van lichtmasten).




	Vraag

11
	Onderwerp:

Bijlage G, #1.3.3


	
	Vraag: 
De eis om met lokale bestanden als ondergrond te werken in conflicterend met het plaatsonafhankelijk werken. Wij adviseren dan ook het gebruik van webservices en/of spatial data uit een Oracle / Postgis database.

	Antwoord:

Akkoord.




	Vraag

12
	Onderwerp:

Bijlage G, #1.8.2


	
	Vraag: 
Onze beheerapplicatie is volledig ingesteld op het digitaal en papierloos ondersteunen van het beheerproces. Het maken van vectorprints, conform de gestelde eisen, is mogelijk. Ons verzoek is om deze eis om te zetten naar wens.

	Antwoord:

Wij houden vast aan deze eis.




	Vraag

13
	Onderwerp:

Bijlage G, #3.1.1


	
	Vraag: 
Kunt u een specificatie opgeven van de te ondersteunen NEN inspecties?

	Antwoord:

NEN-EN 13508-2 
NEN 2767 




	Vraag

14
	Onderwerp:

Bijlage G, #5.2.4


	
	Vraag: 
Kunt u bevestigen dat het gaat om panorama beelden van IBAK?

	Antwoord:

Dat is correct.




	Vraag

15
	Onderwerp:

Bijlage G, #6.1.1


	
	Vraag: 
De gestelde eis is conflicterend met het cloudbeleid zoals beschreven in Bijlage I en eis 2.4.1. De leverancier zal zorgen voor een omgeving, conform de eisen uit het cloudbeleid.

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 8.




	Vraag

16
	Onderwerp:

Bijlage H, #1.3.1


	
	Vraag: 
Kunt u bevestigen dat de wens is, om in het beheersysteem, conform CROW publicatie 380 te werken?

	Antwoord:

Dat is correct.




	Vraag

17
	Onderwerp:

4.4. Externe applicaties


	
	Vraag: 
U stelt dat het systeem moet koppelen aan de genoemde applicaties. Niet alle genoemde applicaties hebben echter een API en zijn koppelbaar. Ook is het afhankelijk welke versie van deze applicatie(s) u gebruikt. Gaat u er vanuit dat deze applicaties naar onze applicatie moeten kunnen koppelen, of verwacht u dat wij de volledige koppeling gaan bouwen. In dat geval zouden wij graag ALLE technische documentatie van de koppelvlakken van de genoemde applicaties ontvangen, zodat wij de koppelingen kunnen afprijzen in de aanbieding.

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 5.




	Vraag

18
	Onderwerp:

3.4 NLCS


	
	Vraag: 
Wij importeren géén CAD tekeningen rechtstreeks in het systeem. U kunt wel uw CAD tekening omzetten in een GIS bestand en dan rechtstreeks in de BOR importeren of via berichtenverkeer aanbieden. Wilt u deze eis aanpassen in een wens of laten vervallen?

	Antwoord:

Deze eis komt te vervallen.



	Vraag

19
	Onderwerp:

1.3.1.	Import / Export


	
	Vraag: 
Wij ondersteunen geen dxf voor import. Deze dienen als SHP, GML, XML aangeleverd te worden. U kunt uiteraard wel dxf zelf converteren voor import. Wilt u ermee akkoord gaan om de dxf eis te laten vervallen of aan te passen in een wens?

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 4.




	Vraag

20
	Onderwerp:




	
	Vraag: 
Vraag 20 is een Individuele vraag (Concurrentiegevoelig / vertrouwelijk) en zal aldus zo behandeld worden.

	Antwoord:




	Vraag

21
	Onderwerp:

Concept-overeenkomst, artikel 5.2


	
	Vraag: 
"De bewoording '' tevens komen alle kosten die Opdrachtgever maakt voor herstel van eventuele schade of voor het alsnog uitvoeren van de Opdracht door een derde voor vergoeding in aanmerking.'' is wat ruim geformuleerd. Bent u bereid de volgende nuancering hierin op te nemen? Voorstel: 
''Tevens komen alle kosten die Opdrachtgever redelijkerwijs maakt voor herstel van eventuele schade of voor het alsnog uitvoeren van de Opdracht door een derde, voor zover dit de overeengekomen Vergoeding overschrijdt, voor vergoeding in aanmerking.''"

	Antwoord:

Niet akkoord. Het betreft de vergoeding van de aldus geleden schade en/of te lijden schade. Niet de redelijkerwijs gelimiteerde schade.




	Vraag

22
	Onderwerp:

Leidraad, artikel 1.3


	
	Vraag: 
"Een eenzijdige verlengingsmogelijkheid is voor leverancier niet wenselijk. Bent u bereid de volgende nuancering hierin op te nemen? Voorstel: 
''Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de Overeenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever en met goedkeuring van opdrachtnemer verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk zes (6) maanden voor einde looptijd aan de Overeenkomst te verlengen. ''"

	Antwoord:

Niet akkoord.




	Vraag

23
	Onderwerp:

Leidraad, inleiding


	
	Vraag: 
"In de inleiding heeft u het volgende vermeld: ''Deze aanbesteding geschiedt op basis van de Aanbestedingswet 2012 en is enkel van toepassing op Deel 1 van de Aanbestedingswet 2012 (Aw 2012), met uitzondering van de artikelen 1.7 tot en met 1.13 Aw 2012.'' 
Wij interpreteren dit als het enkel van toepassing verklaren van deel 1 van de Aw 2012, met uitzondering van de artikelen 1.7 tot en met 1.13 Aw 2012 op deze openbare europese aanbestedingsprocedure. Kunt u bevestigen of deze interpretatie juist is en indien juist, wat u beoogt te bewerkstelligen met het enkel van toepassing verklaren van dit gedeelte? "

	Antwoord:

Interpretatie is juist echter de tekst in de inleiding is niet juist.
Juiste tekst moet zijn:

De aanbesteding wordt uitgevoerd onder werking van de Aanbestedingswet 2012. De Opdracht
wordt aanbesteed door middel van de Europese Openbare procedure overeenkomstig de Delen 1,
2 en 4 van de Aanbestedingswet 2012.




	Vraag

24
	Onderwerp:

GIBIT, artikel 13.4


	
	Vraag: 
Hier staat nu alleen "overige schade", zonder enige limitatieve opsomming. Dat kan in geval van een eventuele schadeclaim tot veel discussie leiden. Wij verzoeken u daarom hier toe te voegen dat het gaat om "directe" schade.

	Antwoord:

Nee, dat is niet akkoord. Het is onredelijk deze risico's bij de aanbestedende dienst neer te leggen.




	Vraag

25
	Onderwerp:

GIBIT, artikel 9.2 sub ii


	
	Vraag: 
In dit artikel is aangegeven dat 30% van de facturatie in aanmerking komt na integrale acceptatie (voor zowel eenmalige als periodieke kosten). Over het feitelijke acceptatieproces zijn in de GIBIT echter geen aanvullende afspraken opgenomen. Om onduidelijkheden te voorkomen in het facturatiemoment, verzoeken wij u akkoord te gaan met het verzoek om het acceptatieproces af te ronden binnen 30 dagen na de oplevering van de ICT Prestatie in de acceptatie-omgeving en vervolgens binnen 5 werkdagen hiervan verslag uit te brengen. Wij stellen daarom voor om de derde zin van dit artikel als volgt aan te passen: "Periodieke vergoedingen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd, 100% bij Acceptatie, waarbij de Acceptatieprocedure binnen 30 dagen na oplevering van de ICT Prestatie in de acceptatie-omgeving wordt uitgevoerd.

	Antwoord:

Niet akkoord. Inschrijving van de prijzen en de facturatie daarvan volgens de inschrijfstaat die als bijlage C is toegevoegd.

Facturatie binnen het jaar na oplevering en acceptatie van de uitgevoerde prestaties.
Betalingen van facturen binnen 30 dagen na facturatie.




	Vraag

26
	Onderwerp:

GIBIT, artikel 9.2 sub i


	
	Vraag: 
"De GIBIT geeft aan dat 30% van de vergoeding pas na integrale Acceptatie in rekening gebracht kan worden. Voor de implementatie zijn over de resterende 70% geen afspraken vastgelegd. Om vooraf voor beide Partijen duidelijkheid te creëeren, stellen wij het volgende facturatieschema voor de implementatie voor:
- 35% bij opdrachtverlening (ondertekening van de overeenkomsten)
- 35% bij oplevering van de applicatie door Leverancier in de acceptatie-omgeving van Opdrachtgever
- 30% na integrale Acceptatie
Gaat u hiermee akkoord?"

	Antwoord:

Zie antwoord van vraag 25.




	Vraag

27
	Onderwerp:

GIBIT, artikel 6.1 sub i


	
	Vraag: 
Hier wordt verwezen naar de "ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst [...] in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen voorgeschreven Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden". Voor de duidelijkheid stellen we voor het versienummer van de van toepassing zijnde Gemeente ICT-kwaliteitsnormen in de overeenkomst op te nemen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord:

Akkoord, relevante kwaliteitsnormen kunnen in de opdrachtdocumentatie opgenomen worden.




	Vraag

28
	Onderwerp:

5.3 Demonstratie


	
	Vraag: 
Kunt u aangeven welke structuur u van de demonstratie verwacht. Hoeveel minuten introductie van de organisatie, hoeveel minuten presentatie van de applicatie en hoeveel tijd voor vragen?

	Antwoord:

De demonstratie begint met een voorstelronde inclusief een toelichting door de opdrachtgever. Hiervoor wordt 15 minuten gereserveerd. U heeft 60 minuten de tijd voor de demonstratie. De leden van de  beoordelingscommissie kunnen tijdens de demonstratie vragen stellen als er onduidelijkheden zijn.




	Vraag

29
	Onderwerp:

5.3 Demonstratie


	
	Vraag: 
U vraagt een demonstratie op locatie in het gemeentehuis. Wij hechten grote voorkeur aan online demonstraties, om zo conform het gelijkheidsbeginsel een gelijk speelveld voor all inschrijvers te hebben. Gaat u ermee akkoord om ALLE demonstraties online uit te voeren?

	Antwoord:

Nee, de demonstraties worden gegeven in het gemeentehuis in Stadskanaal.




	Vraag

30
	Onderwerp:

5.3 Demonstratie


	
	Vraag: 
Voor de demonstratie heeft u 1 datum vastgesteld in 1 week. Kunt u ermee akkoord gaan om meerdere demonstratiedagen over een periode van 2 weken te organiseren, zodat wij om eventuele geplande verloven kunnen werken.

	Antwoord:

Nee, de demonstraties worden gehouden op dinsdag 15 november. 




	Vraag

31
	Onderwerp:

5.2 Plan van Aanpak


	
	Vraag: 
Wat zijn uw documenteisen ten aanzien van aantal pagina's en lettergrootte en type voor het Plan van Aanpak?

	Antwoord:

Dat staat benoemd in de leidraad in paragrafen 5.2.1. & 5.2.2. & 5.2.3.




	Vraag

32
	Onderwerp:

Leidraad, 5.2.2 Implementatie


	
	Vraag: 
U geeft aan: "Voor dit onderdeel dient de inschrijver een planning te maken van alle onderdelen die voor de implementatie van het nieuwe systeem van belang zijn.  -	Maximaal twee (2) enkelzijdige pagina’s op A4-formaat." Vraag: Mag de planning aangeleverd worden op een A3 formaat naast de maximaal 2 pagina's A4 formaat voor het onderdeel Implementatie? De planning zal anders de hele 2 pagina's in beslag nemen wat ten koste gaat van de andere gevraagde onderdelen in implementatie.

	Antwoord:

Dat is akkoord.




	Vraag

33
	Onderwerp:

Bijlage H Wensen, Koppeling Decos JOIN 2.2.1


	
	Vraag: 
U geeft aan: "Het BOR-systeem kan koppelen met het zaaksysteem Decos Join. Zaaknummers die in het BOR-systeem worden geregistreerd verwijzen (d.m.v. een hyperlink) naar de desbetreffende zaak in het zaaksysteem." Vraag: Kunt u aangeven voor welke processen u dit wenst?

	Antwoord:

Om snel inzicht te hebben in projectgebonden informatie die niet wordt geregistreerd in het beheersysteem, zoals grote bestekstekeningen, correspondenties etc.




	Vraag

34
	Onderwerp:

Bijlage G Eisen, Implementatie 6.1.1


	
	Vraag: 
U geeft aan: "De leverancier voert in overleg met de opdrachtgever zelf de installatie van het BOR-systeem uit. Dit gebeurt op locatie van de opdrachtgever. De opdrachtgever ondersteunt hierbij." Vraag: Deze eis lijkt van toepassing op on-premise installaties. Kunt u deze eis niet van toepassing verklaren bij een SaaS levering?

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 8.




	Vraag

35
	Onderwerp:

Bijlage G Eisen, IMBOR 3.2.2


	
	Vraag: 
U geeft aan: "De huidige beheerdata dient tijdens de implementatie conform het IMBOR model versie 2022 geconverteerd te worden naar de nieuwe beheeromgeving, zonder uitval/verlies van data, tenzij hiervoor door de opdrachtgever bewust is gekozen."
Vraag: U eist een conversie IMBOR. Echter, de implementatie van IMBOR is meer dan een datatransitie alleen. Het raakt tal van werkprocessen binnen uw eigen organisatie(onderdeel), maar ook uw procesafspraken met stakeholders daarbuiten. Als u alleen de datatransitie IMBOR eis dan loopt u het risico dat uw processen met uw stakeholders niet meer aansluiten op de gemaakte afspraken. Bent u daarom bereid om de dataconversie IMBOR als optie op te nemen en buiten scope voor de implementatie?

	Antwoord:

Nee. Wij begrijpen dat de conversie naar IMBOR maatwerk is, maar wij willen onze data zo veel als mogelijk aan laten sluiten op landelijke standaarden. Daarom is bewust gekozen om dit in de implementatie mee te nemen. Als blijkt dat bepaalde processen in gevaar komen worden hier nadere afspraken over gemaakt. Zie ter aanvulling het antwoord op vraag 50.




	Vraag

36
	Onderwerp:

Leidraad, 5.2 PvA


	
	Vraag: 
U geeft aan: "Met het PvA laat de inschrijver zien op welke wijze hij het beste invulling kan geven aan wensen van de opdrachtgever." Vraag: Kunt u verduidelijken aan de hand van voorbeelden welke wensen u hier bedoelt? Het is ons niet duidelijk of u hier de wensen bedoelt, uit de bijlage G of anders waar u deze wensen beschrijft.

	Antwoord:

In paragrafen 5.2.1. & 5.2.2. & 5.2.3. wordt voor de verschillende onderdelen van het PvA aangegeven wat er wordt verwacht. Daarnaast zijn er specifieke wensen benoemd in Bijlage H, omdat wij deze van belang achten voor het optimaliseren van ons beheerproces. De inschrijver kan dit gebruiken als input voor het PvA.
 



	Vraag

37
	Onderwerp:

Bijlage A, algemene in koopvoorwaarden


	
	Vraag: 
De GIBIT 2020 voorwaarden worden van toepassing verklaard. In artikel 13 van de GIBIT 2020 is de aansprakelijkheid van de opdrachtnemer beperkt tot 10x “de Jaarvergoeding per gebeurtenis”, met een maximum van 20x de Jaarvergoeding. Een dergelijk ruime aansprakelijkheid is in dit geval disproportioneel, gelet op de aard en omvang van de opdracht. Bent u bereid om de aansprakelijkheid in afwijking van artikel 13 van de GIBIT 2020 te beperken tot maximaal 4x de Jaarvergoeding? Deze beperking is ook opgenomen in de GIBIT 2016 voorwaarden.

	Antwoord:

Niet akkoord. De aansprakelijkheid is getoetst en voldoet aan de richtlijnen uit de gids proportionaliteit.




	Vraag

38
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
In eis 3.3.1 wordt gevraagd om een conversie conform GWSW 1.5.2, en in eis 3.2.2 wordt gevraagd om een conversie naar IMBOR2022 zonder verlies van data. Kan de opdrachtgever toelichten op welke wijze deze conversie moet plaatsvinden?

	Antwoord:

Alleen data van objecten die vallen binnen het stedelijk water(beheer) dient conform het GWSW 1.5.2 geconverteerd te worden. Data van overige objecten dient conform het IMBOR 2022 geconverteerd te worden. Ervaring met IMBOR is één van de in de leidraad benoemde kerncompetenties. Van de inschrijver wordt verwacht dat hij weet op welke wijze de beheerdata van de opdrachtgever geconverteerd moet worden.




	Vraag

39
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
In eis 3.4.1 wordt gevraagd om import en export van NLCS. Echter IMBOR en NLCS zijn nog niet 100% op elkaar aangesloten. Kan opdrachtgever toelichten hoe ze dit ziet?

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 18.





	Vraag

40
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
Eis 4.4.1. Waarom dient er gekoppeld te worden met Kikker? Mag leverancier dan de eigen oplossing voor Riolering niet meeleveren?

	Antwoord:

Wij maken gebruik van Kikker omdat wij van mening zijn dat dit voor bepaalde rioolspecifieke onderdelen effectiever functioneert dan de versie van GBI waar wij gebruik van maken. De riooldata wordt echter wel in GBI beheerd. Wij vragen u om uw eigen oplossing voor riolering wel mee te leveren.




	Vraag

41
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
Eis 4.4.1. Kan Opdrachtnemer ervan uitgaan dat de benoemde systemen een WFS beschikbaar hebben hiervoor?

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 5.




	Vraag

42
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
In eis 6.1.1. staat dat de installatie op locatie van de opdrachtgever wordt gedaan, terwijl een cloudoplossing bij de leverancier wordt uitgevraagd. Kan opdrachtgever dit toelichten?  

	Antwoord:

Zie antwoord vraag 8.




	Vraag

43
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
In eis 6.1.3. staat dat de installatie stappen gedocumenteerd moeten worden en overgedragen, terwijl een cloudoplossing wordt uitgevraagd.

	Antwoord:

Deze eis komt te vervallen.




	Vraag

44
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
In eis 6.1.7. staat o.a. dat de helpdesk vanaf 8.00 uur telefonisch beschikbaar moet zijn. Wij hanteren 24/7 beschikbaarheid via internet, en telefonisch op werkdagen vanaf 8.30 uur. Is opdrachtgever daarmee akkoord?

	Antwoord:

Dat is akkoord, mits de telefonische bereikbaarheid op werkdagen van 08.30 – 17.00 uur is.




	Vraag

45
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
Eis 1.1.3. Uit een recente Leveranciersbijeenkomst, naar aanleiding van een aanbesteding waarop geen enkele Leverancier wenste in te schrijven, is duidelijk geworden dat diverse leveranciers in een overgang zitten naar een nieuwere softwarelijn. Dit leidt ertoe dat sommige eisen uit bestekken die de Leveranciers tegenkomen deels wel en deels niet kunnen worden ingevuld. Met deze eis creëert u geen Level Playing Field voor een of meerdere aanbieders. Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen of om deze om te zetten naar een wens waardoor het voor Opdrachtgever nog steeds mogelijk is hierop te beoordelen. Kunt u dit aanpassen?

	Antwoord:

Deze eis komt te vervallen.




	Vraag

46
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 
In eis 1.3.1 wordt exports in verschillende formaten gevraagd. Naar onze mening is het wenselijk dat de data volgens open GIS-standaarden WMS en WFS wordt aangeboden zodat deze rechtstreeks door andere applicaties benaderd en desgewenst geëxporteerd  kunnen worden in de verschillende formaten. Kan opdrachtgever dit als alternatief opnemen en akkoord bevinden?

	Antwoord:

Nee, voor bepaalde toepassingen willen wij data-exports kunnen maken in verschillende bestandsformaten.




	Vraag

47
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 

eis 6.1.4. Dit dient afhankelijk te zijn van het type van het probleem. 4 weken is niet redelijk voor softwarematige issues. Softwarematige issues hebben een ander herstelproces dan zaken die in te richten zijn. Bij softwarematige issues hebben we ook te maken met de bouw, het testen en de uitlevering. Wij verzoeken u hiervoor 1 kwartaal aan te houden, zodat Leverancier de verbetering eveneens kan uitrollen voor de andere klanten. Kunt u deze aanpassing opnemen in uw eis?


	Antwoord:

Nee, het gaat hier om specifieke eisen die in bijlage G zijn benoemd. U heeft de tijd kunnen nemen om te beoordelen of u aan de gestelde eisen kunt voldoen. Voor eisen waar u niet aan kunt voldoen heeft u één of meerdere vragen kunnen stellen in deze nota van inlichtingen. 




	Vraag

48
	Onderwerp:

Leidraad


	
	Vraag: 

2.6. "Er is voor van deze aanbesteding één vragenronde gepland. Dit betekent dat van inschrijver een proactieve en zorgvuldige houding wordt verwacht."
U verwacht een zorgvuldige houding. Gangbaar onderdeel daarvan is een 2e vragenronde voor Leveranciers waarvan wij graag gebruik maken.  Indien Opdrachtgever hier geen 2e vragenronde voor inruimt, creëert Opdrachtgever een situatie waarin onduidelijke situaties juist kunnen ontstaan doordat er geen verdiepingsvragen meer gesteld kunnen worden. Wij verzoeken u dus een 2e vragenronde op te nemen voor deze aanbesteding. Daarmee dient in onze ogen ook de planning voor indiening te worden uitgesteld. Kunt u met beide voorstellen instemmen?


	Antwoord:

Nee. Wij plannen een tweede vragenronde in. Uiterlijk 19 oktober voor 11.00 uur dienen de vragen ingediend te zijn op Tenderned. Wij zullen de vragen op 20 oktober beantwoorden. Wij accepteren alleen vragen die gaan over de antwoorden op de vragen in deze eerste nota van inlichtingen. Nieuwe vragen die geen betrekking hebben op antwoorden uit deze eerste vragenronde worden niet geaccepteerd. De uiterlijke datum van inschrijving blijft staan op 1 november 11.00 uur.




	Vraag

49
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 

Eis 3.2.2. Uitval van data wordt bepaald door de twee modellen samen. Uitval is soms niet te voorkomen wanneer de te converteren basisset niet toereikend is. In dat geval kan er niet geëist worden dat dit niet akkoord is omdat Opdrachtgever hier niet bewust voor heeft gekozen. In dat geval bepaalt de kwaliteit van de data of het wel of niet leidt tot dataverlies. Is Opdrachtgever zich hiervan bewust?


	Antwoord:

Ja.




	Vraag

50
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 

Eis 3.2.3. "Objectgegevens van de huidige beheerdata die fors afwijken van het IMBOR model …....  worden geconverteerd."
Bedoelt Opdrachtgever hiermee dat deze beheerdata dan in het geheel niet worden geconverteerd of mogen deze gegevens bijvoorbeeld in eerste instantie 1 op 1 overgenomen worden, waarbij gezamenlijk in een latere fase wordt overgestapt naar IMBOR?


	Antwoord:

Als voorafgaand aan de conversie blijkt dat conversie tot uitval van bepaalde gegevens leidt worden wij hiervan op de hoogte gesteld, zodat wij de keuze kunnen maken om de ontbrekende gegevens aan te vullen, de gegevens 1 op 1 over te nemen, of de gegevens te laten vervallen.




	Vraag

51
	Onderwerp:

Bijlage G, eisen


	
	Vraag: 

Eis 6.1.8. Worden alle opleidingen die Leverancier aanbiedt door ongeveer 10 personen gevolgd? Of zijn er opleidingen welke door slechts enkelen worden bijgewoond? Het is namelijk niet gangbaar dat grote groepen de opleidingen volgen voor applicatiebeheer en functioneel beheer. Kunt u daarom per opleiding aangeven hoeveel personen u verwacht dat er deelnemen?


	Antwoord:

Applicatiebeheer: 1 persoon
Gegevensbeheer: 5 personen
Raadplegen: 4 personen




	Vraag

52
	Onderwerp:

Demonstratie


	
	Vraag: 

De demo bevat meerdere specialismen. Deze kan inhoudelijk door 2 personen verzorgd worden. Echter wij nemen ook altijd de potentiële projectleider mee die het proces intern en extern begeleidt. Wij achten het noodzakelijk dat deze persoon ook kan aansluiten bij de demonstratie en verzoeken u er dus akkoord mee te gaan dat er 3 personen mogen aansluiten.


	Antwoord:

Dat is niet akkoord. De demonstratie wordt gegeven door twee personen.




	Vraag

53
	Onderwerp:

Demonstratie


	
	Vraag: 

Daarnaast zouden wij graag willen weten met hoeveel personen de gemeente aanwezig is bij de demonstratie? Welke functies betreft het?


	Antwoord:

Er zullen vier personen aanwezig zijn tijdens de demonstratie met de volgende functies:

Inkoopadviseur
Adviseur informatiebeleid
Vakspecialist riolering & water
Medewerker beheersystemen
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