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RECTIFICATIE

KENNISGEVING VAN VERANDERINGEN
OF AANVULLENDE INFORMATIE

Diensten

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST/INSTANTIE
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Gemeente Utrecht
Nationale identificatie:

71663234
Postadres:

Stadsplateau 1
Plaats:

UTRECHT
NUTS-code:

NL
Postcode:

3521 AZ
Land:

NL
Contactpersoon:

Kees Koopmans
Telefoon:

+31 302860000
E-mail:

k.koopmans@utrecht.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.utrecht.nl/inkoop
Adres van het kopersprofiel:



mailto:k.koopmans@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl/inkoop
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Klantverwijs- en op af spraaksysteem

Referentienummer: 1100130701
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten

11.1.4) Korte beschrijving

De gemeente Utrecht is voornemens één Overeenkomst af te sluiten met betrekking tot het
leveren, implementeren en onderhouden van een klantverwijs- en op af spraaksysteem en de
daaraan gerelateerde dienstverlening.
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING
13/03/2019

V1.6) REFERENTIE VAN DE OORSPRONKELIJKE AANKONDIGING

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2019/S 049-112785
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AFDELING VII: WIJZIGINGEN

VII1.1) INFORMATIE DIE MOET WORDEN GEWI1JZI1GD OF TOEGEVOEGD
VI1.1.2) Tecorrigeren tekst in de oor spronkelijke aankondiging

Afdelingsnummer: 11.2.5)

Perceel nr.: -
Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Gunningscriteria

In plaats van:

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 1: Functionaliteit eisen en Gebruiksgemak
Kwaliteitscriterium - Weging: 14

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 2: Implementatieplan

Kwaliteitscriterium - Weging: 14

Kwaliteitscriterium - Naam: GUnningscriterium 3: Exitplan

Kwaliteitscriterium - Weging: 14

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 4: Functionele wensen
Kwaliteitscriterium - Weging: 7

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 5: Service Level Agreement
Kwaliteitscriterium - Weging: 7

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 6: Social Return

Kwaliteitscriterium - Weging: 7

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 7: Duurzaamheid

Kwaliteitscriterium - Weging: 7

Prijs - Weging: 30

Telezen:

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 1. Functionaliteit eisen en Gebruiksgemak
Kwaliteitscriterium - Weging: 35

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 2: Implementatieplan
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Kwaliteitscriterium - Weging: 7

Kwaliteitscriterium - Naam: GUnningscriterium 3: Exitplan
Kwaliteitscriterium - Weging: 7

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 4: Functionele wensen
Kwaliteitscriterium - Weging: 7

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 5: Service Level Agreement
Kwaliteitscriterium - Weging: 14

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 6: Social Return
Kwaliteitscriterium - Weging: 5

Kwaliteitscriterium - Naam: Gunningscriterium 7: Duurzaamheid
Kwaliteitscriterium - Weging: 5

Prijs - Weging: 20

V11.2) OVERIGE NADERE INLICHTINGEN

Deze rectificatie heeft betrekking op het volgende. Per abuisis een conceptversie
gepubliceerd. Met deze rectificatie heeft een wijziging op de weging van de
beoordelingscriteria plaatsgevonden. Daarnaast treft u bij deze rectificatie herziene
documenten met betrekking tot:

- Offerteaanvraag

- Lijst van Wensen

- Programma van eisen

- KV Sopa - systeem - Project Architectuur Paragraaf

- Prijsinvulformulier

- Aangluitvoorwaarden federatieve authenticatie v1.0

- ICT _Infrastructuur_gemeente_Utrecht_v1.2



