Bijlage:
Gebruikersscenario’s gebaseerd op het Programma van Eisen (H.S. 6)
T.b.v. toelichting op de gebruiksvriendelijkheid van de software zoals aangegeven in § 7.2.1 van de offerteaanvraag
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[bookmark: _Toc75510057][bookmark: _Toc80628227]Ad 6.5 Algemene eisen aan de Software
1. [bookmark: _Toc80628228]Scenario: Registratie gewichten van ingezamelde afvalstromen
Weegbonnen van ingezamelde afvalstromen worden bij de uitgevoerde opdracht geregistreerd.
· Handmatige registratie
· Registratie in bulk
· Vastleggen van details per weegbon
· Ingezameld gewicht op route
· Ingezameld gewicht op losse opdracht
· Datum/tijd
· Afvalstroomnummer
· Ontdoener
· Transporteur
· Ontvanger
Toetsing:
· Laat zien hoe stortgewichten handmatig worden ingevoerd en gekoppeld aan een planning.
· Laat zien hoe stortgewichten uit importbestanden worden ingelezen en gekoppeld aan de juiste planning.
· Laat zien hoe gemengde stromen worden behandeld.
2. [bookmark: _Toc80628229]Scenario: Toewijzing dienstverlening op adresniveau
De software voorziet in het vastleggen van gegevens ten behoeve van huishoudelijke inzameling.
· Adressen met gebruiksdoel ‘woonfunctie’ conform BAG
· Handmatige registratie
· Registratie in bulk
· Toewijzing van adressen aan inzamelgebieden
· Handmatige registratie
· Registratie in bulk
· Toewijzing van adressen aan specifieke dienstverlening
· Container inzameling
· Zakken inzameling
· Grofvuil inzameling
· Etc.
· Toewijzing van inzamelmiddelen aan adressen
· Milieupassen
· Containers
Toetsing:
· Laat zien hoe adressen zowel individueel als op grote schaal (in batch) worden gekoppeld aan een route.
· Laat zien hoe adressen zowel individueel als op grote schaal (in batch) rechten krijgen op bepaalde typen dienstverlening (bijvoorbeeld GFT kliko’s).
· Laat zien hoe de BAG stamdata in de software actueel wordt gehouden.
3. [bookmark: _Toc80628230]Scenario: Vastleggen verkooptarieven
Actuele verkooptarieven worden beheerd in de software.
· Tarief per dienst
· Toepassen van staffel
· Tarief per klant(type)
· Handmatige tariefmutatie
· Tariefmutatie (indexering) in bulk
Toetsing:
· Laat zien op welke manier de prijzen van geleverde diensten (producten/artikelen) worden vastgelegd, ingevoerd/geïmporteerd, gemuteerd en beheerd.
4. [bookmark: _Toc80628231]Scenario: Genereren van rapportages
De software voorziet in het genereren van rapportages.
· Uit alle beschikbare datavelden
· Verschillende output mogelijk
· Excel
· CSV
· PDF
· E-mail
· Webapp/portaal
· Branche gerelateerde standaardrapporten
Toetsing:
· Laat zien welke mogelijkheden er zijn voor het genereren van rapportages in genoemde formaten en welke standaard rapportages beschikbaar zijn.
· Laat zien op welke wijze een document verzonden wordt naar een ontvanger via email.
· Laat zien hoe een document gedeeld kan worden in een Webapp of portaal
5. [bookmark: _Toc80628232]Scenario: Voorraadbeheer inzamelmiddelen
Inzamelmiddelen en toewijzing aan adressen/locaties worden beheerd in de software.
· Voorraad op containertype
· Huisvuilcontainers
· Bedrijfscontainers
· Portaalbakken
· Perscontainers
· Afzetcontainers
· Wijkcontainers
· Ondergrondse containers
· Etc.
· Registratie van geplaatste locatie
· Woonhuis
· Bedrijf
· Verzamelplek
· Administratie van toewijzing
· Plaatsen
· Ophalen
· Inplannen
· Tracering en toegangssystemen
· Chips
· RFID-tags
· Etc.
Toetsing:
· Laat zien hoe beheer van mini-/rolcontainers in uw software wordt gedaan. Zowel in voorraadplanning als in routes voor het halen en brengen.
[bookmark: _Toc80628233]Ad 6.6 Onderdeel planning
6. [bookmark: _Toc80628234]Scenario: Printen van uitvoeringsdocumenten ten behoeve van chauffeurs
Alle benodigde documenten ten behoeve van de uitvoering moeten uit de software geprint kunnen worden.
· Begeleidingsbrief t.b.v. transport van afvalstoffen (conform wettelijke eisen)
· Op basis van de basissystematiek
· Op basis van route-inzameling
· Op basis van de inzamelaarsregeling
· Werkopdrachten
· Routelijsten
· Werk-/actielijst
· Losse opdrachten
· Emballage stickers
Toetsing:
· Laat zien hoe bovenstaande uitvoeringsdocumenten gegenereerd kunnen worden inclusief afvalstroomnummers en overige wettelijke vereisten.
7. [bookmark: _Toc80628235]Scenario: Inzet resources
De software is instaat om bij het maken van een planning rekening te houden met beschikbaarheid en geschiktheid van personeel voor diensten en gebruik van overige middelen, zoals voertuigen.
· Het is mogelijk om verschillende roosters toe te passen
· 5 dagen van 8 uur
· 5 dagen van 7 uur
· 4 dagen van 9 uur 
· 2 dagen van 7 uur en 3 dagen van 8 uur
· Parttime met alternerende roostervrije dag
· Etc.
· Het is mogelijk om verschillende typen personeelsleden te onderscheiden.
· Vaste medewerkers
· Uitzendkrachten
· Verschillende statussen van afwezigheid voor personeel en voertuigen worden vastgelegd.
· Verlof
· Roostervrij
· Cursus
· Ziek
· Arbeid therapeutische basis
· Onderhoud
· APK
· Defect
· Etc.
· Het is mogelijk om de kwalificatie afhankelijkheden van verschillende typen voertuigen aan te geven.
· Achterlader
· Kraanwagen
· Smalspoor
· Trekker oplegger
· Aanhanger
· Voertuig met beladingsbeperking/aslast beperking
· Etc.
· Het is mogelijk kwalificaties van personeel te gebruiken bij
· Creëren en plannen van een team op een voertuig,
· Voertuig van een passend gecertificeerde bestuurder te voorzien.

Toetsing:
· Laat zien hoe een overzicht kan worden gegeven van beschikbaarheid van wagens en personeel op een bepaalde dag of periode voor de lange termijn planning van materieel en personeel.
· Laat zien hoe onregelmatige roosters van medewerkers (beschikbaarheid) kunnen worden ingevoerd in uw software ten behoeve van de capaciteitsplanning. Denk aan medewerkers die wekelijks op een andere dag vrij zijn.
· Laat zien hoe minimaal drie weken vooruit een gedetailleerde weekplanning gemaakt kan worden waarin zowel routes als losse planningen verwerkt zijn. Hierbij laten zien dat het mogelijk is om zowel vaste krachten als uitzendkrachten in te delen, de mogelijkheid van verschillende roosters (4x9, 5x7,12, pt, ft, etc), kwalificaties van personeel, beschikbaarheid van personeel (inclusief status verlof, roostervrij, cursus, ziek, etc) en de beschikbaarheid van voertuigen (inclusief status defect, APK, etc), geschiktheid van voertuigen (inclusief status aslast routes, kraanwagens vs achterladers vs kraantrechter vs trekker oplegger, etc).

8. [bookmark: _Toc80628236]Scenario: Muteren gemaakte dagplanning inzet resources
De software is in staat om ad hoc wijzigingen op de dagelijkse planning door te voeren.
· De oorspronkelijke planning van de resources blijft inzichtelijk.
· Initieel gekoppelde voertuig
· Initieel gekoppelde medewerker(s)
· Er wordt geen wijziging aangebracht op het reeds uitgevoerde deel van de betreffende dagplanning.
· Wijziging wordt geregistreerd en gelogd.
Toetsing:
· Laat zien hoe ad hoc een planning gewijzigd kan worden als een wagen defect is binnengekomen. 
· Laat zien hoe ad hoc een planning gewijzigd kan worden als een medewerker tijdens de route van ploeg wisselt. 
· Laat zien hoe ad hoc een planning gewijzigd kan worden als de ene ploeg een andere ploeg helpt (zowel op route als op losse opdrachten/extra ledigingen). 
· Laat zien hoe ad hoc een planning gewijzigd en gedeeld kan worden als er een last minute opdracht binnen is gekomen.

9. [bookmark: _Toc80628237]Scenario: Vastleggen realisatie
De software moet het vastleggen van werkelijke gerealiseerde inzet op de geplande dienstverlening ondersteunen
· Het is mogelijk om op personeelsniveau de realisatie vast te leggen
· Gewerkte uren
· Pauze tijd
· Uitgevoerde activiteiten
· Het is mogelijk om op voertuigniveau de realisatie vast te leggen
· Ingezette tijd
· Verbruikte brandstof
· Onvoorziene stilstand
· Het is mogelijk om op opdrachtniveau de realisatie vast te leggen
· Bestede tijd per opdracht
· Ingezamelde gewichten (meerdere eenheden)
· Aantallen (b.v. hoeveel 140 l en hoeveel 240 l containers)
· Het is mogelijk om ad hoc actuele gegevens op te vragen
· Overzicht per personeelslid of ploeg
· Overzicht per voertuig
· Overzicht per periode (bv dag), route of opdracht
· Overzicht per personeelstype
· Overzicht per voertuigtype
Toetsing:
· Laat zien hoe in uw software een overzicht kan worden gegenereerd van werkelijke gerealiseerde inzet van (inhuur)wagens en (flex) medewerkers voor een bepaalde dag of periode en hoe inhuur en flex onderscheiden kan worden voor factuur controle.
10. [bookmark: _Toc80628238]Scenario: Inplannen dienstverlening
De software moet instaat zijn om dienstverlening in te plannen en te wijzingen
· Het is mogelijk om de dienstverlening met een terugkeerpatroon aan te maken
· 1x per week
· 1x per 2 weken
· 1x per 3 weken
· 2x per week
· 3x per week
· Elke 1 maandag van de maand
· Etc.
· Het is mogelijk om het terugkeerpatroon een begin- en einddatum mee te geven
· Ingangsdatum in de toekomst
· Wijzigingsdatum patroon in de toekomst
· Het is mogelijk om ad hoc dienstverlening in te plannen
· Op afroep
· Periodiek vooruit gepland
· Het is mogelijk om een onderscheid te maken tussen bedrijfsmatige afvalinzameling en gemeentelijke afvalinzameling
· Het is mogelijk om activiteiten van bedrijfsmatige afvalinzameling en gemeentelijke afvalinzameling te combineren in de uitvoering
Toetsing:
· Laat zien hoe een ad hoc planningsopdracht (extra lediging op afroep) ingevoerd wordt voor een commerciële klant. 
· Laat zien op welke manieren de klant gevonden kan worden in de software. 
· Er is een nieuwe bedrijfsafvalklant waarvan het bedrijfsafval wordt meegenomen in een standaard huis-aan-huis route. Laat zien hoe deze overeenkomst structureel wordt opgenomen op een route.
· Laat zien hoe dit adres aangeduid kan worden ten behoeve van de uitvoering en daarmee onderscheiden kan worden van de huis-aan-huisinzameling.
· Laat zien hoe een wijziging van een bedrijfsafvalklant wordt doorgevoerd waarbij de dienstverlening wijzigt van iedere even week op vrijdag naar wekelijks. De wijziging is direct van kracht.
· Laat zien hoe een commerciële klant incidenteel op een andere dag zijn afval kan aanbieden en hoe dit in de software wordt vastgelegd. 
· Laat zien hoe een bedrijfsafvalklant zijn container kan laten vervangen.
[bookmark: _Toc80628239]Ad 6.7 Onderdeel bedrijfsafvalinzameling
11. [bookmark: _Toc80628240]Scenario: Relatiemanagement
De software voorziet in relatiemanagement waarmee het volledige verkoopproces wordt ondersteund.
· Alle, voor het proces noodzakelijke, gegevens worden in een workflow afgedwongen
· Bij invoeren van de relatie
· Bij invoeren van de dienstverlening
· T.b.v. de uitvoering
· T.b.v. facturatie
· De software ondersteunt een productencatalogus
· Diensten
· Middelen
· Frequentie
· Een offerte kan worden gegenereerd op basis van de productencatalogus
· Output in Word en PDF
· Een goedgekeurde offerte wordt omgezet in een overeenkomst
· Looptijd 		
· In te plannen activiteiten
· Financiële afspraken
· Facturen voor uitgevoerde werkzaamheden (achteraf) of nog uit te voeren diensten (vooraf bij abonnement) op basis van afgesproken dienstverlening kunnen worden gegenereerd
· Wegen van het afval (incl. begeleidingsbrief) doorgeven aan klant

Toetsing:
· Laat zien hoe in uw software een klant wordt aangemaakt en hoe de gebruiker wordt begeleid bij invoer en missende gegevens worden voorkomen.
· Laat zien hoe in uw software een offerte wordt aangemaakt en hoe de gebruiker wordt begeleid bij invoer en missende gegevens worden voorkomen. Denk hierbij ook aan mondelinge afspraken en opmerkingen die deel zijn van de overeenkomst en eerder gemaakte prijsafspraken.
· Laat zien hoe in uw software een offerte wordt omgezet naar een contract en hoe de gebruiker wordt begeleid bij invoer en missende gegevens worden voorkomen.
· Laat zien hoe een nieuw contract uiteindelijk in de planning terecht komt op een route met voldoende capaciteit. 
· Laat zien hoe een contract in uw software beëindigd wordt en hoe dit doorwerkt in de planning (vrijvallen capaciteit etc).
· Laat zien welke stappen in uw software worden doorlopen van een offerteaanvraag tot de productie van een factuur.
· Laat zien hoe bij niet geleverd werk in uw software een aanpassing kan worden doorgevoerd in de betreffende facturatieronde?
· Laat zien hoe in uw software prijswijzigingen op grote schaal kunnen worden doorgevoerd op een aantal typen overeenkomsten, waarbij rekening wordt gehouden met eventuele specifieke prijsafspraken.
[bookmark: _Toc80628241]Ad 6.8 Onderdeel klantportaal website
12. [bookmark: _Toc80628242]Scenario: Afroep dienstverlening via website
De software biedt de mogelijkheid voor het maken van afspraken via een klantportaal website.
· Het klantportaal ondersteunt verschillende klanttypen
· Burgers
· Bedrijfsklanten
· Per klant(type) is de dienstverlening te bepalen/te configureren
Toetsing:
· Laat zien hoe de grofvuil afspraken module via het burgerportaal in uw software werkt in relatie tot de planning. Dus hoe een klant een afspraak in de module maakt en hoe dit leidt tot een capaciteitsclaim bij de planning. Maar ook hoe de planning de capaciteit voor grofvuil afspraken inregelt in de planning met betrekking tot het beschikbaar stellen van tijdsloten voor de klant.
· Laat zien hoe een annulering van een afspraak wordt verwerkt richting de burger (kennisgeving) en in het vrijkomen van planningscapaciteit van de route
[bookmark: _Toc80628243]Ad 6.9 Mobile device app
13. [bookmark: _Toc80628244]Scenario: Een mobile device app t.b.v. de chauffeurs
Ondersteunt de order gestuurde inzameling en biedt navigatie voor chauffeurs naar de betreffende bestemmingen
· Inzetbaar voor volledige dienstverlening
· Route inzameling
· Grof(tuin)afval inzameling
· Commerciële opdrachten
· Afzetcontainers voor afvalscheidingsstations
· Etc.
· Tweerichtingsverkeer berichtenuitwisseling
· Aanvullende opmerking op opdracht
· Registratie uitgevoerde opdracht
· Registratie bijzonderheden
· Toevoegen beeldmateriaal
· Volledige synchronisatie met de orderregistratie in de software

Toetsing:
· Laat zien hoe vanuit uw software wijzigingen worden gecommuniceerd naar de wagen/chauffeur gedurende de route en hoe dit zichtbaar is in de mobiele device app van de chauffeur. 
· Laat zien hoe de chauffeur in de mobiele device app bijzonderheden registreert tijdens zijn route. We zien graag wijzigingen in de opdracht waren (verkeerde afvalfractie/vervuiling, ander formaat kliko of container, meer kliko’s dan afgesproken) en opmerkingen tijdens uitvoering zoals weg geblokkeerd, kliko niet buiten en bijplaatsingen wel/niet meegenomen. Laat zien dat de chauffeur de opdracht kan wijzigingen bij een verschil in aantal of fractie en dat de wijziging gelogd wordt. Laat zien dat de chauffeur een opmerking in kan voegen. Laat zien dat de chauffeur een notitie kan maken die moet leiden tot een aanpassing van het contract of de stamgegevens (ander formaat kliko of container, meer kliko’s dan afgesproken)
· Laat zien hoe registraties in de mobiele device app, in het geval van bedrijfsafval orders, zichtbaar zijn bij het contract van de betreffende klant.
· Een burger of bedrijf belt dat afval niet is opgehaald. Laat zien hoe kan de planner in uw software kan terugzien met welke wagen, chauffeur, beladers de betreffende opdracht of route gereden is en of daar bijzonderheden bij zijn geconstateerd.
[bookmark: _Toc80628245]Ad 6.10 Onderdeel functioneel beheer
14. [bookmark: _Toc80628246]Scenario: Gebruikers beheren in gebruikersgroepen door de opdrachtgever
De autorisatie van gebruikers van de software wordt bepaald door een indeling in gebruikersgroepen.
· Gebruikersgroep kan worden aangemaakt
· Kopiëren van bestaande groep
· Nieuw aanmaken
· Gebruikers kunnen worden ingedeeld in een gebruikersgroep
· Per afdeling
· Per subgroep
· Rechten van een gebruiker of gebruikersgroep kunnen worden gewijzigd
· Toegang tot een menu onderdeel
· Toegang tot een specifiek onderdeel
· Lees- en/of schrijfrechten (nieuw, wijzigen en verwijderen)

Toetsing:
· Laat zien dat binnen de software gebruikersgroepen aangemaakt kunnen worden, zodat op basis van gebruikersgroepen autorisaties kunnen worden verleend.
· Laat zien dat de software de mogelijkheid heeft om gebruikers(groepen) te autoriseren voor bepaalde functies binnen de software.
· Laat zien hoe de rechten in de software beperkt kunnen worden tot het onderdeel ‘planning’ voor een gebruiker in de rol van een planner
· Laat zien dat het eenvoudig mogelijk is om rechten als 'alleen lezen' beschikbaar te stellen
15. [bookmark: _Toc80628247]Scenario: Logging van activiteiten
Handelingen in de software door gebruikers worden gelogd.
· De logging toont de handeling die is uitgevoerd
· De logging toont de gebruiker die de handeling heeft uitgevoerd
· De logging legt datum en tijd vast van de uitgevoerde handeling
· De logging wordt chronologisch opgeslagen

Toetsing:
· Laat zien welke gebruiker verantwoordelijk is voor een bepaalde handeling die is gedaan in de software.
· Laat zien op welke wijzen logging inzichtelijk is te maken.
16. [bookmark: _Toc80628248]Scenario: Beheren lay-out van documenten door functioneel applicatiebeheer
In de software is het mogelijk om lay-out aanpassingen te doen aan documenten die geschikt zijn voor printen of verzending via e-mail
· Lay-out is aanpasbaar aan eigen huisstijl met logo
· Specifieke velden zijn te selecteren
Toetsing:
· Laat zien hoe binnen de software de lay-out van een bedrijfsafval offerte kan worden aangepast en geef voorbeelden van aanpassingen van opmaak en inhoud.


[bookmark: _Toc80628249]Beoordeling
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