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[bookmark: _Toc116474221]1 	Inleiding 
[bookmark: _Toc116474222]1.1 	Algemeen 
Dit document beschrijft de afspraken en procedures met betrekking tot Generieke dienstverlening IT. Het beschrijft de overlegstructuren en het proces om te komen tot een Nadere Overeenkomst. Mocht in het kader van de dienstverlening aanvullende afspraken en/of procedures nodig blijken, dan zijn deze aanvullend op deze DAP en worden als zodanig vastgelegd.  
Dit document maakt onderdeel uit van het Beschrijvend document Generieke dienstverlening IT, en zal te zijner tijd onderdeel uitmaken van de Raamovereenkomst tussen het Kadaster en de Opdrachtnemer.  
[bookmark: _Toc116474223]1.2 	Relatie tot de Projectofferte 
Dit document maakt onderdeel uit van het Beschrijvend document Europese aanbesteding Generieke dienstverlening IT, en zal te zijner tijd onderdeel uitmaken van de Raamovereenkomst tussen het Kadaster en de Opdrachtnemer.  
[bookmark: _Toc116474224]1.3 	Documentbeheer 
Dit document dient één geheel te blijven. Indien aanpassingen doorgevoerd zijn, wordt het document voorzien van een nieuw versienummer, ondertekend en vervolgens verzonden aan de formele contactpersonen van de diverse raamcontractanten. De intellectuele eigendomsrechten van dit document berust bij het Kadaster.  Dit document dient te allen tijde voor alle inschrijvers gelijk te zijn. Een wijziging treedt in werking op het moment dat het document door alle partijen is ondertekend. Kadaster is verantwoordelijk voor het onderhouden en up to date houden van dit document. 
[bookmark: _Toc116474225]1.4 	Geldigheidsperiode 
Deze DAP is geldig gedurende de looptijd van de tussen partijen afgesloten Raamovereenkomst, inclusief onderliggende Nadere Overeenkomsten.  
[bookmark: _Toc116474226]1.5 	Definities 
Voor zover daarvan in dit document geen nadere omschrijving is gegeven, hebben de in dit document met een hoofdletter geschreven begrippen de betekenis die daaraan in de definities als opgenomen in het Beschrijvend document of de Raamovereenkomst is gegeven.  
 


[bookmark: _Toc116474227]2 	Overlegstructuren 
[bookmark: _Toc116474228]2.1 	Management overleg 
Het management overleg is een overleg op strategisch niveau. Het doel van dit overleg is het zekerstellen dat de doelstellingen van het Kadaster en Opdrachtnemer met betrekking tot de specifieke dienstverlening worden gerealiseerd. De ambities van Kadaster en Opdrachtnemer moeten elkaar versterken. Daarbij is het van essentieel belang dat er een goede relatie wordt opgebouwd, zodat indien noodzakelijk partijen elkaar snel kunnen vinden en tot goede oplossingen komen. Het motto moet zijn: hoe kunnen we samen beter worden.  
Het managementoverleg is een gezamenlijk overleg tussen het Kadaster en de betreffende geselecteerde marktpartijen en dient met name om te informeren.  
	 
	Kadaster 
	Opdrachtnemer 

	Deelnemers (minimaal)
	» Directeur BOI  IT  (voorzitter) 
» Manager IT

	 » xxxxxxx 


	Frequentie  
	1 x per jaar  
	 

	Onderwerpen en  beslispunten 
	» Ontwikkelingen bij het Kadaster 
» Ontwikkelingen in de markt 
» Eventuele escalatiepunten

	Escalatieniveau 
	Strategisch escalatieniveau 

	Deliverable 
	Dit overleg is om elkaar te informeren op strategisch en tactisch niveau.  Worden er besluiten genomen, dan zal Kadaster hier een notitie van maken en verspreiden.  


Tabel 2 - Management overleg 
[bookmark: _Toc116474229]2.2 	Innovatie overleg 
Dit is een overleg op strategisch niveau wat in principe éénmaal per jaar door de Opdrachtnemer wordt geïnitieerd, maar ook op verzoek van het Kadaster kan worden ingepland. Het doel van dit overleg is om verbetering, optimalisatie en toepasbaarheid van onder meer nieuwe technologieën en/of werkwijzen te bespreken. Vanuit de strategische dialoog kan Opdrachtnemer zijn vakmanschap inbrengen en dit vertalen naar concrete oplossingen. Het innovatieoverleg is het proactieve overlegorgaan waarbinnen de Opdrachtnemer zijn partnership toont.  
Per overleg is er één Opdrachtnemer aanwezig. Deze Opdrachtnemer initieert en geeft het overleg vorm.  
	 
	Kadaster 
	Opdrachtnemer 

	Deelnemers (minimaal)
	» Manager IT
» Operationeel Manager IT
» Business vertegenwoordigers 
» Inhoudelijke deskundigen
	» xxxxxxx 


	Frequentie  
	» 1x per jaar 
	 

	Onderwerpen en  beslispunten 
	» Nieuwe ontwikkelingen op IT gebied, en specifiek gericht op Generieke Dienstverlening IT 
» Visie van de Opdrachtnemer omtrent vernieuwende marktontwikkelingen 
» Vertalingen van de ontwikkelingen naar de Kadaster situatie 
» Innovatie- en inspiratievoorstellen 

	Deliverable 
	Op basis van het overleg levert de Opdrachtnemer een notitie op met daarin alle voor het Kadaster relevante innovatieve ontwikkelingen en indien van toepassing de daarbij afgesproken acties. 


Tabel 3 - Innovatie overleg 
[bookmark: _Toc116474230]2.3 	Leveranciersmanagement overleg 
Dit is een overleg op tactisch niveau wat een aantal malen per jaar plaatsvindt. Het doel van dit overleg is om de afgelopen periode te bespreken en beoordelen en de komende periode samen door te nemen en maatregelen te bespreken die nodig zijn voor een goede uitvoering van het contract.  
 
	 
	Kadaster 	 
	Opdrachtnemer 

	Deelnemers (minimaal)
	» Manager IT (voorzitter) 
» Contractmanager 
» Inkoopadviseur 
» Operationeel Manager IT
	» xxxxxxx 


	Frequentie 
	» 1x per halfjaar
	 

	Onderwerpen 
en  beslispunten 
	Financieel 
» Financiële rapportages 
» Benchmark en resultaten uitgevoerde benchmark
» Verdeling Enkelvoudig Onderhands gegunde Opdrachten < € 50k
 
Kwaliteit dienstverlening / Opdrachtnemersbeoordeling 
» Overall KPI rapportages / Performance van de geleverde dienstverlening  
» Eventueel Auditplan en resultaten uitgevoerde audit 
» Status en voortgang van eventuele  verbetervoorstellen  
» Uitwerking van Innovatievoorstellen vanuit het Innovatief overleg 
» Eventuele escalaties vanuit Contractmanagementoverleg.


	Escalatie niveau 
	Tactisch escalatie niveau  

	Deliverable 
	Notulen met hierin minimaal:
» Opdrachtnemersbeoordeling 
» Kadaster beoordeling door de Opdrachtnemer 
Worden er besluiten genomen, dan zal Kadaster hier een notitie van maken en verspreiden.  


Tabel 4 - Leveranciersmanagement overleg 

[bookmark: _Toc116474231]2.4 	Contract Management Overleg  (CMO)
Dit is een overleg op tactisch niveau wat eenmaal per kwartaal plaatsvindt. Het doel van dit overleg is om zeker te stellen dat de voorwaarden voor het soepel blijven verlopen van de operationele processen aanwezig blijven en de Opdrachtnemer volgens de afspraak en verwachting de overeengekomen diensten levert. 
 
	 
	Kadaster 	 
	Opdrachtnemer 

	Deelnemers (minimaal)
	» Contractmanager (voorzitter) 
» Operationeel Manager IT 
» Inhoudelijk deskundige
» Optioneel: Inkoopadviseur 

	» xxxxxxx 


	Frequentie 
	» Minimaal 1x per kwartaal 
	 

	Onderwerpen 
en  beslispunten 
	Stand van zaken 
» Voortgang dienstverlening  / Performance 
» Factuurstatus 
» Projectstatus 
» Decharge afgeronde trajecten
» Operationele Forecast 
» Escalaties operationeel overleg

 Contractueel 
» Nadere Overeenkomsten 
» DAP 
» Raamovereenkomsten 
 
Procesoptimalisatie 
» Continues improvement 
» Evaluatie samenwerking
 
	

	Escalatie niveau 
	Tactisch escalatie niveau  
	

	Deliverable 
	Notulen met hierin minimaal:
» Beoordeling dienstverlening Opdrachtnemer 
» Voortschrijdende operationele forecast 
	


Tabel 5 - Contract management overleg
 
[bookmark: _Toc116474232]2.5 	Operationeel overleg 
Dit is een overleg op operationeel niveau. Het doel van dit overleg is het zeker stellen van de continuïteit van de dienstverlening en het managen de daaraan gerelateerde operationele processen. Het gaat hierbij om het tijdig en inhoudelijk bespreken van wijzigingen, problemen, klachten, etc. 
 
	 
	Kadaster 
	Opdrachtnemer 

	Deelnemers (minimaal)
	» Operationeel Manager IT (voorzitter)
» Contractmanager (optioneel) 
» Inhoudelijke deskundige (optioneel) 
	 » xxxxxxx 


	[bookmark: _Hlk114674200]Frequentie 
	1x per maand (minder frequent indien gewenst maar minimaal 1x per kwartaal)
	 

	Onderwerpen en beslispunten 
	» Operationele gang van zaken dienstverlening 
» Release Management 
» Incident Management 
» Evaluatie door Opdrachtnemer ingezet team / medewerker(s) 
» Performance (rapportage service levels) 

	Escalatieniveau 
	Operationeel escalatieniveau, zaken welke misgaan in de uitvoering worden eerst tijdens dit overleg (of ad hoc) besproken. 

	Deliverables 
	» Incident rapportages 
» Performance rapportages  	 


Tabel 6 - Operationeel overleg 

[bookmark: _Toc116474233]2.6 	Escalatie 
Op basis van hetgeen beschreven is in de bijlage ‘Plan van Eisen en Wensen’ paragraaf 1.10 is hieronder invulling gegeven aan de escalatiematrix.  
	
	Escalatie matrix 
	

	Escalatieniveau 
	Kadaster 
	Opdrachtnemer 

	Strategisch 
	Directeur BOI IT
	» xxxxxxx 


	
	Manager IT
	 

	
	Advies en ondersteuning door Inkoopadviseur en 
Juridisch adviseur 
	 

	Tactisch 
	Manager IT (voorzitter) 
Operationeel Manager IT
Contractmanager 

	 » xxxxxxx 


	
	Advies en ondersteuning door  Inkoopadviseur 
	 

	Operationeel 
	Operationeel Manager IT (voorzitter)

	 » xxxxxxx 



Tabel 7: Escalatiematrix 
 
 


[bookmark: _Toc116474234]3 	Mini-competitie 
 
	Nr 
	Afspraken en procedures

	1. 	 
	Opdrachten worden verstrekt via Mini-competities.

	2. 	 
	Het gunningsmodel voor Opdrachtverstrekking is BPKV (Beste Prijs/Kwaliteit Verhouding), tenzij in het Projectbestek hiervan wordt afgeweken. Voor eenvoudige Opdrachten kan bijvoorbeeld gekozen worden voor Laagste Prijs.

	3. 	 
	Kadaster stuurt via de contractmanager IT  per email een Projectbestek naar de inschrijvers. In bijlage 3 is een voorbeeld bijgevoegd van dit Projectbestek. Dit voorbeeld geeft een indicatie van welke informatie u bij de betreffende Projectbestek kunt verwachten. 

	4. 	 
	U wordt geacht de aan u in het Projectbestek verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen en slechts aan degenen te tonen die voor het uitbrengen van uw Projectofferte van de inhoud van het Projectbestek  kennis moeten nemen. Het Kadaster zal de Projectoffertes van de Inschrijvers ingediende documenten met dezelfde vertrouwelijkheid behandelen. 

	5. 	 
	Inschrijvers krijgen 15 werkdagen, tenzij het Projectbestek anders vermeldt, om een Projectofferte uit te brengen of door beargumenteerd aan te geven waarom niet wordt ingeschreven. 

	6. 	 
	Kadaster zal de Opdracht gunnen conform Gunningcriteria zoals vermeld in het Projectbestek. 

	7. 	 
	Indien inschrijver drie achtereenvolgende keren geen Projectofferte heeft ingediend op een Projectbestek, is Kadaster gerechtigd de inschrijver niet te betrekken bij het eerstvolgende Projectbestek.  

	8. 	 
	Inschrijver neemt geen aanvragen in ontvangst buiten de systematiek uit onderliggende DAP, en meldt een dergelijke aanvraag onmiddellijk aan contractmanager IT van het Kadaster.  

	9. 	 
	Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten in het kader van dit Projectbestek, noch voor het vervaardigen en overleggen van de gevraagde documenten en bewijsmiddelen. Ook niet ingeval Kadaster de uitvraag vroegtijdig intrekt. 

	10.  
	Op basis van het Projectbestek biedt het Kadaster de mogelijkheid om vragen te stellen binnen de in het Projectbestek gestelde termijn. Hiervoor gebruikt Inschrijver bijlage 2 “Vragenformulier Nota van Inlichtingen”. De vragen en antwoorden, ofwel de Nota(‘s) van Inlichtingen, maken integraal onderdeel uit van het Projectbestek. De Nota van Inlichtingen kan bijstellingen van en toevoegingen op het Projectbestek tot gevolg hebben. 
In geval vragen daartoe aanleiding geven, kan Kadaster een informatiesessie organiseren. Tijdens deze sessie worden de ontvangen vragen geanonimiseerd besproken. Bij de informatiesessie kunnen twee vertegenwoordiger per Inschrijver aanwezig zijn.  

	11.
	Bij Nadere overeenkomsten met een opdrachtwaarde lager dan € 50.000,00 exclusief btw staat het Kadaster vrij zonder nadere concurrentiestelling een Nadere overeenkomst te gunnen aan één van de deelnemers van het Raamcontract, waarbij gezorgd zal worden voor een gelijke verdeling van deze Opdrachten onder de deelnemers. Hierover wordt gerapporteerd door de Contractmanager in het Leveranciersmanagement overleg. Dit wordt 
Het doel hiervan is de administratieve lasten bij de deelnemers en het Kadaster te beperken. De selectie voor de Opdrachtnemer wordt door het Kadaster zelf objectief bepaald. 



 



[bookmark: _Toc116474235]4 	Projectbestek 

	Nr 
	Afspraken en procedures

	12.  
	Indien in een Projectbestek merken en/of merknamen worden gebruikt, dan betreft dit een indicatie van de gewenste kwaliteit.  

	13.  
	Inschrijver is bereid dit uitvraagtraject te evalueren om het proces te verbeteren. 

	14.  
	Het indienen van een Projectofferte houdt in dat Inschrijver onverkort met de bepalingen, voorwaarden en procedure van het Projectbestek, zoals beschreven in het Projectbestek inclusief Bijlagen, instemt. Indien enig door het Kadaster aan Inschrijver verstrekt document volgens Inschrijver tegenstrijdigheden, onjuistheden of onduidelijkheden bevat, of indien Inschrijver anderszins bezwaren heeft, dient Inschrijver dat zo snel mogelijk aan Kadaster te melden. Achteraf kan Inschrijver geen beroep meer doen op tegenstrijdigheden, onjuistheden of onduidelijkheden, of bezwaren anderszins in de verstrekte documenten en heeft Inschrijver zijn rechten verwerkt om daarop enige aanspraak te baseren.  

	15.  
	In een Projectbestek kan van de uitgangspunten uit deze DAP worden afgeweken door in het 
Projectbestek te verwijzen naar de afspraak in deze DAP. 


 

[bookmark: _Toc116474236]5 	Projectofferte 
 
	Nr 
	Afspraken en procedures

	16.
	In de Projectofferte wordt voor de voorwaarden verwezen naar de Raamovereenkomst.

	17.
	De Projectofferte wordt opgesteld in de Nederlandse taal.  

	18.  
	De Inschrijver gaat door het indienen van een Projectofferte akkoord met de inhoud van het 
Projectbestek en de daarbij behorende documenten, waaronder bijlage 4 “Nadere Overeenkomst”.  

	19.
	De verantwoordelijkheid voor het indienen van een tijdige en correcte Projectofferte ligt te allen tijde bij de Inschrijver.  

	20.
	Wanneer er naar aanleiding van de aangeboden Projectoffertes nog een verdieping nodig blijkt, heeft Kadaster de mogelijkheid om aanvullende vragen te stellen om zo tot een verduidelijking te komen op reeds ingeleverde Projectofferte. Deze verdiepingsvragen gaan in ieder geval naar alle Inschrijvers die een Projectofferte hebben ingediend.

	21.
	De geldigheid van de Projectofferte bedraagt minimaal 75 dagen na uiterste datum van Inschrijving

	22.
	Indiening geschiedt digitaal op e-mailadres, vermeld in het Projectbestek. Op verzoek wordt een ontvangstbevestiging afgegeven. De Projectofferte wordt tot de sluiting van de Projectofferte termijn niet verspreid.  

	23.  
	De aangeboden digitale Projectofferte bestaat uit (zie ook bijlage 1  “Opbouw Projectofferte”): 
· een Projectofferte brief met daarin aangegeven de naam van de Inschrijver, ondertekend door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van de Inschrijver, die hiermee verklaart akkoord te zijn met de Projectofferte; 
· de Projectofferte (bij voorkeur PDF-formaat maar in ieder geval digitaal doorzoekbaar). 
· een prijsaanbieding, de prijsaanbieding is een gescheiden bestand, zodat het Kadaster de mogelijkheid heeft om de inhoudelijke projectofferte los van de prijsaanbieding naar de beoordelaars te sturen. De opbouw van een prijsspecificatie van eenmalige kosten en aantal uren van in te zetten dienstverlening worden per Mini-competitie uitgevraagd

	24.  
	Indien raamcontractant drie achtereenvolgende keren geen Projectofferte heeft ingediend op een Projectbestek, of indien de Projectofferte naar oordeel van het Kadaster ontoereikend was, is Kadaster gerechtigd de raamcontractant niet te betrekken bij het eerstvolgende Projectbestek. 


 
[bookmark: _Toc116474237]6 	Nadere Overeenkomst (NOK) 
	Nr 
	Afspraken en procedures 

	25.  
	Nadat het Kadaster tot een definitieve keuze op basis van de ingediende Projectoffertes is gekomen, zal de winnende Inschrijver hiervan in kennis worden gesteld. De afgewezen Inschrijvers worden op de hoogte gesteld van de naam van de winnende Inschrijver. 

	26.  
	De Nadere Overeenkomst met de winnende Inschrijver komt slechts tot stand door ondertekening van de betreffende Nadere Overeenkomst. 

	
	

	27.  
	Na ondertekening van de NOK zal het Kadaster hiervoor een inkooporder aanmaken in haar SAP/SRM systeem. De inkooporder genereert een bestelbrief. De bestelbrief verwijst naar de NOK en zal worden gemaild naar Opdrachtnemer. 

	28.  
	Indien het Kadaster de Opdracht wenst te verlengen zal het Kadaster hierover persoonlijk contact
opnemen met Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is niet verplicht de verlenging te aanvaarden, tenzij vooraf schriftelijk overeengekomen.
Bij akkoord op een verlenging zal het Kadaster de inkooporder in zijn SAP/SRM systeem aanpassen en
een verlengingsbrief mailen. Het inkoopordernummer blijft gelijk.
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is uitgangspunt bij verlenging van de NOK  dat dit geschiedt onder gelijkblijvende condities (waaronder tariefstelling). 

	29.  
	De NOK eindigt op het moment dat namens Kadaster door contractmanagement decharge is verleend en aan de laatste verplichtingen uit de NOK is voldaan of op het moment dat de contractduur is verstreken zonder dat een nadere beëindiginghandeling vereist is.  


 
[bookmark: _Toc116474238]7 	Opdrachten 
	Nr 
	Afspraken en procedures 

	30.  
	Gedurende de uitvoering van de NOK vindt er overleg plaats conform binnen Nadere Overeenkomst gemaakte afspraken of op basis van de regie structuur, zoals is vastgelegd in deze DAP.

	31.
	Het Kadaster heeft goed opdrachtgeverschap hoog in het vaandel staan. Een goede verstandhouding, 
gebaseerd op objectieve en transparante afspraken en het vertrouwen dat zowel opdrachtgever als opdrachtnemer deze respecteert en niet op onheuse wijze toepast, 
is de basis van het realiseren van optimale resultaten voor zowel opdrachtgever als opdrachtnemer.

Deze attitude verwacht het Kadaster ook van zijn Opdrachtnemers. 
Dit betekent enerzijds dat het Kadaster ervan uitgaat dat een Opdrachtnemer bij het inzetten van onderaannemers als verantwoordelijk en goed-hoofdaannemer handelt. 
Anderzijds dient een opdrachtnemer als hoofdaannemer voor het Kadaster, ervoor te zorgen dat het deel van de werkzaamheden dat door de onderaannemer conform afspraken wordt uitgevoerd, 
en dat Opdrachtgever op geen enkele wijze negatieve effecten ondervindt van een hoofd- onder aanneming constructie


 
[bookmark: _Toc116474239]8 	Factuurafhandeling 
	Nr 
	Afspraken en procedures 

	32.  
	Opdrachtnemer factureert conform afspraken en het facturatie schema, zoals vastgelegd in de Nadere Overeenkomst. 

	33.  
	Opdrachtnemer factureert begeleidt de factuur met het schriftelijke akkoord van het Kadaster voor de in rekening gebrachte (deel)prestatie of inspanning en het vermeldt bijbehorende inkoopordernummer. 

	34.  
	De facturen zijn minimaal voorzien van de volgende gegevens: 
· Factuuradres 
· Factuurdatum 
· Afleveradres 
· Omschrijving van de gefactureerde zaken 
· Naam + e-mailadres van de besteller 
· Inkoopordernummer 
Zonder deze gegevens wordt de betreffende factuur niet behandeld.  
Daarmee is de 30 dagen termijn voor betaling niet aangevangen.

	35.  
	Opdrachtnemer zal alle facturen digitaal verzenden naar het volgende e-mail adres. 
Crediteurenbeheer@kadaster.nl 
Factuuradres:  
Het Kadaster  
T.a.v. Crediteurenadministratie 
Postbus 9046 
7300 GH Apeldoorn 
 
Partijen kunnen voorafgaand aan de werkzaamheden nadere richtlijnen vaststellen met betrekking tot de facturatie. Deze zijn alleen van toepassing mits uitdrukkelijk vastgelegd in de Nadere Overeenkomst. 


 
 
 
 


 
 


[bookmark: _Toc116474240]Bijlage 1:  Opbouw Projectofferte (voorbeeld)
 
	Onderwerp 
	

	Projectoffertebrief 
	

	Offerte
	

	Bijlage B1: Beantwoording gunningscriterium 1 
	

	Bijlage B2: Beantwoording gunningscriterium 2 (ingeval gevraagd) 
	

	Bijlage B3: Beantwoording gunningscriterium 3 (ingeval gevraagd) 
	 

	Bijlage B4: Beantwoording gunningscriterium 4 (ingeval gevraagd) 
	 

	Bijlage C: Financiële Projectofferte 
	


 
 

[bookmark: _Toc116474241]Bijlage 2:  Vragenformulier Nota van Inlichtingen Projectbestek  
 
Naam Projectbestek:  
 
 
Ingeval Inschrijver vragen heeft over het Projectbestek zal Inschrijver dit formulier gebruiken
	Paragraaf Projectbestek 
 
	Pagina Projectbestek 
 
	Vraag nr. 
1 
	Vraag  
 

	 
	 
	2 
	 

	 
	 
	3 
	 

	 
 
	 
 
	4 
5 
	 
 

	 
	 
	6 
	 
















[bookmark: _Toc116474242]Bijlage 3:  Voorbeeld Projectbestek 
 
[bookmark: _Toc116474243]1 	Inleiding  
[bookmark: _Toc116474244]1.1 	Het Kadaster 
De Dienst voor het kadaster en de openbare registers, hierna te noemen “het Kadaster”, verzamelt gegevens over registergoederen in Nederland, houdt deze bij in openbare registers en op kadastrale kaarten en stelt deze gegevens tegen een vergoeding beschikbaar aan particulieren, bedrijven en andere belanghebbenden in de samenleving. Voor nadere informatie verwijzen wij u naar de website van het Kadaster http://www.kadaster.nl/. 
[bookmark: _Toc116474245]1.2 	Doelstelling 
Het doel van het Projectbestek is te komen tot een Nadere overeenkomst onder het regime van de Raamovereenkomst Generieke dienstverlening IT voor het verrichten van Diensten ten behoeve van het Kadaster.

De Nadere Overeenkomst wordt aangegaan voor de in dit Projectbestek benoemde  periode ingaande op (datum).
De Opdracht wordt gegund op grond van het gunningsmodel Beste Prijs-/Kwaliteit Verhouding. 

[bookmark: _Toc116474246]1.3 	Procedure 
Voor dit Projectbestek wordt de procedure gevolgd zoals vastgelegd in “Bijlage Dossier Afspraken en Procedures Generieke Dienstverlening IT 2022”.  
 Partijen worden gevraagd hun projectofferte per mail toe te sturen aan ________, Contractmanager IT (x.x@kadaster.nl). Dit emailadres is tevens te gebruiken voor eventuele vragen, welke er naar aanleiding van het Projectbestek zijn. Tijdig ingediende vragen zullen worden geanonimiseerd en de antwoorden verzameld in een Nota van Inlichtingen. 

	1.4 
 
	Indicatieve planning 
 
	

	Activiteit 
	
	Datum 


Verzenden Projectbestek 	 
Indienen vragen door Inschrijver 	 
Verzenden Nota(‘s) van Inlichtingen
Uiterste tijdstip indienen Projectofferte 	 
Beoordelen Projectoffertes 	 
Bekendmaking (voorlopige) gunning en afwijzing 	

[bookmark: _Toc116474247]2 	Kader van de opdracht 
Het Kadaster verzoekt u om op basis van het Projectbestek een Projectofferte uit te brengen. Kadaster behoudt zich het recht voor om eventuele vervolgopdrachten bij de geselecteerde leverancier rechtstreeks te gunnen zonder daarvoor een minicompetitie te hanteren. Het Kadaster is wel gerechtigd maar niet verplicht een vervolgopdracht rechtstreeks te gunnen. De vervolgopdracht moet een direct verband houden met de Opdracht zoals hieronder beschreven mits de vervolgopdracht niet meer dan 10% bedraagt van de oorspronkelijke Opdrachtwaarde. Een voorbeeld van een vervolgopdracht is doorontwikkeling van een eerdere opgeleverd systeem.

 

In dit hoofdstuk wordt zoveel mogelijk informatie gegeven over de Opdracht, u moet hierbij denken aan volgende onderwerpen

· Achtergrond van de Opdracht 
· Aanleiding voor de Opdracht 
· Doelstelling 
· Relatie met andere projecten 
· Opdrachtomschrijving 
· Opdrachtomvang 
 
[bookmark: _Toc116474248]3 	Programma van eisen 
 
In het Programma van Eisen staan de eisen beschreven waar de door Inschrijver geboden dienst aan moet voldoen. 
[bookmark: _Toc116474249]3.1 	Algemene eisen 
 
Denk hierbij aan:   
· Ontwikkelmethoden 
· Inrichting van de projectorganisatie 
· Het tijdframe/doorlooptijd   
[bookmark: _Toc116474250]3.2 	Functionele eisen 
Denk hierbij aan:  
· Wat moet de software kunnen 
· Hoe snel moet het reageren 
· Kleurstelling - huisstijl 

[bookmark: _Toc116474251]3.3 	Technische eisen 
Denk hierbij aan:  
· Moet voldoen aan de businessarchitectuur?  
· Moet voldoen aan de Kadaster Enterprise architectuur? 
· Moet voldoen aan de Informatiearchitectuur?  
· Moet voldoen aan de technische architectuur?  
· Moet voldoen aan de technische infrastructuur,  
· Moet voldoen aan het technische beheer,  
· Moet voldoen aan de eisen gesteld aan beveiligingsbeleid conform raamovereenkomst. 
 









[bookmark: _Toc116474252]4 	Beoordeling van de Projectofferte & Gunning 
Hieronder staat een voorbeeld beschreven op basis van welke gunningscriteria het Kadaster uw Projectofferte zal kunnen beoordelen. Per Mini-competitie wordt bepaald hoeveel en welke gunningscriteria van toepassing zijn.  
[bookmark: _Toc116474253]4.1 	Gunningscriteria 
Gunningscriterium 1: Kennis en kunde van de Inschrijver
Inschrijver beschrijft op een Specifiek Meetbaar Acceptabel Realistisch Tijdgebonden (SMART) manier (maximaal 2 A4 enkelvoudig) waarom zij het meest geschikt zijn om deze opdracht uit te voeren. Denk hierbij aan: 
· Used cases met betrekking tot de gevraagde dienstverlening en meer specifiek de behoefte die achter de dienstverlening schuil gaat. 
· Modellen/systematieken/best practices die Inschrijver heeft ontwikkeld en in kan zetten; 
· De kennis/ervaring van sleutelfiguren die Inschrijver in zal zetten om dit project tot een succes te maken;  
· Volgens Inschrijver relevante zaken die aantonen dat zij geschikt is voor de opdracht; 
Let wel: het gaat hierbij niet om de aangeboden oplossing maar om de voor deze opdracht specifieke kwaliteiten van Inschrijver.
Beoordeling:
De Inschrijvers worden ten opzichte van elkaar beoordeeld. De Inschrijver die het Kadaster het meest overtuigt dat zij een geschikte partij is voor de opdracht wordt als beste beoordeeld. 
Gunningscriterium 2: Plan van Aanpak
Inschrijver beschrijft op een Specifiek Meetbaar Acceptabel Realistisch Tijdgebonden (SMART) manier een Plan van Aanpak in (maximaal 2 A4). Dit plan van aanpak bevat: 
· Een planning/doorlooptijd met mijlpalen en go/no go momenten.  
· Een beschrijving hoe invulling wordt  gegeven aan de gestelde algemene, functionele en technische eisen. 
· Inzicht in de geboden oplossing 
· Inspanningen van het Kadaster 
· Volgens Inschrijver relevante onderwerpen 
Beoordeling: 
De Inschrijvers worden ten opzicht van elkaar beoordeeld. De Inschrijver met het beste plan van aanpak naar oordeel van het Kadaster wordt als beste beoordeeld.
Gunningscriterium 3: Risico analyse 
Inschrijver beschrijft op een Specifiek Meetbaar Acceptabel Realistisch Tijdgebonden (SMART) manier (max. 2 A4 enkelzijdig) de risico’s welke Inschrijver voorziet gedurende de uitvoering van de opdracht. Daarbij kan onderscheid worden gemaakt tussen risico’s welke binnen haar eigen invloedsfeer liggen en dus voor rekening van Inschrijver komen en risico’s welke buiten haar invloedsfeer liggen en dus voor rekening van het Kadaster komen.  
Inschrijver beschrijft de risico’s welke buiten haar invloedsfeer liggen, prioriteert deze risico’s naar eigen inschatting en benoemt de bijbehorende effectieve beheersmaatregelen. Kadaster hanteert hierbij het uitgangspunt dat alle risico’s voor rekening komen van Inschrijver tenzij Inschrijver in zijn Projectofferte aangeeft dat deze buiten haar invloedsfeer liggen. 



Aandachtspunten bij de beoordeling 
· Inschrijver weet de risico’s voor het Kadaster te beperken.  
· Inschrijver toont aan dat zij de scope van de gevraagde producten/dienstenverlening en daarmee samenhangende risico’s doorgrondt. 
De Inschrijver die op basis van de aandachtspunten de risico’s die buiten haar invloedsfeer liggen aannemelijk kunnen maken en daarbij het beste risico beperkende maatregelen kan aangeven wordt als beste beoordeeld.   
Gunningscriterium 4: Toegevoegde waarde
Inschrijver beschrijft (max. 2 A4 enkelzijdig) op een Specifiek Meetbaar Acceptabel Realistisch Tijdgebonden (SMART) manier de toegevoegde waarde welke haar oplossing heeft voor het Kadaster en prioriteert de toegevoegde waardes.
Aandachtspunten bij de beoordeling 
· Inschrijver weet de toegevoegde waarde voor het Kadaster te optimaliseren.  
· Inschrijver toont aan dat zij de scope van de gevraagde producten/dienstenverlening en daarmee samenhangende toegevoegde waarde doorgrondt. 
· De manier waarop Inschrijver Kadaster kan ontzorgen. 
De Inschrijver met de meest volledige en onderscheidende toegevoegde waarde heeft wordt als beste beoordeeld. 
 Financiële Projectofferte: 
1. Alle prijzen worden zowel in- als exclusief BTW vermeld. 
2. Alle prijzen worden gespecificeerd aangeleverd, per deliverable wordt gespecificeerd: 
· welke deskundigen worden ingezet (aantal uren en tarief) 
· welke middelen worden ingezet (bijvoorbeeld hardware, software etc.) 
· mogelijke risico opslagen 
Tevens wordt vermeld in hoeverre kosten eenmalig zijn of periodiek terugkomen.  
Tenslotte vermeldt de financiële Projectofferte de totaalprijs over de contractperiode. 
3. Alle aangeboden prijzen zijn inclusief alle accessoires en onderdelen benodigd om te voldoen aan de gestelde eisen en aangeboden wensen. Dit betekent dat gedurende de uitvoering van de overeenkomst geen prijzen/kosten gefactureerd mogen worden welke niet in de Projectofferte opgegeven zijn, tenzij het meerwerk betreft waar het Kadaster vooraf schriftelijk mee heeft ingestemd. 
4. Meerwerk en/of vervolgopdrachten worden uitgevoerd op basis van gelijke tarieven als aangeboden in deze aanbieding.  
5. Voor zover het Kadaster dat wenst kunnen alle onderdelen los van elkaar worden afgenomen voor de aangeboden prijs. 
6. Optioneel: Het Kadaster hanteert een prijsplafond voor deze uitgevraagde Projectoffertes. Deze bedraagt: € ….. De totale prijs binnen een Projectofferte mag het prijsplafond niet overschrijden. In voorkomend geval zal de Projectofferte terzijde worden gelegd.
  4.2 	Beoordeling 

Onderstaand een voorbeeld van beoordeling van een Projectofferte. Per Projectbestek worden de gunningscriteria en onderlinge weging bepaald. De verhouding Kwaliteit/Prijs kan variëren binnen een  bandbreedte van 30/70 tot 70/30.
 	Criteria 	Maximale aantal punten 
Kwaliteit 	                 G1 – Kwaliteiten van de Inschrijver                                                           100
G2 – Plan van Aanpak 				         100
G3 – Risico Analyse 					         100
G4 – Toegevoegde waarde			                          100 
Totaal kwaliteit 	 	400 
 	 	 
Prijs                        G5 – Totaalprijs		 400 
  
Per gunningscriterium G1 t/m G4 (Kwaliteit) worden de Projectoffertes ten opzichte van elkaar beoordeeld, waarbij eerst een ranking wordt gemaakt per gunningscriterium. De beste aanbieding krijgt het maximaal aantal punten. De overige aanbiedingen krijgen per criterium 0, 0,35, of 0,70 maal het aantal punten. Ingeval het Kadaster de aanbieding beoordeeld als: 
· minder dan de beste aanbieding ontvangt deze 0,70 maal het aantal punten 
· veel minder dan de beste aanbieding ontvangt deze 0,35 maal het aantal punten 
· onvoldoende niet conform gevraagd ontvangt deze 0 maal het aantal punten 
Het is mogelijk dat aanbiedingen  als gelijkwaardig worden beoordeeld. Het totaal aantal punten per inschrijver wordt vervolgens vermenigvuldigd met de wegingsfactor voor de kwaliteit. 
Ook voor gunningscriterium G5 worden de aanbiedingen ten opzichte van elkaar beoordeeld. De laagste aanbieding krijgt het maximum aantal punten. Voor de overige aanbiedingen wordt dit aantal verlaagd met het percentage dat ze boven de goedkoopste aanbieding zitten. Voor G5 is de minimale score 0 punten.  Het aantal punten voor de prijsaanbieding wordt vervolgens vermenigvuldigd met de wegingsfactor voor de prijs. 

[bookmark: _Toc116474254]4.3 	Bepalen winnaar 
De eindscore van de inschrijvers wordt bepaald door de punten uit het onderdeel kwaliteit op te tellen bij de punten van de prijsaanbieding.  De inschrijver met de hoogste score is de Economisch Meest Voordelige inschrijver. Indien meerdere inschrijvingen een gelijke totaalscore behalen, is de score op het deel kwaliteit van doorslaggevende betekenis. 
 














 





[bookmark: _Toc116474255]Bijlage 4:  Voorbeeld Opdrachten generieke dienstverlening IT

· Team: 
Het Kadaster heeft van het ministerie tegen de hyperinflatie een opdracht gekregen om een viewer te ontwikkelen. In deze viewer moet online en realtime inzicht zijn in de actuele inflatiecijfers op wijk niveau. Hierbij kan de gebruiker doormiddel van zijn eigen gegevens de gevolgen van zijn eigen acties zien op zijn persoonlijke situatie, daarnaast is het effect van de economie en de overheidsmaatregels zichtbaar. De volledige functionele specificaties staan in bijlage A, daarnaast staan de actuele ontwikkelstandaarden en voorschriften in bijlage B. 
Het Kadaster wil deze opdracht onder eigen regie uitvoeren, maar heeft inmiddels te veel opdrachten van dit ministerie om het in het bestaande team uit te voeren. Daarom wordt met deze opdracht Inschrijver verzocht om een high performance team te leveren die deze werkzaamheden in samenwerking met het Kadaster gaat uitvoeren. Het Kadaster levert in ieder geval de Product Owner, de (software) architect, een tester en de projectleider. 
Er wordt een team gevraagd met een omvang van 8 FTE voor de duur van 6 maanden om daarbinnen het MVP (minimum viable product ) op te leveren. Aanvullende kan er nog 6 maanden door hetzelfde team worden doorgewerkt aan aanvullende functionaliteit. Het team moet minimaal de volgende rollen bevatten: Scrum Master, lead developer, Front-end en back-end developers en een cloud/integratie specialist. 
Bij deze opdracht wenst het Kadaster ook resultaatafspraak te maken over: 
· Voorspelbaarheid per sprint 
· Customer happiness 
· Code kwaliteit 
· Voldoende capaciteit 
· Tijdig opleveren van de MVP. 
· Samenwerken met Kadaster collega’s in het team, en Kadaster collega buiten   het team. 
 
De Inschrijver wordt gevraagd een offerte aan te leveren voor dit team met daarin een open prijscalculatie. Een Plan van Aanpak voor deze opdracht. Bovendien dient de Inschrijver op te schijven hoe hij invullen geeft aan de door het Kadaster gevraagde resultaatafspraken. 
 
Bijlage A Functionele specificaties 
Bijlage B Ontwikkelstandaarden en voorschriften 
 
  
· Uitbesteding: 
Het Kadaster wenst een viewer te laten ontwikkelen. In deze viewer moet online en realtime inzicht zijn in de actuele inflatiecijfers op wijk niveau. Hierbij kan de gebruiker door middel van zijn eigen gegevens de gevolgen van zijn eigen acties zien op zijn persoonlijke situatie; daarnaast is het effect van de economie en de overheidsmaatregels zichtbaar. De volledige functionele specificaties staan in bijlage A, in bijlage B staat de solution architectuur en daarnaast staan de actuele ontwikkelstandaarden en voorschriften in bijlage C. 
Het Kadaster wenst deze opdracht volledig uit te besteden. Het MVP van de viewer dient in productie beschikbaar te zijn 6 maanden na opdrachtverlening. Bij succesvolle en tijdige implementatie wordt de opdracht uitgebreid met de werkzaamheden versie 1.0 uit de Solution Architectuur.  
De Inschrijver wordt gevraagd een offerte aan te leveren voor deze opdracht met daarin een open prijscalculatie. Een Plan van Aanpak voor deze opdracht. Bovendien dient de Inschrijver op te schijven hoe hij gaat borgen dat hij de door het Kadaster gevraagde resultaatafspraken gaat halen. 
Het Kadaster levert voor deze opdracht een Product Owner. Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat de projectleider maandelijks aan de Kadaster stuurgroep gaat rapporteren. 
De omvang van de opdracht voor het MVP kent een prijsplafond van 900.000,- euro. De opgeleverde code wordt na oplevering beoordeeld door Tiobe en dient minimaal score C te halen. 
 






Daarnaast dienst Inschrijver in de offerte het beheer van de gebouwde viewer als optie mee te nemen. En wel in de volgende varianten: 
1. De viewer draait in de omgeving van het Kadaster en opdrachtnemer voert het volledige technische applicatie beheer en ontwikkeling uit 
2. De viewer draait in de omgeving van de opdrachtnemer en hij voert ook het volledige technische applicatie beheer en ontwikkeling uit 
 
Bijlage A Functionele specificaties 
Bijlage B Solution architectuur  
Bijlage C Ontwikkelstandaarden en voorschriften 
 
 
· Kenniscentrum 
 
Bij het Kadaster is een viewer ontwikkeld en in productie. Deze draait stabiel en naar tevredenheid van de gebruikers. De uitdaging is echter dat het platform waarop deze viewer draait een exotische applicatie is binnen het landschap van het Kadaster, maar wel uitermate geschikt voor deze toepassing. De kennis van dit platform is daardoor maar beperkt aanwezig en bij eventuele verstoringen of aanpassingen lopen de medewerkers tegen kennisbeperkingen aan. Omdat het platform niet breder ingezet gaat worden, wenst het Kadaster niet in te gaan zetten op kennisopbouw. De kennis van de rest van de applicatie is wel breed aanwezig en bestaat ook uit generiekere tooling. 
 
Het Kadaster wenst dus een overeenkomst af te sluiten voor een kenniscentrum waar deze specifieke kennis van dit platform (Inflatix) snel beschikbaar is. De leverancier hiervan dient bekend te zijn met de implementatie en het applicatielandschap van het Kadaster.  
De inschatting is dat er 200-500 uur per jaar nodig zal zijn. Zonder dat er bekend is in welke periode. 
 
Het Kadaster wenst een offerte van Inschrijver hoe zij deze kennis en expertise kunnen aanbieden. Geborgd moet zijn dat Inschrijver op de hoogte is en blijft van de Kadaster omgeving en de expertise binnen 5 werkdagen beschikbaar heeft na het verzoek van het Kadaster. 
 
Het Kadaster wenst de overeenkomst voor dit kenniscentrum af te sluiten voor de duur van 4 jaar.
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