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[bookmark: _Toc418776139][bookmark: _Toc500331806][bookmark: _Toc116543971]Introductie 
Voor u ligt het Beschrijvend Document voor de Openbare Europese Aanbesteding “Generieke Dienstverlening IT 2022” ten behoeve van het Kadaster.
[bookmark: _Ref109530484][bookmark: _Toc109622468][bookmark: _Toc110765926][bookmark: _Toc133311745][bookmark: _Toc215369042][bookmark: _Toc475532977][bookmark: _Toc500331807][bookmark: _Toc109622471][bookmark: _Toc110765928][bookmark: _Ref112224896][bookmark: _Ref112224907][bookmark: _Ref112565179][bookmark: _Toc133311747][bookmark: _Ref145387992][bookmark: _Toc215369044][bookmark: _Toc418776140][bookmark: _Toc116543972]Het Kadaster
[bookmark: _Toc422745763][bookmark: _Toc475532978][bookmark: _Toc450114012][bookmark: _Toc109622469][bookmark: _Toc110765927][bookmark: _Toc133311746][bookmark: _Toc215369043]De dienst voor het Kadaster en de openbare registers, hierna te noemen “het Kadaster”, registreert en verstrekt gegevens over de ligging van vastgoed in Nederland en de rechten die daar bij horen, zoals eigendom en hypotheek. Dat geldt ook voor schepen, luchtvaartuigen en (ondergrondse) netwerken. Onze wettelijke taak zorgt voor rechtszekerheid: het is voor iedereen duidelijk wie welke rechten heeft. Samen met andere overheden zorgen we ervoor dat de geografische informatie van Nederland goed te raadplegen is. 
Sinds 1994 is het Kadaster een zelfstandig bestuursorgaan (ZBO). We voeren onze taken zelfstandig uit. De eindverantwoordelijkheid is in handen van de minister van Binnenlandse Zaken (BZK). Deze verleent goedkeuring aan het meerjarenbeleidsplan, de jaarrekening en de hoogte van de tarieven.

[bookmark: _Toc475532979]Voor nadere informatie over het Kadaster verwijzen wij naar de website van het Kadaster http://www.kadaster.nl/.

Deze aanbesteding valt onder de verantwoordelijkheid van de directie BOI en wordt begeleid door Inkoop van de afdeling Inkoop en Contractmanagement van de directie Financiën en Control. Zie hieronder het organogram de Kadaster organisatie per 1 juli 2021.  

[image: ]
Organogram Kadaster organisatie per 1 juli 2021
[bookmark: _Toc116543973]Visie van het Kadaster
Het Kadaster is een publieke organisatie met wettelijke taken. Het bieden van continuïteit in de dienstverlening is daarom cruciaal. Als wij bijvoorbeeld een of meer dagen geen overdrachtsakten kunnen inschrijven of informatie over kabels en leidingen kunnen verstrekken, is de economische schade aanzienlijk. 
Het bieden van continuïteit betekent echter niet dat wij steeds hetzelfde blijven doen of op dezelfde wijze blijven werken. Wij moeten en willen continu op de eisen van de samenleving blijven inspelen. En omdat de samenleving zich ontwikkelt, ontwikkelt het Kadaster zich ook voortdurend. 

Ontwikkelingen die wij voor de komende 10 jaar verwachten zijn naast economische, maatschappelijke en internationale ontwikkelingen, de technologieontwikkelingen die waarschijnlijk dominant zullen zijn. 
De burger is altijd online en heeft dan toegang tot een vrijwel onbegrensde hoeveelheid data, informatie en diensten. Daarnaast speelt de wens van de burger tot meer regie over het eigen (gezins)leven en de eigen loopbaan. Het Kadaster speelt hierop in, onder meer door ervoor te zorgen dat informatie die de burger nodig heeft, in bruikbare vorm beschikbaar is. De bestaande informatievoorziening via PDOK en de plannen voor informatievoorziening in het kader van de Omgevingswet zijn hier voorbeelden van. 
Op basis van het digitale handelen van burgers bouwen grote commerciële partijen zoals Google en Facebook met big-datatechnieken veel kennis over individuen en hun gedrag op. Daarmee kunnen zij het leven van individuen vergemakkelijken en veraangenamen. Maar als er onvoldoende 'checks and balances' zijn, kunnen dergelijke grote partijen ook machtsfactoren worden die de democratische processen overvleugelen. In die wereld levert de overheid, waaronder het Kadaster, toegevoegde waarde. Zo zorgen wij er onder meer voor dat de gebruiker van Kadastergegevens daar daadwerkelijk op kan vertrouwen. 

Het besef dat geo-informatie kan helpen bij het oplossen van maatschappelijke vraagstukken dringt langzaam maar zeker door in de sectoren die niet geo-georiënteerd zijn. Met standaard- en maatwerkinformatieproducten, maar ook met advies op basis van geodata kunnen wij geografisch inzicht geven in de huidige situatie en in mogelijke oplossingsrichtingen. De sectoren vastgoed, landbouw, natuur en openbare orde en veiligheid wisten ons al langer te vinden, maar ook partijen die zich bezighouden met bijvoorbeeld regionale krimp, leeftijd bestendig wonen en agrarisch verkeer wenden zich tegenwoordig tot ons. 
Met dit alles in gedachten zijn wij gekomen tot het definiëren van drie inhoudelijke ambities: 
· Wij bieden zekerheid in eigendom én gebruik van alles op en onder de grond. 
· We bieden het platform waarmee iedereen met geo-informatie altijd en overal aan de slag kan. 
· Wij zijn partner voor het gebruik van geo-informatie als onmisbare schakel bij maatschappelijke vraagstukken, zowel binnen als buiten Nederland. 

Nb. op de website www.kadaster.nl is het meest recente meerjarenbeleidsplan te downloaden.
[bookmark: _Toc422745764][bookmark: _Toc500331809][bookmark: _Toc116543974]De Directie Beheer, Ontwikkeling en Informatietechnologie (BOI) 
De directie BOI stelt de technologische middelen beschikbaar voor de operatie en de ondersteunende processen en biedt daarop ondersteuning. Daarnaast is de directie de basis van DevOps (beheer- en ontwikkel-) teams en het projectmanagement en is daarmee een shared service center dat kennis en expertise voor de ondersteuning van projecten levert. Tevens monitort en verkent de directie technologische trends en ontwikkelingen. De directie stuurt daarbij op beschikbaarheid van enerzijds IT-middelen en -systemen en anderzijds van capaciteit voor beheer, ontwikkeling en projectmanagement. Sturing is daarbij op kwaliteit (systemen), skills en kennis (bemensing) en kosten.

De directie BOI is georganiseerd in 6 units, zoals te zien is in onderstaand organogram. In de Business Supply Units vindt de applicatie ontwikkeling, beheer en doorontwikkeling plaats in diverse DevOps teams. Vanuit de afdeling Support en projecten vindt de ondersteuning plaats richting projecten, op IT processen, Assurance en Risk en de interne service desk. De afdeling Technologische Innovatie houdt zich bezig met herkennen van nieuwe ontwikkelingen op technologische vlak en de toepasbaarheid daarvan voor het Kadaster; bovendien bevindt het datascience team zich in deze afdeling en de agile coaches van het Kadaster. De afdeling IT4All houdt zich bezig met de ondersteuning van de IT diensten, het Cyber Security Team, het koppelvlak naar de infraleverancier, telefonie alsook het leveren van de ontwikkelstraten en het beheer daarop.
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[bookmark: _Toc422745765][bookmark: _Toc116543975]Doelstelling directie BOI
De directie BOI is gericht op het optimaliseren van de bijdrage van ICT aan de taakstelling van het Kadaster, het optimaliseren van de inzet van de juiste informatie technologie, afgestemd met het beleid en binnen de financiële mogelijkheden. De zorg gaat daarbij uit naar het mogelijk maken dat alle partijen die betrokken zijn bij de levering van informatie en communicatie technologie services, succesvol kunnen zijn.  Het zorgdragen voor continuïteit, betrouwbare dienstverlening en voorspelbaar zijn hierbij kernbegrippen. En dit alles met het continue besef voor (cyber)security en de dreigingen die op dat vlak spelen. 

Voor de aankomende jaren zijn de volgende Kadaster ambities en doelen van belang:
· continuïteit in uitvoering: dit betekent, onder andere, het permanent zoeken naar mogelijkheden om de productiekosten te verlagen met behoud van de verlangde kwaliteit van dienstverlening;
· rechtszekerheid in eigendom en gebruik. Het Kadaster onderscheidt zich niet langer door het bezit van data. Het kunnen afgeven van officiële, gevalideerde informatie, waarop de afnemer kan bouwen, bepaalt ons bestaansrecht;
· gids voor gebruik van geo-informatie. In de data wereld willen wij er voor zorgen dat betrouwbare, gevalideerde ruimtelijke informatie uit diverse bronnen vindbaar en bruikbaar is;
· platform voor zelfwerkzaamheid. Verschillende ontwikkelingen in de maatschappij zijn van invloed op de taakuitoefening van het Kadaster. Naast de grote toename van beschikbare gegevens zien we dat ketenprocessen door automatisering worden verkort of efficiënter worden uitgevoerd. Delen van het uitvoerende werk dat het Kadaster tot op heden zelf doet, zullen verschuiven naar de eindgebruiker.
[bookmark: _Toc422745766][bookmark: _Toc116543976]Partnership op strategisch en tactisch niveau
Het behalen van de doelstellingen van de directie BOI is de komende jaren een uitdaging waarbij het Kadaster graag door zijn leveranciers wordt geholpen. De directie BOI ziet een grote meerwaarde in de kennis, expertise en ervaring die IT leveranciers continu onderhouden en nieuw ontwikkelen. Daarom maakt partnership onderdeel uit van deze aanbesteding.

Partnership uit zich in het meedenken met en het adviseren door IT leveranciers aan de directie BOI op strategisch en tactisch niveau voor het behalen van onze doelstellingen. Ook verwacht het Kadaster dat de IT leveranciers ideeën aandragen tot het behalen van de eerder genoemde doelstellingen.
[bookmark: _Toc116543977]Werkwijze
Het Kadaster heeft gekozen voor een Agile werkwijze in al zijn voortbrengingsprocessen. Binnen de directie BOI is dit geïmplementeerd door Scrum als standaard werkwijze in het voortbrengingsproces te hanteren. Binnen de units zijn de DevOps teams ondergebracht; binnen elke unit zijn dus alle expertises beschikbaar om de dienstverlening te verzorgen voor zowel Beheer, onderhoud, als vernieuwing. Dit betekent dat medewerkers met eenzelfde expertise (bv Java) verdeeld zijn over de units. Het is belangrijk dat deze experts contact met elkaar hebben en houden om het vakgebied verder te professionaliseren. Daarom zijn communities geformeerd voor de verschillende vakgebieden binnen het Kadaster. Daarnaast worden de standaarden en richtlijnen, samen met de architecten, door de expertisegroepen vastgesteld. De expertise groepen worden ook ingezet ook als advies orgaan van het management.

[bookmark: _Toc116543978]Over dit Beschrijvend Document
Dit Beschrijvend Document beschrijft de procedure van aanbesteding, de voorwaarden en uitgangspunten voor deelname aan de aanbestedingsprocedure, de geëiste geschiktheid van de inschrijvende partijen en de eisen die het Kadaster stelt aan de gevraagde dienstverlening. 
[bookmark: _Toc215369045]
Dit Beschrijvend Document is met zorg samengesteld. Indien u toch onjuistheden, gebreken of onvolkomenheden in het Beschrijvend Document, haar bijlagen of de aanbestedingsprocedure tegenkomt verzoeken wij u om dit direct aan de contactpersoon (zie paragraaf 3.2 Communicatie) van het Kadaster met betrekking tot deze aanbesteding te laten weten via de Nota van Inlichtingen ronde. Tekortkomingen die na het indienen van een inschrijving naar voren komen kunnen het Kadaster niet worden aangerekend. Door in te schrijven conformeert u zich aan de inhoud van het Beschrijvend Document, haar bijlagen en de procedure.  

In hoofdstuk 9 “Lijst van Bijlagen en verklaringen” treft u een overzicht aan van alle Bijlagen. Deze Bijlagen maken integraal onderdeel uit van dit Beschrijvend document.
Voor de volledigheid van de gevraagde onderdelen wordt verwezen naar de Begrippenlijst in Bijlage 1. De begrippen zijn een integraal onderdeel van deze Europese aanbesteding en zullen tevens tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst van toepassing blijven. De begrippen vanuit de Begrippenlijst worden in de documenten weergegeven door het begrip te beginnen met een hoofdletter.  
[bookmark: _Toc116543979]Doel, aanleiding en scope van deze opdracht
[bookmark: _Toc495994653][bookmark: _Toc500331810][bookmark: _Toc116543980]Doelstelling aanbesteding 
Het Kadaster heeft het voornemen met de aanbestedingsprocedure een Raamovereenkomst voor Generieke dienstverlening IT te sluiten met 3 Opdrachtnemers. De Opdrachtnemers dienen zorg te dragen voor stabiliteit en continuïteit van de gevraagde dienstverlening.
Deze dienstverlening dient minimaal te worden uitgevoerd conform de eisen in het Programma van Eisen, zie bijlage 2. Het Kadaster verwacht dat de gevraagde dienstverlening zo veel mogelijk is gebaseerd op gestandaardiseerde dienstverlening van Inschrijver.

Het Kadaster kan geen garantie afgeven voor het aantal te verstrekken opdrachten en de te verwachten omzet voor de geplande contractperiode. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan de afgegeven cijfers daaromtrent in dit Beschrijvend Document.
[bookmark: _Toc116543981]Marktconsultatie
Met als doel om een dialoog te creëren tussen vraag en aanbod voert het Kadaster in de voorbereidende fase via TenderNed vaak een formele marktconsulatie uit. Dat is in dit geval niet gedaan vanwege het feit dat een vergelijkbare aanbesteding reeds vaker is gedaan. 
[bookmark: _Toc495994654][bookmark: _Toc500331811][bookmark: _Toc116543982]Aanleiding en huidige situatie 
Tot eind 2019 had het Kadaster een raamovereenkomst voor Generieke Dienstverlening IT en Inhuur IT. Na afloop van deze overeenkomst is er geen nieuwe overeenkomst afgesloten. Vanaf eind 2019 geschiedt alle Inhuur IT via het dynamisch inkoopsysteem (DAS). Uitbestedingen worden als separate aanbestedingen in de markt gezet.  

In het licht van het steeds meer werken in teams is nu het moment gekomen dat het Kadaster weer een overeenkomst wenst af te sluiten voor Generieke Dienstverlening IT. Individuele inhuur zal via de DAS blijven lopen. Daarnaast worden nog een aantal specifieke gebieden uitgesloten van deze aanbesteding, zie verder paragraaf 2.5.3 Buiten scope van de opdracht. 

[bookmark: _Toc495994655][bookmark: _Toc500331812][bookmark: _Toc116543983]Doelstelling opdracht / gewenste situatie
Het Kadaster heeft het voornemen met de aanbestedingsprocedure een Raamovereenkomst voor de levering van Generieke IT Diensten te sluiten met 3 Opdrachtnemers voor een periode van 4 jaar met 2 keer de eenzijdige optie voor het Kadaster om met 1 jaar te verlengen. 

Zodra er een behoefte is binnen het Kadaster met betrekking tot Generieke Dienstverlening IT zal onder de, als gevolg van de onderhavige aanbesteding, gecontracteerde Opdrachtnemers een mini-competie worden uitgevoerd en Nadere Overeenkomsten worden gegund. 

Binnen de Nadere Overeenkomst worden gespecificeerde afspraken opgenomen waaronder mogelijkerwijs een SLA, DAP en/of overlegvormen. De onder het regime van deze Raamovereenkomst af te sluiten Nadere Overeenkomsten kunnen een andere looptijd hebben dan de Raamovereenkomst.

In het geval de ontvangen aanbiedingen als gevolg van een mini-competitie binnen de Raamovereenkomst niet voldoen, zulks naar oordeel van het Kadaster (bijvoorbeeld omdat deze onaanvaardbaar of ongeldig zijn), heeft het Kadaster de mogelijkheid de markt (niet zijnde Opdrachtnemers) te benaderen. Op dat moment geldt het inkoopbeleid van het Kadaster.

Uitgangspunten voor de Raamovereenkomst zijn:
· samenwerking;
· marktconformiteit (op gebied van prijzen en productiviteit); 
· kwaliteit;
· professionaliteit
· beschikbaarheid van specialistische kennis;
· [bookmark: _Toc388271445]Agile/Scrum/DevOps

Het Kadaster kan geen garantie afgeven voor het aantal te verstrekken opdrachten en de te verwachten omzet voor de komende contractperiode Het Kadaster bepaalt zelf welke IT werkzaamheden hij uitbesteedt en welke hij zelf uitvoert. Ook de keuze tussen Inhuur via de DAS of Dienstverlening wordt door het Kadaster gemaakt.  

[bookmark: _Toc495994657][bookmark: _Toc500331814][bookmark: _Toc116543984]Reikwijdte en omvang van de aanbesteding
[bookmark: _Toc96674838][bookmark: _Toc116543985] De opdracht
De reikwijdte van de Raamovereenkomst moet breed geïnterpreteerd worden. Deze betreft technologieën zoals die gebruikt worden in het huidige applicatie landschap aangevuld met daaraan gerelateerde nieuwe technologieën, welke in de toekomst mogelijk gebruikt gaan worden door het Kadaster.

Het gaat om vaste stukken werk op het gebied van generieke dienstverlening IT welke het Kadaster volledig bij een leverancier wenst te beleggen. Dat kunnen opdrachten zijn met een resultaatverplichting, een inspanningsverplichting of een combinatie van deze twee vormen. Via een mini-competitie zal het Kadaster de gewenste dienstverlening bij zijn Opdrachtnemers uitzetten. 
Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze praktijkervaring en nieuwe/mogelijke ontwikkelingen op het gebied van generieke dienstverlening IT inbrengt, het Kadaster gevraagd en ongevraagd adviseert, meedenkt en best practices inzet. Van Opdrachtnemer wordt een toegevoegde waarde verlangd en gevraagd, waardoor het Kadaster zich sneller ontwikkelt op het gebied van generieke dienstverlening IT dan dat het Kadaster op eigen kracht zou bereiken. Ook openheid, vertrouwen en een positief kritische houding van Opdrachtnemer zijn voor het Kadaster belangrijk. 

[bookmark: _Toc495994658][bookmark: _Toc500331815][bookmark: _Toc116543986]In scope van de opdracht
In scope van de opdracht is Generieke Dienstverlening IT in 3 vormen: 

1. Uitbesteding 
Opdrachten bevatten een resultaatverplichting voortvloeiend uit duidelijke en afgestemde initiatieven (Business doelen). De resultaatverplichting kan meerdere vormen hebben, dat zal in de mini-competitie specifiek worden gemaakt in het Projectbestek. De Opdracht kan betrekking hebben op zowel nieuwbouw, doorontwikkeling als beheer.
2. Teams
Opdrachten bevatten een inspanningsverplichting al dan niet gecombineerd met een resultaatverplichting. Deze Opdrachten betreffen de inzet van een ingewerkt team om zelfstandig, of in samenwerking met een Kadaster team aan een Dienst of een Opdracht te werken. 
3. Kenniscentra
Opdrachten bevatten een inspanningsverplichting. Deze Opdrachten omvatten vooral het borgen en beschikbaar stellen van specifieke kennis op afroep voor bestaande dienstverlening van het Kadaster.
	
In de Bijlage 7 DAP is van elk vorm een voorbeeld Opdracht beschreven.

De totale omvang van de raamovereenkomst wordt door het Kadaster ingeschat op € 60 miljoen inclusief BTW. In de eerste 3 jaar van de looptijd zal de verwachte omzet onder de gemiddelde omzet per jaar zitten en de jaarlijkse omzet groeien. Dit vanwege het feit dat deze raamovereenkomst een andere manier van werken en opdrachtgeverschap vereist en de verwachting is dat het Kadaster enige tijd nodig zal hebben om deze verandering tot stand te brengen. 

[bookmark: _Toc495994659][bookmark: _Toc500331816][bookmark: _Toc116543987]Buiten de scope van de opdracht
Geen onderdeel van de de scope van de Aanbesteding is dienstverlening die hoofdzakelijk bestaat uit het volgende:
1. Infrastructuur (inclusief Cloud) en de dienstverlening daarop
2. Functioneel beheer/informatie management van applicaties
3. Diensten die vallen onder  KA (﻿kantoor automatisering), WPB (werk plek beheer) en RC diensten (Rekencentrumdiensten, zoals servers, storage, hosting en netwerk).
4. Lopende verplichtingen die het Kadaster in het verleden is aangegaan met betrekking tot generieke dienstverlening IT worden door het Kadaster nagekomen. 
5. IT–opleidingen.
6. Audits
7. Attack- en Penetratietesten.
8. Dienstverlening op standaard software. 
9. Geo-ICT
10. Cyber Security en Forensics
11. SAP
12. Projectmanagement
[bookmark: _Ref421014294]
[bookmark: _Toc516486332][bookmark: _Toc116543988]Perceelindeling 
In de openbare aanbesteding ICT Dienstverlening uit 2015 was sprake van 3 percelen voor Dienstverlening en Inhuur IT: Generiek, Geo en Broker (deze laatste betrof alleen Inhuur IT). Er is nu alleen behoefte aan een raamovereenkomst voor Generieke Dienstverlening IT en er is dus sprake van slechts één perceel. Er is wel sprake van drie vormen van gevraagde dienstverlening, zie paragraaf 2.5.2 In scope van de opdracht: Uitbesteding (opdrachten met een resultaatverplichting), Teams (opdrachten met voornamelijk een inspanningsverplichting) en Kenniscentra. In de minicompeties zal duidelijk worden aangegeven welke van soort van toepassing is. Het betreft echter altijd Generieke Dienstverlening IT en vandaar ook 1 perceel. 

[bookmark: _Toc10023531][bookmark: _Toc115536921][bookmark: _Toc116543989]Aantal te contracteren partijen
Het Kadaster wenst 3 partijen contracteren. Hiermee denkt het Kadaster een goede balans te hebben in enerzijds voldoende concurrentie in de mini-competities en anderzijds voldoende interessant te zijn voor partijen om in te schrijven qua hoeveelheid te verkrijgen opdrachten.  

[bookmark: _Toc116543990]Wachtkamer overeenkomst

Er wordt een Wachtkamer overeenkomst gesloten met de als vierde in ranking geëindigde Inschrijver. Kenmerkend voor deze Wachtkamer overeenkomst is dat hierin geen opdracht tot uitvoering is opgenomen. Deze Inschrijver komt uitsluitend voor de Raamovereenkomst (en de daarbinnen te verstrekken Nadere overeenkomsten) in aanmerking indien de inschrijvers die een Raamovereenkomst hebben verworven, niet in staat blijken de verplichtingen vanuit de Raamovereenkomst (Nadere overeenkomsten) na te komen.

[bookmark: _Toc495994660][bookmark: _Toc500331817][bookmark: _Toc116543991]Aanvang en duur van de overeenkomst
De uitvoering van de opdracht is gepland vanaf het moment van inwerkingtreding van de Raamovereenkomst, voorzien van wederzijdse ondertekening, met een looptijd van 4 jaar met een optie tot eenzijdige verlenging door het Kadaster van tweemaal één jaar. Dit is dus langer dan de wettelijk voorgeschreven duur van 4 jaar van een raamovereenkomst. De redenen hiervoor zijn:
1. Het uitnutten van de Raamovereenkomst betekent een andere werkwijze en cultuur, namelijk minder Inhuur en zelf aansturen, maar uitbesteden van werk onder regie. Hiervoor is tijd nodig;
1. Vanwege het voorgaande genoemde veranderproces zal de omzet van de eerste jaren kunnen achterblijven bij de afgegeven gemiddelde omzet per jaar onder deze Raamovereenkomst. In latere jaren zal dat dan weer meer dan gemiddeld kunnen zijn en zal de omzet onder de Raamovereenkomst groeien;
1. Het inrichten van het proces van mini-competities om de Raamovereenkomst uit te nutten kost tijd;
1. Interessanter maken voor partijen om aan te bieden. Dit is zeker niet onbelangrijk gezien de krappe markt; 
1. Kennis van de reeds uitbestede werkzaamheden blijft zo langer beschikbaar, wat voor ons een voordeel oplevert als er doorontwikkelingstrajecten zijn. 
1. Langer voordeel kunnen halen op het op elkaar ingespeeld zijn: leveranciers kennen ons en wij kennen hun, want het realiseren van het partnerschap kost tijd en is na enkele jaren pas in zijn optimale vorm.

[bookmark: _Toc116543992]Geheimhouding
Alle inschrijvingen worden na ontvangst vertrouwelijk behandeld worden. 
Het Kadaster en Opdrachtnemer zullen alle geregistreerde (persoons-) gegevens die voor en gedurende de opdracht kenbaar worden gemaakt, vertrouwelijk behandelen en meer in het bijzonder in overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) verwerken. In dat kader maakt het Kadaster met Opdrachtnemer nadere afspraken over het verwerken van de persoonsgegevens. Partijen zullen daartoe een verwerkersovereenkomst sluiten, die als bijlage 9 onlosmakelijk onderdeel uitmaakt van dit Beschrijvend Document. Inschrijver wordt geacht na gunning ook dit document te tekenen. 

[bookmark: _Toc116543993]Duurzaamheid en Maatschappelijk verantwoord inkopen
De opdracht valt onder CPV code: 72000000-5 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning. Voor deze productgroep zijn geen milieucriteria vastgesteld volgens de MVI-criteriatool beschikbaar op http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/productgroepen.
Er is binnen het Kadaster ook geen doelstelling voor MVI opgenomen anders dan dat het een middel is om de MVO doelen van het Kadaster te behalen. In het Inkoopbeleid zijn ook geen doelen hiervoor opgenomen, zoals bijvoorbeeld Social Return. 

Besloten is daarom om voor duurzaamheid en MVI geen eisen en/of gunningscriteria op te stellen. 




[bookmark: _Toc500331818][bookmark: _Ref108930975][bookmark: _Toc109622472][bookmark: _Toc110765929][bookmark: _Toc133311749][bookmark: _Toc215369046][bookmark: _Toc116543994]Aanbestedingsprocedure
Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 2012, 22 juni 2016, Staatsblad 2016 (hierna: Aw 2012) van toepassing. Deze wet ziet toe op een implementatie van de Europese Richtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU alsmede de Rechtsbeschermingsrichtlijnen (2007/66/EG), ter bevordering van de uitvoerbaarheid, handhaafbaarheid en naleving van het aanbestedingsrecht. Het Kadaster voert deze aanbesteding uit in overeenstemming met de voorschriften zoals opgenomen in de Gids Proportionaliteit.

Er is gekozen voor de ‘openbare procedure’.  In deze procedure vinden zowel de beoordeling van de geschiktheid van de Inschrijver als de beoordeling van de Inschrijving in één ronde plaats. 

De aard van de gevraagde overheidsopdracht is beschreven in CPV-code 72000000-5 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning. Deze valt onder Bijlage II-A van richtlijn nr. 2004/18/EG. De aanbesteding wordt derhalve als een zogenaamde II-A dienst aanbesteed.

In deze aanbestedingsprocedure worden alle documenten digitaal via TenderNed ter beschikking gesteld. Wanneer er wordt gevraagd een digitale bijlage in te vullen  wordt het betreffende document door het Kadaster in Word of Excel aangeleverd. De Inschrijvers zijn verplicht deze documenten te gebruiken. Het is niet toegestaan om zonder toestemming van het Kadaster wijzigingen in deze bijlagen aan te brengen. 
[bookmark: _Toc500331819][bookmark: _Toc116543995]Algemene inschrijvingsvoorwaarden
De Inschrijving moet volledig zijn en voldoen aan wat door het Kadaster wordt gevraagd. De voorwaarden en eisen van toepassing in deze aanbesteding zijn derhalve blauw cursief.

Door het indienen van een Inschrijving gaat de Inschrijver akkoord met de volgende voorwaarden:

	a. 
	Op deze Europese aanbesteding is de ARVODI 2018  van toepassing. Deze is niet als bijlage opgenomen, maar zal separaat verstrekt worden en is ook algemeen beschikbaar op internet. 

	b. 
	Inschrijver gaat met het indienen van een Inschrijving onvoorwaardelijk akkoord met de inhoud van dit Beschrijvend Document en de bijlagen. 

	c. 
	Inschrijver doet zijn Inschrijving in ieder geval 90 kalenderdagen gestand, gerekend vanaf de uiterste termijn voor indiening van de inschrijvingen. Het Kadaster kan verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan door de Inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend. 

	d. 
	In het geval een kort geding als bedoeld in paragraaf 3.9 Klachtenafhandeling aanhangig is gemaakt, dient de Inschrijver zijn inschrijving gestand te doen tot 45 dagen na de dag waarop in eerste aanleg is beslist.

	e. 
	Het weglaten van gegevens en/of bijlagen leidt tot uitsluiting van de aanbesteding, tenzij dit na het oordeel van het Kadaster een voor herstel vatbare omissie betreft.

	f. 
	Inschrijvingen onder voorwaarden of voorbehoud worden uitgesloten.

	g. 
	Gegevens en documentatie waar in dit Beschrijvend Document niet uitdrukkelijk om wordt gevraagd, worden niet in de beoordeling betrokken en niet op prijs gesteld.

	h. 
	[bookmark: _Ref135033613][bookmark: _Toc215369053]Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten in het kader van deze aanbesteding, noch voor het vervaardigen en overleggen van de gevraagde documenten en bewijsmiddelen.

	i. 
	Daar waar gevraagd dienen de documenten rechtsgeldig ondertekend te zijn in de Inschrijving. 

	j. 
	Het Kadaster zal de door de Inschrijvers ingediende documenten met vertrouwelijkheid behandelen. Indien enig wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter het Kadaster tot bekendmaking daarvan verplicht of indien om informatie is verzocht door een toezichthouder, die bij of krachtens wettelijk voorschrift is ingesteld, zal het Kadaster daaraan gevolg geven. De winnende Inschrijver gaat er tevens mee akkoord dat zijn recht op hoor en wederhoor op dit punt komt te vervallen.


[bookmark: _Toc182128926][bookmark: _Toc182129035][bookmark: _Toc182128927][bookmark: _Toc182129036][bookmark: _Toc182128929][bookmark: _Toc182129038][bookmark: _Toc182128931][bookmark: _Toc182129040][bookmark: _Toc18154924][bookmark: _Toc18156493][bookmark: _Toc18811754][bookmark: _Toc18811901][bookmark: _Toc19609494][bookmark: _Toc19928549][bookmark: _Toc500331820][bookmark: _Toc109622478][bookmark: _Toc110765935][bookmark: _Ref127328496][bookmark: _Ref127333022][bookmark: _Toc133311756][bookmark: _Toc116543996]Communicatie
De aanbestedingsprocedure verloopt via TenderNed. Gegadigden hebben zelf de verantwoordelijkheid om bij het opvragen van het Beschrijvend Document op TenderNed de optie te selecteren dat zij per e-mail op de hoogte willen worden gehouden van alle ontwikkelingen omtrent de aanbesteding. In het geval van verschillen tussen de informatie uit het systeem van TenderNed en dit Beschrijvend Document, gaat de tekst in dit Beschrijvend Document voor.

Communicatie met betrekking tot inhoudelijke aspecten en aspecten rond de aanbestedingsprocedure dienen te allen tijde elektronisch te geschieden via de vraag & antwoordmodule van TenderNed.

Onderstaand treft u de contactgegevens aan voor de onderhavige aanbestedingsprocedure:
Contactpersoon
Naam: 	Harold van der Molen
Functie:	Inkoopadviseur IT

Het is niet toegestaan om andere dan bovengenoemde functionaris over deze aanbestedingsprocedure direct dan wel indirect te benaderen zonder toestemming van bovengenoemde contactpersoon, op straffe van uitsluiting. 

Gegadigden, Inschrijvers en/of Beschrijvend Documenthouders kunnen geen rechten ontlenen aan mondelinge uitspraken, toezeggingen en/of suggesties van personeel en/of (externe) adviseurs van het Kadaster, gedaan in het kader van de aanbestedingsprocedure (waaronder gedurende een eventuele pre bid-meeting). Alle correspondentie met betrekking tot deze aanbesteding , waaronder vragen over de inhoud van de Beschrijvend Documenten wordt uitsluitend via TenderNed gevoerd. 


[bookmark: _Toc500331821][bookmark: _Toc116543997]Planning aanbestedingsprocedure
	[bookmark: _Toc19928555][bookmark: _Ref84038092][bookmark: _Toc109622482][bookmark: _Toc110765939][bookmark: _Ref129765695][bookmark: _Toc133311760][bookmark: _Ref134520060][bookmark: _Ref145387249][bookmark: _Toc215369058]Activiteit
	Datum

	Publicatie aankondiging opdracht
	14-10-2022

	Nadere inlichtingen/stellen van vragen 
	24-10-2022 12.00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen 1
2e ronde nadere inlichtingen/stellen van vragen
Publicatie Nota van Inlichtingen 1 en 2
	3-11-2022
9-11-2022
16-11-2022

	Uiterste tijdstip indienen Inschrijvingen
	30-11-2022 12.00 uur

	Beoordelen Inschrijvingen
	2-12-2022

	Optioneel: Presentaties / offerte verificatie
	5-12-2022 en 6-12-2022

	Mededeling voornemen tot gunning, start opschortende termijn
	9-12-2022

	Einde bezwaartermijn
	29-12-2022

	Publicatiedatum definitieve gunning
	2-1-2023

	Versturen concept contract naar gegunde partijen
	2-1-2023

	Ingangsdatum overeenkomst
	11-1-2023



Het Kadaster behoudt zich het recht voor deze beoogde planning te wijzigen. In geval het Kadaster overgaat tot wijziging van de beoogde planning wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze beoogde planning. De in dit (of het gewijzigde) planning  genoemde data aangaan het indienen van vragen en het indienen van Inschrijvingen gelden als fatale termijnen. Indien geen tijdstippen worden vermeld bij de data in de planning, geldt als tijdstip einde dag.
[bookmark: _Toc500331822][bookmark: _Toc116543998]Digitaal inschrijven via TenderNed
Voor deze aanbesteding maakt het Kadaster gebruik van het digitaal aanbesteden via TenderNed. 

Voor vragen over het gebruik van TenderNed dient de Inschrijver zich rechtstreeks tot de servicedesk van TenderNed te wenden.
Het verdient aanbeveling om tijdig uw Inschrijving in te dienen en niet tot vlak voor sluitingstijd te wachten. Dit om te voorkomen dat eventuele onvoorziene (technische) omstandigheden resulteren in de situatie dat de kluis al gesloten is voordat uw Inschrijving ingediend is. Een mogelijk relevant gegeven hierbij voor Inschrijver is dat ingediende Inschrijvingen door het Kadaster niet eerder geopend kunnen worden dan de benoemde sluitingsdatum - en tijd.
[bookmark: _Toc116543999]Onregelmatigheden
Dit Beschrijvend Document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks menen dat de informatie en/of een bepaling in het Beschrijvend Document en/of ander aanbestedingsstuk  (waaronder ten minste de Nota van Inlichtingen wordt verstaan) onjuist, onrechtmatig of op een andere wijze onregelmatig is, dan dient u zo spoedig mogelijk na ontvangst van het desbetreffende aanbestedingsstuk, doch uiterlijk tien (10) kalenderdagen vóór de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving, het Kadaster schriftelijk hierop te attenderen. 

Als u niet tijdig op de voorgeschreven wijze het Kadaster aldus hebt geattendeerd, hebt u daarmee ieder recht jegens het Kadaster verwerkt voor zover verband houdende met de vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid.
[bookmark: _Toc500331824][bookmark: _Toc116544000]Nota van Inlichtingen
[bookmark: _Toc388271471][bookmark: _Toc388271472][bookmark: _Ref18155114][bookmark: _Toc19928552][bookmark: _Toc109622481][bookmark: _Toc110765938][bookmark: _Toc133311759][bookmark: _Toc215369057]De Nota(‘s) van Inlichtingen, maakt/maken integraal onderdeel uit van het Beschrijvend Document (en de overeenkomst). De uitkomst van de vragenronde kan bijstellingen van en toevoegingen op het Beschrijvend Document tot gevolg hebben. De nota(‘s) van inlichtingen hebben ingeval van strijdigheid met het Beschrijvend Document voorrang.

De Inschrijver is gehouden zich proactief op te stellen. Dat betekent dat Inschrijvers eventuele onduidelijkheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in het Beschrijvend Document uiterlijk tot en met de laatste dag van de gelegenheid tot het stellen van vragen c.q. verzoeken om inlichtingen aan het Kadaster dienen te melden, zie paragraaf 3.3. Indien naderhand blijkt dat het Beschrijvend Document onduidelijkheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevat en deze niet door Inschrijvers zijn opgemerkt en/of tijdig aan het Kadaster in een vorm van een klacht kenbaar zijn gemaakt, hebben Inschrijvers hun recht verwerkt later alsnog hierover te klagen en zijn deze voor risico van de Inschrijvers. 
Indien een Inschrijver zich niet kan vinden in de door het Kadaster gegeven antwoorden, is de Inschrijver gehouden nadere vragen te stellen. 

Eventuele vragen en of opmerkingen naar aanleiding van dit Beschrijvend Document inclusief vragen en opmerkingen over juridische voorwaarden dienen gesteld te zijn via vragen en antwoorden op TenderNed (zie planning paragraaf 3.3). Het indienen van vragen door gegadigden over de verstrekte antwoorden dient via de berichtenmodule van TenderNed te gebeuren. Alle vragen en antwoorden worden uiterlijk tien dagen voor sluiting op TenderNed gepubliceerd. 

De vragen dienen uiterlijk op het in paragraaf 3.3 opgenomen tijdstip via TenderNed ingediend te zijn. 

U kunt het Kadaster verzoeken om bepaalde informatie niet in de nota van inlichtingen op te nemen indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de
gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming. Het Kadaster verzoekt u om hier terughoudend mee om te gaan. In geval van twijfel zal het Kadaster uw verzoek toetsen. Indien het Kadaster van mening is dat er geen sprake is van het schaden van commerciële vertrouwelijkheid, dan wordt aan u de keuze voorgelegd; ofwel de vraag zal in de algemeen ter beschikking te stellen nota van inlichtingen worden opgenomen, ofwel de vraag zal niet worden beantwoord. 

Ten aanzien van vragen die niet voldoen aan de vooropgestelde wijze van indienen of niet tijdig in het bezit van het Kadaster zijn, kan niet worden gegarandeerd dat de antwoorden (overeenkomstig artikel 2.54 lid 1 AW 2012) uiterlijk tien (10) kalenderdagen voor de uiterste datum van ontvangst van de Inschrijvingen aan u worden verstrekt.

Op deze wijze kunnen ook vragen worden gesteld en suggesties worden gedaan ten aanzien van de Bijlagen van het Beschrijvend document, waaronder de van toepassing zijnde concept Raamovereenkomst, concept Nadere Overeenkomst en concept Wachtkamer overeenkomst  als is opgenomen in respectievelijk Bijlage 3, 4 en 5. Voor wat betreft vragen of suggesties ten aanzien van de conceptovereenkomst geldt dat het Kadaster bepaalt welke opmerkingen worden gehonoreerd. In de zogenaamde nota van inlichtingen wordt bekend gemaakt of naar aanleiding van vragen of wijzigingsvoorstellen wordt aangepast. 

Het Kadaster beantwoordt vragen schriftelijk. De vragen en antwoorden worden zonder vermelding van de vraagsteller tegelijkertijd (schriftelijk) voor alle aanbieders gepubliceerd op TenderNed. 

Eventuele aanvullingen en correcties op het Beschrijvend Document door Opdrachtgever worden eveneens gepubliceerd op TenderNed. Vragen, antwoorden, aanvullingen en correcties worden integraal onderdeel van dit Beschrijvend Document.

Het aantal en de aard van de vragen heeft in beginsel geen invloed op de aangegeven uiterste datum voor indiening van de Inschrijving. 

[bookmark: _Toc500331825][bookmark: _Toc116544001][bookmark: _Toc265572727][bookmark: _Toc296693084][bookmark: _Toc323194332][bookmark: _Toc325708787]Uiterste tijdstip van Inschrijving 
Met inachtneming van de minimaal voorgeschreven termijn, moet de Inschrijving uiterlijk op de in paragraaf 3.3 opgenomen datum en tijd door het Kadaster zijn ontvangen in de digitale kluis van TenderNed.

[bookmark: _Toc327916488][bookmark: _Toc396903884][bookmark: _Toc516486351][bookmark: _Toc116544002]Recht om niet te gunnen
Het Kadaster heeft het recht de opdracht niet te gunnen en onderhavige aanbesteding in te trekken. Het Kadaster informeert u gemotiveerd over deze beslissing. Ingeval een beslissing tot intrekking wordt genomen, worden de aanbestedingsstukken niet als verzonden beschouwd en komen deze van rechtswege te vervallen. Tevens wordt elke vorm van schadevergoeding uitgesloten. 

Indien u bezwaar wenst aan te tekenen tegen de intrekking van de aanbesteding, dient u dit te doen binnen twintig (20) kalenderdagen na het bericht van intrekking. Deze termijn is een vervaltermijn.

[bookmark: _Toc116544003]Klachtenafhandeling
Voor het indienen van een klacht over deze aanbestedingsprocedure kan de gegadigde een klacht indienen conform de procedure klachtenafhandeling bij aanbesteden, die is te vinden op de website https://www.kadaster.nl/over-ons/beleid/aanbestedingen.

Meldpunt klachten: Een Ondernemer dient zijn klacht over een aanbesteding schriftelijk in te dienen bij de afdeling Bezwaren, Klachten en Kwaliteitsmetingen van het Kadaster, via internet te bereiken op onderstaand adres:  https://www.kadaster.nl/web/pagina/BKK.htm. 

Klachten hebben betrekking op aspecten van de aanbesteding die binnen de werkingssfeer van de 
Aanbestedingswet 2012 vallen. Klachten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid van het Kadaster in het algemeen.
[bookmark: _Toc388271474][bookmark: _Toc500331826][bookmark: _Ref440614333][bookmark: _Toc116544004]De beoordelingsprocedure
[bookmark: _Toc116544005]Beoordelingsprocedure
Voor de beoordeling van de Inschrijvingen is een onafhankelijke multidisciplinaire beoordelingscommissie samengesteld bestaande uit medewerkers van het Kadaster , waarin alle benodigde deskundigheid is vertegenwoordigd.

De beoordelingsaspecten waar een waardeoordeel over gegeven dient te worden zullen door meerdere beoordelaars worden beoordeeld teneinde de objectiviteit te waarborgen. De beoordelaars beoordelen in eerste instantie individueel. Na de individuele beoordelingsronde wordt een gezamenlijke beoordelingssessie gehouden waarbij op basis van het consensusmodel de definitieve beoordeling en bijbehorende motivatie worden vastgesteld. Het consensusmodel houdt in dat er vanuit het gezamenlijke beoordelingsteam één score wordt toegekend. Op basis van de individuele beoordelingen wordt in overleg op basis van verstrekte motiveringen, de score toegekend. 

Op basis van het door de beoordelingscommissie opgesteld gunningsadvies neemt het Kadaster een gunningsbesluit. Het gunningsbesluit zal aan alle Inschrijvers via TenderNed bekend worden gemaakt. 

[bookmark: _Toc96674860][bookmark: _Toc116544006]Openen van de kluis
[bookmark: _Hlk73090916]Uw Inschrijving wordt ontvangen in de digitale kluis van TenderNed. De opening van de digitale kluis is niet openbaar en vindt plaats bij de Aanbestedende dienst na het verstrijken van de uiterste datum van indiening conform de bij ‘Termijnen’ in TenderNed genoteerde datum.

Het openen van de Inschrijvingen gebeurt door middel van het vier-ogen principe in TenderNed. De digitale kluis wordt geopend door de contactpersoon van deze Europese aanbesteding en een geautoriseerde collega. 
Na opening van de digitale kluis krijgt u automatisch een e-mail vanuit TenderNed waarin het aantal ingediende Inschrijvingen staat vermeld (het proces-verbaal van opening). 

De controle en beoordeling van de Inschrijvingen vindt volgens een vooraf vastgestelde beoordelingsprocedure en onderstaande stappen plaats:

· Controle op de Vormvereisten (paragraaf 5.1);
· Controle op Uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2);
· Controle op Geschiktheidseisen (paragraaf 5.3);
· Beoordelen voldoen aan het Programma van Eisen (hoofdstuk 6);
· Beoordeling op de Gunningscriteria (hoofdstuk 7).

Indien bij de beoordeling van uw Inschrijving vragen rijzen, dan kan het Kadaster u verzoeken om een toelichting of een aanvulling op uw Inschrijving. U wordt geacht bereid en in staat te zijn om dergelijke vragen zo snel mogelijk en in ieder geval binnen 48 uur (op werkdagen) te beantwoorden. 

Indien een Inschrijving niet voldoet aan één van de gestelde eisen, dan kan deze Inschrijving niet betrokken worden in de verdere beoordeling en wordt ongeldig verklaard.

[bookmark: _Ref408216152][bookmark: _Toc428898252][bookmark: _Toc116544007]Wijze van Inschrijving 
[bookmark: _Toc116544008]Zelfstandige Inschrijving
Een Inschrijver kan zelfstandig inschrijven. Hier zijn geen specifieke eisen/voorwaarden aan verbonden, zoals benoemd bij overige onderstaande wijzen van inschrijven.
[bookmark: _Toc459987783][bookmark: _Toc500331833][bookmark: _Toc116544009]Inschrijving vanuit een holding
	
	Wanneer de jaarrekening van de Inschrijver geconsolideerd is moet de holding zich volledig en onvoorwaardelijk garant stellen voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien. Van de Inschrijver wordt gevraagd de verklaring die als Bijlage B bij dit aanbestedingsdocument is gevoegd door de holdingmaatschappij in te laten vullen en te laten ondertekenen.

	
	Gelieerde rechtspersonen als bedoeld in de artikelen 2:24a BW en 2:24b BW, die separate 
Inschrijvingen indienen, dienen een verklaring in te dienen dat de Inschrijvingen in volle concurrentie tot stand zijn gekomen. Zie Bijlage C.


[bookmark: _Toc116544010]Inschrijving in combinatie
De volgende eisen zijn van toepassing bij een inschrijving in combinatie:

	
	· De combinatie van ondernemers als geheel geldt als Inschrijver en wordt verder penvoerder genoemd en in enkelvoud geduid; 
· Van elke combinant dient een ondertekende Bijlage A ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ bij de Inschrijving te worden gevoegd;
· De leden van de combinatie dienen te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. Indien er sprake is van geschiktheidscriteria die toezien op de financiële gegoedheid, dan dient tenminste een van de leden van de combinatie van ondernemers te voldoen aan de gestelde financiële geschiktheidscriteria;
· Indien de overeenkomst aan de combinatie wordt gegund, zijn alle combinanten hoofdelijk aansprakelijk;
· Het vormen van nieuwe combinaties of wijzigen van bestaande combinaties is na Inschrijving niet meer toegestaan;
· Combinaties van ondernemers kunnen inschrijven op deze aanbestedingsprocedure, tenzij zij hiermee de mededinging beperken. 





[bookmark: _Toc116544011]Inschrijving met onderaanneming
Wanneer er wordt ingeschreven met een onderaannemer waarbij de Inschrijver een beroep doet op de technische bekwaamheid en/of de financiële- economische draagkracht van de onderaannemer, gelden de volgende eisen:

	
	· Bij Inschrijving wordt het Uniform Europees Aanbestedingsdocument ingevuld ondertekend door onderaannemers of derden waar een beroep op wordt gedaan;
· De gegunde Inschrijver dient aan te tonen dat hij tijdens de uitvoering van de werkzaamheden ook daadwerkelijk kan beschikken over de onderaannemer en zijn middelen, bijvoorbeeld door middel van een samenwerkingsovereenkomst;
· De Inschrijver is na gunning de contractpartij en is daarmee aansprakelijk voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief de verbintenissen waartoe de onderaannemer wordt ingeschakeld. 



[bookmark: _Toc116544012]Algemene eisen
	
	· Varianten zijn niet toegestaan. Een Inschrijver mag al dan niet in samenwerkingsverband (combinatie) slechts eenmaal als hoofdaannemer een Inschrijving indienen. Tevens is het niet toegestaan om in dezelfde aanbesteding zowel als hoofdaannemer als onderaannemer bij een andere hoofdaannemer, in te schrijven. 
· Het deelnemen als onderaannemer bij verschillende hoofdaannemers is wel toegestaan.
Alle aan te leveren stukken door Inschrijver, penvoerder en/of combinatielid zijn gespecificeerd in paragraaf 5.1 Vormvereisten. Let er bij de ondertekening op dat dit geschiedt door een tekeningsbevoegde functionaris.
· Inschrijver is in het kader van hoofdelijke aansprakelijkheid in voorkomend geval verplicht de in te schakelen onderaannemers te informeren over de inhoud van de diverse Bijlagen


[bookmark: _Toc116544013]Vormvereisten, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc7791937][bookmark: _Toc116544014]Vormvereisten
De Inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op volledigheid. Inschrijvingen die niet alle gevraagde gegevens bevatten, of niet zo zijn opgesteld als voorgeschreven, kunnen terzijde worden gelegd en uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Eveneens leidt het verstrekken van onjuiste gegevens tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

De vormvereisten zijn:
		
	De Inschrijving dient volledig digitaal te worden ingediend in het aanbestedingsplatform TenderNed

	
	De Inschrijving in digitale vorm moet aan de volgende eisen voldoen:
· de Inschrijver draagt zelf het risico van vertraging tijdens het stellen van de vragen,
uploaden van documenten en indienen van de inschrijving via TenderNed
· Uw Inschrijving bevat geen hyperlinks
· In geval van overschrijding van het maximaal aantal aan te leveren aantal pagina’s bij de 
gevraagde beantwoording, wordt het teveel aan aangeleverde pagina’s gesepareerd en niet meegenomen in de beoordeling..

	
	De Inschrijving dient geheel in de Nederlandse taal te zijn gesteld, bepaalde specifiek gevraagde handleidingen/productspecificaties mogen eventueel in het Engels zijn.

	
	Alle verplicht in te vullen bijlagen dienen in TenderNed separaat geüpload te worden.






Gegevens en documentatie waar in dit Beschrijvend Document niet uitdrukkelijk om wordt gevraagd, worden niet in de beoordeling betrokken en niet op prijs gesteld.

De Inschrijving dient onderstaande te bevatten:

	Omschrijving
	Betreft gevraagd in
	Toelichting

	Ingevuld ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument* (UEA)’
	Paragraaf 4.3
Bijlage A
	In geval van een samenwerkingsverband of beroep op een derde, een exemplaar van elke deelnemer/onderaannemer.
Dit document moet rechtsgeldig worden ondertekend op straffe van uitsluiting. 
Let op! Openen met Acrobat reader

	Een uittreksel uit het handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden
	Paragraaf 5.3.1
	Uit het uittrekstel dient de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar te blijken.

	Verklaring van de ‘moedermaatschappij/ holding’
	Paragraaf 4.3.2
Bijlage B
	Wanneer de jaarrekening van de Inschrijver geconsolideerd is moet de moedermaatschappij/holding zich volledig en onvoorwaardelijk garant stellen voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien. Let op rechtsgeldige ondertekening!

	Gelieerde rechtspersoon
	Paragraaf 4.3.2
Bijlage C
	Gelieerde rechtspersonen als bedoeld in de artikelen 2:24a BW en 2:24b BW, die separate Inschrijvingen indienen, dienen een verklaring in te dienen dat de Inschrijvingen in volle concurrentie tot stand zijn gekomen.

	Ingevulde referentieverklaring(en). 
	Bijlage D
	Ten einde aan te tonen te beschikken over de gevraagde Technische bekwaamheid levert Inschrijver  maximaal drie referentie aan welke aan eisen, zoals vermeld in paragraaf 5.3.5 voldoen.  

Het Kadaster behoudt zich het recht voor zo nodig referenties op juistheid en volledigheid te controleren en zonder tussenkomst en/of toestemming van Inschrijver contact op te nemen met een of meer referenties.


	ISO 9001:2015 (of een hieraan gelijkwaardige) certificering of  gelijkwaardig of toelichting van het kwaliteitsmanagement systeem en een verklaring van toepasselijkheid van maximaal 2 A4 van de maatregelen die zijn getroffen om gelijkwaardigheid van de betreffende certificering aan te kunnen aantonen.

	Paragraaf 5.3.4 


	Het voldoen aan de vereisten van de kwaliteitsborging kan worden aangetoond door middel van:
· het overleggen van een kopie van de in paragraaf gevraagde certificaten.
Of:
· een of meerdere gelijkwaardige certificering(en) dan wel een toelichting  (van maximaal 2 A4) van het kwaliteitsmanagement systeem en een verklaring van toepasselijkheid van de maatregelen die zijn getroffen om gelijkwaardigheid van de betreffende certificering aan te kunnen aantonen.
Uploaden bij Inschrijving

	Reactie op sub-subgunningscriterium SGC1
	Paragraaf 6.3
	Uitwerking G2.1 van maximaal drie eenzijdige pagina’s van A4-formaat (normaal lettertype, minimaal lettergrootte 10 en minimaal regelafstand 1.0).

	Reactie op sub-subgunningscriterium SGC2
	Paragraaf 6.3
	Uitwerking G2.2 van maximaal drie eenzijdige pagina’s van A4-formaat (normaal lettertype, minimaal lettergrootte 10 en minimaal regelafstand 1.0).

	Reactie op sub-subgunningscriterium SGC3
	Paragraaf 6.3
	Uitwerking G2.3 van maximaal drie eenzijdige pagina’s van A4-formaat (normaal lettertype, minimaal lettergrootte 10 en minimaal regelafstand 1.0).

	Reactie op sub-subgunningscriterium SGC4
	Paragraaf 6.3
	Uitwerking G2.3 van maximaal drie eenzijdige pagina’s van A4-formaat (normaal lettertype, minimaal lettergrootte 10 en minimaal regelafstand 1.0).

	Reactie op sub-subgunningscriterium SGC5
	Paragraaf 6.3
	Uitwerking G2.3 van maximaal drie eenzijdige pagina’s van A4-formaat (normaal lettertype, minimaal lettergrootte 10 en minimaal regelafstand 1.0).



Let op: Voor het invullen van bijlage 1 ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ dient deze te zijn geopend met Acrobat Reader. Openen en invullen met gebruik van een ander programma kan leiden tot onjuiste of zelfs geen weergave van de ingevulde gegevens na het digitaal versturen van het document, waardoor de inhoud een andere kan worden dan is bedoeld. Denkt u hierbij ook aan de rechtsgeldige ondertekening! 
[bookmark: _Toc32402550][bookmark: _Toc63240632][bookmark: _Hlk73092363][bookmark: _Toc116544015]Storingen 
Wanneer een Inschrijver zijn Inschrijving niet tijdig kan indienen door storing van het elektronisch systeem waarmee de Inschrijving dient te worden ingediend (TenderNed), wordt een Inschrijving aangemerkt als tijdig ingediend, indien zich de situatie voordoet als omschreven in artikel 2.109a Aw.
Indien het Kadaster besluit de termijn te verlengen dan zal zij alle geïnteresseerden hiervan op de hoogte stellen. De Inschrijvers die reeds tijdig een Inschrijving hebben ingediend, krijgen dan de gelegenheid om hun Inschrijving binnen de gestelde verlengingsperiode te wijzigen of aan te vullen.

[bookmark: _Toc116544016]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Hlk73092552]De Inschrijvers die een Inschrijving indienen die voldoet aan de Vormvereisten worden vervolgens getoetst op het feit dat zij niet verkeren in de gestelde Uitsluitingsgronden. Indien dat wel het geval is betekent dat de betreffende Inschrijver niet in aanmerking komt voor het sluiten van de Raamovereenkomst. De Inschrijving zal dan terzijde worden gelegd en niet verder worden beoordeeld. Tenzij het Kadaster van opvatting is dat sprake is van een situatie als bedoeld in de artikelen 2.87a en 2.88 Aw.

Uitsluitingsgronden hebben tot doel te waarborgen dat alleen met integere en financieel gezonde bedrijven zaken gedaan wordt. In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is aangegeven welke uitsluitingsgronden van toepassing zijn op onderhavige aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc7791941][bookmark: _Toc116544017]Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart een Inschrijver dat hij voldoet aan het daar gestelde omtrent uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen (met uitzondering van de referenties), technische specificaties, uitvoeringsvoorwaarden en selectiecriteria. Uiteindelijk hoeft in onderhavige procedure alleen de winnende Inschrijver hiervoor de vereiste originele bewijsstukken aan te leveren.

		
	Inschrijver dient niet te verkeren in de omstandigheden zoals genoemd in artikel 2.86 Aanbestedingswet, noch in de omstandigheden zoals genoemd in artikel 2.87 Aanbestedingswet voor zover het Kadaster deze van toepassing heeft verklaard in Bijlage A ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

	
	Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is door Inschrijver volledig en naar waarheid ingevuld.

	
	De Inschrijver dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument rechtsgeldig te ondertekenen en neemt hierbij in acht de bevoegdheid van de ondertekenaar.






Met ‘rechtsgeldig ondertekenen’ bedoelt het Kadaster dat de documenten zijn ondertekend door de persoon die daartoe blijkens het uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel, bevoegd is. 
Indien sprake is van een volmacht voor een gedelegeerde ondertekenaar dient het bewijs van die volmacht te worden gevoegd bij de Inschrijving. Uit het uittreksel van het betreffende handelsregister moet blijken dat de ondertekenaar van de volmacht vertegenwoordigingsbevoegd functionaris is.
	
	Als Inschrijver niet volledig aan het gestelde in dit hoofdstuk voldoet, zal de Inschrijving als onvolledige Inschrijving terzijde gelegd worden en niet voor verdere beoordeling in aanmerking komen.



[bookmark: _Toc116544018]Bewijsstukken 
Het is aan het Kadaster om te bepalen welke conclusies worden getrokken uit de in paragraaf 5.4.1 genoemde bewijsstukken.
Deze stukken hebben derhalve geen dwingende bewijskracht voor de oordeelvorming door het Kadaster of de Inschrijver dan wel één of meer van de deelnemers aan het samenwerkingsverband/combinatie verkeert in een omstandigheid zoals bedoeld in deze paragraaf. 
Het beschikken over een gedragsverklaring aanbesteden laat dus onverlet dat (onder meer maar niet uitsluitend) sprake kan zijn van herroepelijke veroordelingen en herroepelijke boetebeschikkingen. Voor zover het Kadaster de facultatieve uitsluitingsgrond uit artikel 2.87 lid 1 sub c Aanbestedingswet van toepassing heeft verklaard moet de Inschrijver ook onder punt 7 van Bijlage A ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ onder meer maar niet uitsluitend melding doen van herroepelijke veroordelingen en herroepelijke boetebeschikkingen en dient de Inschrijver er rekening mee te houden dat het Kadaster deze kan kwalificeren als “ernstige fout” en hierin aanleiding kan zien tot uitsluiting. 

Het Kadaster neemt daarbij het bepaalde in artikel 2.87a en 2.88 Aanbestedingswet in acht. Daarbij biedt het de desbetreffende Inschrijver de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Het Kadaster voert voorts - indien daartoe aanleiding bestaat - een proportionaliteitstoets uit en beoordeelt of het Kadaster kan afzien van toepassing van de desbetreffende uitsluitingsgronden.
[bookmark: _Toc327916525][bookmark: _Ref327918144][bookmark: _Ref327919346][bookmark: _Ref327921880][bookmark: _Toc396903917][bookmark: _Ref407698832][bookmark: _Toc516486373][bookmark: _Toc7791942][bookmark: _Toc116544019]Geschiktheidseisen
De Inschrijvers die een Inschrijving indienen die voldoet aan de Vormvereisten en waarop geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden getoetst op de toepasselijkheid van de in dit Beschrijvend Document opgenomen Geschiktheidseisen. 
[bookmark: _Toc7791943][bookmark: _Toc116544020]Uittreksel Handelsregister
Om de rechtsgeldigheid van de ondertekende verklaringen en bewijsmiddelen te kunnen vaststellen is het noodzakelijk dat Inschrijver een (kopie van) bewijs van Inschrijving in het handels- en/of beroepenregister van de Kamer van Koophandel toevoegt aan de Inschrijving van maximaal 6 maanden oud, te rekenen vanaf sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. 
Uit deze inschrijving in het handels- en/of beroepenregister dient de tekeningsbevoegdheid te blijken voor tenminste de Inschrijvingssom voor deze Opdracht van degene die de Inschrijving heeft getekend. Mocht degene die het UEA en bewijsstukken heeft ondertekend, niet voorkomen op het uittreksel, dan dient uit een door de degene die wel op het uittreksel voorkomt bij wijze van volmacht opgestelde verklaring te blijken dat de ondertekenaar bevoegd is de Inschrijver rechtsgeldig te binden op het moment van ondertekening.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband afzonderlijk bovenstaande in te dienen. In het geval van een hoofdaannemer die een beroep doet op onderaannemer(s) dienen zowel de hoofdaannemer als de onderaannemer(s) het bovenstaande in te dienen.

		
	Inschrijver dient schriftelijk aan te tonen dat hij volgens de eisen van de wetgeving in het beroeps- of handelsregister is ingeschreven en bevoegd is om de UEA en indien van toepassing de verklaring van de moedermaatschappij te ondertekenen.





[bookmark: _Toc7791944][bookmark: _Toc116544021]Gedragsverklaring aanbestedingen
Een Gedragsverklaring aanbesteden (hierna: GVA) is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met Inschrijving op onder andere overheidsopdrachten.

		
	Inschrijver beschikt over een GVA niet ouder dan twee jaar en dient op verzoek van het Kadaster te worden overgelegd.





[bookmark: _Toc7791945][bookmark: _Toc116544022]Financieel economische draagkracht
[bookmark: _Hlk73094232]Inschrijver verklaart:
a. dat hij een stabiele onderneming is, welke haar continuïteit kan garanderen;
Indien met betrekking tot de financieel en economische draagkracht gebruik wordt gemaakt van de gegevens van de ‘moedermaatschappij/holding’, dan wel er sprake is van een geconsolideerde jaarrekening dient de Inschrijver een verklaring van de ‘moedermaatschappij/holding’ te verstrekken waarin wordt verklaard dat de moedermaatschappij/holding zich onvoorwaardelijk garant stelt voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen en de eventuele schulden die uit de (Concept)Overeenkomst voortvloeien. 

b. dat hij adequaat verzekerd is en zich adequaat verzekerd houdt voor de risico’s voortvloeiende uit beroepsaansprakelijkheid voor zover deze niet gedekt zijn onder de polis voor wettelijke aansprakelijkheid. Onder adequaat verzekerd wordt in dit verband verstaan dat Inschrijver voor een bedrag van ten minste € 2.500.000,= per gebeurtenis is verzekerd. 

		
	Om dit aan te tonen levert Inschrijver een kopie lopende verzekeringspolis van verzekering voor wettelijke c.q. beroepsaansprakelijkheid aan op verzoek van het Kadaster. Indien inzage van een polis niet mogelijk is, kan Inschrijver volstaan met overlegging van een verklaring van de verzekeraar/ verzekeringstussenpersoon waaruit blijkt dat de verzekering voldoet aan de gestelde eisen.





[bookmark: _Hlk73094472]
Indien Inschrijver op moment van Inschrijving nog niet voor dit bedrag verzekerd is, dan dient hij een verklaring in te dienen van een verzekeraar waaruit blijkt dat deze bereid is de Inschrijver bij gunning van dit contract voor een dergelijk bedrag te verzekeren. 

[bookmark: _Toc116544023]Minimumeisen met betrekking tot beroepsbekwaamheid
Voor het Kadaster is de kwaliteit van de organisatie van de Inschrijver belangrijk i.e. de beheersing van bedrijfsprocessen en zorg voor het verhogen van klantentevredenheid. Inschrijver dient een opgave te doen van maatregelen waaruit duidelijk blijkt dat de integrale kwaliteitszorg in het bedrijf wordt gewaarborgd en dat de kwaliteit tijdens de uitvoering van de opdracht wordt gewaarborgd.
Voor de technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid en kwaliteit gelden m.b.t. kwaliteitsnormen en certificering de AW (artikel 2.96) gerelateerde eisen. 

Inschrijver dient een geldige ISO 9001:2015 (of een hieraan gelijkwaardige) certificering te bezitten, afgegeven door een daartoe geautoriseerde instantie. Indien de Inschrijver niet beschikt over een ISO 9001:2015 certificaat, dient de Inschrijver aan te tonen dat de Inschrijver gelijkwaardige maatregelen heeft getroffen op het gebied van het integrale kwaliteitszorg / kwaliteitsmanagementsysteem. 

	De Inschrijver dient de gelijkwaardigheid aan te tonen door:
· het beschikbaar stellen van de inhoudsopgave van een actueel en geldig intern kwaliteitshandboek met bijbehorende samenvatting van de gehanteerde normen op 1 A4. Uit deze samenvatting dient te blijken dat de Inschrijver gelijkwaardige maatregelen heeft getroffen op het gebied van de integrale kwaliteitszorg;
· een beleidsverklaring van het management waaruit moet blijken dat het management de inhoud van het interne kwaliteitshandboek onderschrijft en controleert.



 
[bookmark: _Toc7791946][bookmark: _Toc116544024]Minimumeisen met betrekking tot technische bekwaamheid
[bookmark: _Toc7791948]Het is voor het Kadaster van belang dat de Inschrijvers aantonen over voldoende deskundigheid, bekwaamheid en ervaring te beschikken met betrekking tot de onderhavige opdracht. Hiertoe dienen Inschrijvers referenties van gelijkwaardige opdrachten te overleggen die vakkundig, tijdig en op regelmatige wijze zijn uitgevoerd. De Inschrijvers tonen daarmee aan te voldoen aan de door het Kadaster vastgestelde kerncompetenties welke benodigd zijn voor het uitvoeren van de opdracht. 
Kerncompetenties zeggen iets over de mate waarin Inschrijvers in staat geacht mogen worden de onderhavige opdracht van het Kadaster naar behoren te verrichten. 

		
	Inschrijver dient de referentieopdracht met de hieronder beschreven kerncompetenties in de drie jaren voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving te zijn uitgevoerd of nog in uitvoering te zijn. 

	
	Inschrijver toont aan dat Inschrijver over deze kerncompetenties beschikt door het overleggen van één referentie per kerncompetentie. Met één referentie mogen meerdere kerncompetenties worden aangetoond.

	
	Uw beschrijving dient aan te tonen dat de referentie voldoet aan de gestelde eisen en dat deze succesvol en naar tevredenheid van de referent is/wordt uitgevoerd. U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat het Kadaster zich het recht voorbehoudt om zonder uw tussenkomst gegevens na te trekken bij de contactpersoon van de referent. 






De volgende kerncompetenties zijn van toepassing:

Kerncompetentie 1: Capaciteit
Inschrijver heeft ervaring met het leveren van voldoende capaciteit in de gevraagde functieprofielen in paragraaf 7.3 en heeft dit personeel beschikbaar voor het uitvoeren van Nadere overeenkomsten onder de Raamovereenkomst met een totale waarde van minimaal € 500k per jaar inclusief BTW.

Kerncompetentie 2: Kennis en kunde
Inschrijver heeft aantoonbare kennis en ervaring met betrekking tot het uitvoeren van Uitbestedingen, Teams en Kenniscentra zoals omschreven in paragraaf 2.5.2 “In scope van de opdracht”, waarbij bovendien nieuwe ontwikkelingen op het gebied van generieke dienstverlening IT worden ingebracht.



Kerncompetentie 3: Samenwerking
Inschrijver heeft ervaring met dienstverlening onder Raamovereenkomsten in organisaties met minimaal 1000 medewerkers.  

Het is Inschrijver toegestaan om een beroep te doen op de bekwaamheid van derden om zo aan de hierboven gestelde eis te voldoen. Indien de Inschrijver hiervan gebruik maakt dan dient hij dit aan te geven op het “Uniform Europees Aanbestedingsdocument” (Bijlage 9) onder Deel II C en D. Inschrijver toont  na het nemen van de gunningsbeslissing aan dat hij over die noodzakelijke middelen kan beschikken voor de uitvoering van de opdracht. 

	
	Indien het beroep op de bekwaamheid van derden van toepassing is, dan wordt van dezelfde derde ook van de bekwaamheid gebruik gemaakt in de uitvoering van deze onderhavige opdracht. 

	
	Voor de referentie dient u Bijlage D in te vullen en deze te uploaden bij uw inschrijving op TenderNed. 



Bij alle gevraagde referenties is Inschrijver verplicht de gegevens met betrekking tot naam en adres van de na te trekken referentie alsmede de naam, telefoonnummer en e-mailadres van de contactpersoon te vermelden. Inschrijver wordt verzocht om de opgegeven referent op de hoogte te stellen van de (mogelijke) benadering door het Kadaster. Het is Inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersonen namen van eigen medewerkers in te vullen of aan te geven dat contactpersonen alleen via Inschrijver benaderd kunnen worden, tenzij uw referentie een eigen ontwikkeling betreft. 
Onwaarheden, onjuistheden of onvolledigheden ten aanzien van de opgegeven referenties kunnen leiden tot uitsluiting van de procedure. Het Kadaster behoudt zich het recht voor referenties op juistheid te controleren. Mocht blijken dat er een onjuist beroep wordt gedaan op een referentie en dat Inschrijver daardoor niet langer over het minimale aantal benodigde referenties beschikt, leidt dit tot ongeldigheid van de inschrijving. Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal referenties overlegt worden uitsluitend de eerste aangetroffen referenties beoordeeld.

[bookmark: _Toc7791939][bookmark: _Toc116544025]Aanleveren van bewijsstukken na het gunningsbesluit
	Verplichte Uitsluitingsgronden
	Bewijsstuk
	Aanleveren

	Deel III onder A UEA:
Deelname aan criminele organisatie
Corruptie
Fraude
Terroristische misdrijven 
Witwassen
Kinderarbeid/mensenhandel
	Gedragsverklaring Aanbesteden niet ouder is dan 2 jaar
	Op verzoek van het Kadaster

	Deel III onder B UEA:
Belasting/sociale premies, onherroepelijke beslissing
	Verklaring van de Belastingdienst niet ouder dan 6 maanden
	Op verzoek van het Kadaster

	Facultatieve Uitsluitingsgronden
	Bewijsstuk
	

	Deel III onder C UEA:
Schending verplichtingen obv milieu-, sociaal of arbeidsrecht conform 
Artikel 2.87 lid 1 sub a jo. 2.81 lid 2 Aw
	Een passend middel, bijvoorbeeld een rapport van de inspectie SZW of een onherroepelijke rechtelijke of administratieve beslissing
	Op verzoek van het Kadaster

	Faillissement, insolventie of gelijksoortig conform artikel 2.87 lid 1 sub b AW
	Uittreksel Handelsregister niet ouder dan 6 maanden.

	Bij Inschrijving

	Ernstige beroepsfout, waardoor integriteit ondernemer in twijfel kan worden getrokken conform 
artikel 2.87 lid 1 sub c Aw
	Gedragsverklaring Aanbesteden niet ouder dan 2 jaar voor zover het een onherroepelijke veroordeling of een onherroepelijke beschikking wegens overtreding van mededingingsregels betreft. 
	Op verzoek van het Kadaster

	Vervalsing van de mededinging
conform Artikel 2.87 lid 1 sub d Aw
	Gedragsverklaring Aanbesteden niet ouder dan 2 jaar en voor zover het een onherroepelijke veroordeling of een onherroepelijke beschikking wegens overtreding van mededingingsregels betreft.
	Op verzoek van het Kadaster

	Belangenconflict
conform Artikel 2.87 lid 1 sub e Aw
	Aantonen door Aanbestedende dienst.
	

	Betrokken bij de voorbereiding
conform Artikel 2.87 lid 1 sub f Aw 
	Aantonen door Aanbestedende dienst.
	

	Valse verklaring of niet overleggen bewijsmiddelen
conform Artikel 2.87 lid 1 sub h Aw
	Aantonen door Aanbestedende dienst.
	

	Onrechtmatige beïnvloeding
conform Artikel 2.87 lid sub i Aw
	Aantonen door Aanbestedende dienst.
	

	Overige bewijsstukken
	Bewijsstuk
	

	Financieel Economische Draagkracht
	(meest) recente accountantsverklaring (of in voorkomend geval een beoordelings- of samenstellingsverklaring) zonder zogenoemde ‘continuïteitsparagraaf’ en (indien van toepassing) een verklaring van de ‘moedermaatschappij/holding’
	Op verzoek van het Kadaster

	Verzekering
	de winnende Inschrijver levert bewijs van adequate verzekering dan wel
een verklaring waaruit blijkt dat deze hiertoe bereid en in staat is die bij gunning af te sluiten.
	Op verzoek van het Kadaster

	Verklaring Omtrent Gedrag
	PVE paragraaf 1.1 Algemene eisen en wensen
	Op verzoek van het Kadaster




		
	De Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt, dient de bewijsstukken (zoals hierboven vermeld), welke op verzoek van het Kadaster gevraagd worden, binnen vijf werkdagen na dit verzoek te overleggen. De bewijsstukken welke direct bij Inschrijving gevraagd worden dienen bij Inschrijving te worden ingediend.






[bookmark: _Toc7791951][bookmark: _Toc116544026]Beoordelen Programma van Eisen
In bijlage A staan de eisen beschreven die het Kadaster stelt aan de gevraagde dienstverlening.
De Inschrijver dient te voldoen aan de eisen zoals beschreven in de bijlage. Het niet (onvoorwaardelijk) accepteren van de gestelde eisen betekent uitsluiting van verdere beoordeling. Het indienen van een Inschrijving houdt in dat door Opdrachtnemer onvoorwaardelijk met de eisen wordt ingestemd.


[bookmark: _Toc7791952][bookmark: _Toc116544027]Gunningscriteria
Gunningscriteria zijn inhoudelijke criteria die dienen tot de beoordeling van de Inschrijvingen. Aan de hand van deze criteria worden de Inschrijvingen beoordeeld. In tegenstelling tot de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen zien deze criteria op de inhoudelijke beoordeling van de Inschrijvingen en niet – zoals het geval is bij Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen – op de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvers.

[bookmark: _Toc7791954][bookmark: _Toc428898277][bookmark: _Toc116544028]Opbouw gunningsmodel
De Inschrijvers die een Inschrijving indienen die voldoet aan de Vormvereisten, Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen, worden toegelaten tot de Gunningsfase. In de Gunningsfase wordt per Inschrijver onderzocht of de Inschrijving voldoet aan de Gunningseisen. Vervolgens worden de Inschrijvingen die aan alle gunningseisen voldoen, beoordeeld op basis van het gunningsmodel Beste Prijs-/Kwaliteit Verhouding (BPKV). Op “Prijs” zal echter niet gegund worden. Hiervoor is een eis gesteld.

[bookmark: _Toc7791955][bookmark: _Toc116544029]Gunningscriterium Beste Prijs-/Kwaliteit Verhouding
De Inschrijving die het best scoort op de gestelde (sub)gunningscriteria voor Kwaliteit en Prijs wordt gekenmerkt als Inschrijving met de beste prijs-/kwaliteitverhouding. 

De Inschrijvingen die in voorgaande beoordelingsstappen zijn uitgesloten van verdere beoordeling/deelname en door het Kadaster terzijde zijn gelegd, worden niet verder beoordeeld en kunnen niet als Economisch Meest Voordelige Inschrijving worden aangemerkt.

Wanneer na beoordeling of na het voornemen tot gunnen blijkt dat de Inschrijving die als nummer 1 is geëindigd ongeldig is dan: wordt de daaropvolgend geëindigde Inschrijving als nummer 1 aangemerkt.

Het Gunningscriterium prijs zal niet worden beoordeeld. Hiervoor is een eis gesteld. 

Om hier invulling aan te geven, past Opdrachtgever in deze aanbesteding een beoordelingsmethode toe, waarmee op objectieve wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld wordt. 

Een score van 0 op één van de sub-gunningscriteria (met uitzondering van Prijs) zal nimmer kunnen leiden tot gunning van de Opdracht.






	Gunningscriterium
	Sub-gunningscriterium
	Maximale punten


	Prijs (0%)
	Prijs
	0

	Kwaliteit (100%)
	SGC 1 Plan van Aanpak
SGC 2 Agile/Scrum/DevOps
SGC 3 Ontwikkelmethodieken
SGC 4 High Performance Teams
SGC 5 Partnerschap

Totaal
	200
150
150
200
300

           1.000




[bookmark: _Toc74301236][bookmark: _Toc96674886][bookmark: _Toc7791959][bookmark: _Toc116544030]Gunningscriterium Prijs
Onderstaande functies en bijbehorende prijzen dienen te worden gehanteerd in de Projectoffertes voor de Mini-competities.  

	Functie
	Minimum tarief per uur excl. BTW
	Maximum tarief per uur excl. btw

	IT Medewerker
	€ 45,-
	€ 120,-

	IT Specialist
	€ 75,-
	€ 150,-

	IT Expert 
	€ 85,-
	€ 175,-

	SAFe Program functies
	€ 90,-
	€ 175,-



De overeengekomen tarieven zullen gedurende de initiële periode looptijd van de Raamovereenkomst jaarlijks worden geïndexeerd met ten hoogste een percentage gelijk aan het indexcijfer CAO lonen per maand inclusief bijzondere beloning, "categorie zakelijke dienstverlening" over de voorgaande periode van 12 maanden, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek te Voorburg. Als peildatum voor de index geldt de maand november voorafgaand aan het indexatiemoment. 
Bij het eerste verlengingsmoment van de Raamovereenkomst  zullen de dan geldende tarieven per functie herijkt worden. De herijking is gebaseerd op een door het Kadaster uitgevoerde (of te laten uitvoeren) benchmark.

Toelichting bij de generieke functies:

1. IT Medewerker
Binnen deze groep vallen alle medewerkers die werkzaam zijn in een DevOps team; qua ervaring in de bandbreedte van junior naar senior. Qua aandachtsgebieden betreft dit onder andere de ontwikkelaar, tester, information engineer en database specialist. Bovendien kunnen hier ook helpdeskmedewerkers en support staf onder worden verwacht. 
2. IT Specialist
Binnen deze groep vallen alle medewerkers die als specialist ingezet worden in een DevOps team. Vaak zijn deze specialisten niet fulltime ingezet in 1 team; kenmerkend is ook dat er bij de IT specialist op bepaalde momenten een hogere piek inzet verwacht kan worden. Qua aandachtsgebieden betreft dit onder andere de software architect, integratiespecialist, Cloud architect, informatieanalist. Bovendien kunnen hier ook de senior en de zeer ervaren medewerkers van de categorie IT medeweker in worden geplaatst.
3. IT Expert
Binnen deze groep vallen alle medewerkers die ingezet worden als Expert op hun domein en als zodanig nodig zijn voor een project, bij een DevOps team of andere werkzaamheden. Kenmerkend is dat deze inzet vaak van beperkte duur is, op afroep of als aanvulling op het team.
4. SAFe Program functies
Binnen deze groep vallen alle medewerkers die vallen binnen het niveau Program van het Safe Framework. Hierbij wordt de verwijzing naar Safe slechts gebruikt ter duiding van de type functies, niet als duiding dat dit het gehanteerde framework is binnen het Kadaster. Functies die hier onder andere onder vallen zijn: Scrum Master, Agile Coach, Release Train Engineer, Projectleider/Projectmanager.
 
[bookmark: _Toc74301237][bookmark: _Toc96674887][bookmark: _Toc116544031]Gunningscriterium Kwaliteit 
De volgende kwalitatieve gunningscriteria worden onderscheiden. 

	Gunningscriterium
	Sub-gunningscriterium
	Maximale punten


	Kwaliteit (100%)
	SGC 1 Plan van aanpak 
SGC 2 Agile/Scrum/DevOps
SGC 3 Ontwikkelmethodieken
SGC 4 High Performance Teams
SGC 5 Partnerschap

Totaal
	200
150
150
200
300

           1.000



Sub-gunningscriteria 1 t/m 5 worden beoordeeld aan de hand van de onderstaande tabel. Hierbij wordt de volgende puntentelling gehanteerd:

	Beoordeling
	Omschrijving
	Percentage van te behalen punten 

	Onvoldoende
	Onderwerp of aspect is niet beschreven of voldoet in zijn geheel niet
	0%

	Matig
	Onderwerp of aspect is niet volledig behandeld of voldoet op onderdelen niet
	25%

	Voldoende
	Onderwerp of aspect is volledig behandeld en sluit aan bij de wensen van het Kadaster
	50%

	Goed
	Onderwerp of aspect is volledig behandeld en bevat extra positieve relevante onderscheidende kenmerken
	75%

	Uitstekend
	Onderwerp of aspect is volledig behandeld en bevat extra positieve relevante onderscheidende kenmerken en overtreft hiermee in ruime mate de standaarden van de sector en de verwachtingen van de Opdrachtgever
	100%





[bookmark: _Toc96674888]
De gevraagde beschrijvingen worden SMART beschreven. Onder SMART wordt in dit geval verstaan:
Specifiek: 		concreetheid, afkadering van het antwoord;
Meetbaar: 		kwantificeren, zichtbaar maken van het resultaat/effect; 
Acceptabel: 		aansluiting bij de situatie en de wensen van het Kadaster;
Realistisch: 		aantoonbaar toepasbaar, hoe wordt het waargemaakt in de praktijk (bijvoorbeeld door ervaringen elders);
Tijdsgebonden:		oplever-/doorlooptijden. 

[bookmark: _Toc116544032]SGC 1 Plan van aanpak 
Het Kadaster wil dat Inschrijver in zijn Inschrijving beschrijft hoe zij het Kadaster gaat leren kennen. Beoordelingsaspecten daarbij zijn:

· Op welke wijze garandeert Inschrijver dat zij voldoende kennis heeft en behoudt m.b.t. de (IT) organisatie van het Kadaster? En op welke wijze zorgt Inschrijver er voor dat deze kennis een positieve bijdrage levert aan de samenwerking en de resultaten? Hierbij neemt Inschrijver minimaal op welke inspanning zij van het Kadaster verwacht, om zo te komen tot een succesvolle onboarding voor beide partijen;
· Op welke wijze garandeert Inschrijver een efficiënte start van de samenwerking?;
· Op welke wijze garandeert Inschrijver de geëiste leverzekerheid (ook ten tijde van krapte op de arbeidsmarkt);
· Op welke wijze zorgt de Inschrijver voor ervoor dat zij de juiste specialisten beschikbaar heeft voor het uitvoeren van opdrachten voor het Kadaster (expertise)
· Op welke wijze garandeert Inschrijver nakoming van overeengekomen planning (oplevering)? Welke mitigerende maatregelen hanteert Inschrijver bij planningsrisico’s? Hoe gaat inschrijver zorgen dat afgesproken resultaten tijdig behaald worden en Opdrachtgever op de hoogte wordt gehouden van de voortgang (realisatie);

De totale beschrijving van SGC 1 is SMART omschreven, inclusief eventuele Bijlagen en het dient beperkt worden tot maximaal 3 pagina’s A4. Meer informatie zal niet worden meegenomen in de beoordeling. Eventuele verwijzingen zullen niet worden meegenomen in de beoordeling.  
 
* De beoordelingsaspecten hebben onderling geen weging meegekregen en wegen dus elk even zwaar mee in de beoordeling
[bookmark: _Toc74301238][bookmark: _Toc96674889][bookmark: _Toc116544033]SGC2: Agile/Scrum/DevOps
Het Kadaster heeft Agile en Scrum gekozen voor haar DevOps teams als werkwijze. 

Beschrijf hoe Inschrijver met zijn inschrijving en na eventuele gunning de gevraagde dienstverlening in lijn brengt met en aan laat sluiten bij de Agile Projectmethode(s) van het Kadaster, zie paragraaf 1.3.3 Werkwijze. Beoordelingsaspecten daarbij zijn:
· Rolverdeling incl. specifieke kennis en expertise;
· Ontwikkelomgeving;
· Resultaatverplichting;
· Servicelevels en KPI’s;
· Productiviteit;
· Ervaring en behaalde resultaten met opdrachten die met een Agile methodiek zijn uitgevoerd;
· Afstemming met stakeholders: Product Owner, Business en Gebruiker
· Omgang met wendbaarheid (Agility) 

De totale beschrijving van SGC 2 is SMART omschreven, inclusief eventuele Bijlagen en het dient beperkt worden tot maximaal 3 pagina’s A4. Meer informatie zal niet worden meegenomen in de beoordeling. Eventuele verwijzingen zullen niet worden meegenomen in de beoordeling.  

* De beoordelingsaspecten hebben onderling geen weging meegekregen en wegen dus elk even zwaar mee in de beoordeling.  

[bookmark: _Toc74301240][bookmark: _Toc96674890][bookmark: _Toc116544034]SGC3: Ontwikkelmethodieken
Het IT-vakgebied is een vakgebied dat voortdurend aan ontwikkelingen onderhevig is. Het Kadaster wil daarom dat Inschrijver op deze plaats in zijn Inschrijving beschrijft hoe zij op de hoogte blijft van deze ontwikkelmethodieken en deze kan toepassen bij het Kadaster. Beoordelingsaspecten* daarbij zijn:

· Hoe zorgt Inschrijver dat zij op de hoogte blijft van relevante ontwikkelingen?
· Hoe implementeert Inschrijver deze ontwikkelmethodieken in zijn dienstverlening op basis van best practices?
· Welke trends ziet Inschrijver op dit moment en (hoe) zijn deze toepasbaar voor het Kadaster?
· Hoe bepaalt Inschrijver de relevantie van deze trends en ontwikkelmethodieken voor het Kadaster en begeleidt Inschrijver het Kadaster bij de implementatie van de relevante trends en ontwikkelingen?
· Hoe gaat Inschrijver om met de discrepantie tussen de door de Inschrijver voorgestelde methodieken en de door het Kadaster gebruikte en geprefereerde methodieken?

De totale beschrijving van SGC 3 is SMART omschreven, inclusief eventuele Bijlagen en het dient beperkt worden tot maximaal 3 pagina’s A4. Meer informatie zal niet worden meegenomen in de beoordeling. Eventuele verwijzingen zullen niet worden meegenomen in de beoordeling.  

*De beoordelingsaspecten hebben onderling geen weging meegekregen en wegen dus elk even zwaar mee in de beoordeling.  
 
[bookmark: _Toc96674891][bookmark: _Toc116544035]SGC4: High Performance Teams
In dit criterium beschrijft Inschrijver wat haar aantoonbare presterende methodiek is voor High Performance Teams. Welke invulling geeft de Inschrijver hieraan en hoe borgt de Inschrijver dat ze high performance blijven. Beoordelingsaspecten* daarbij zijn:
· Welke omvang heeft een High Performance Team minimaal en maximaal vanuit de Inschrijver en waarom?
· Wat maakt een team high performance?
· Welke rollen moeten er vanuit het Kadaster ingevuld worden, wil het team goed performen?
· Hoe borgt de Inschrijver het continue verbeteren van het team?
· Hoe borgt de Inschrijver de kwaliteit van High Performance Team gedurende de opdracht?

De totale beschrijving van SGC 4 is SMART omschreven, inclusief eventuele Bijlagen en het dient beperkt worden tot maximaal 3 pagina’s A4. Meer informatie zal niet worden meegenomen in de beoordeling. Eventuele verwijzingen zullen niet worden meegenomen in de beoordeling.  

*De beoordelingsaspecten hebben onderling geen weging meegekregen en wegen dus elk even zwaar mee in de beoordeling.  

[bookmark: _Toc116544036]SGC 5: Partnerschap
Het Kadaster kent vele stakeholders en zoekt een partner die in staat is om de verschillen te begrijpen en doorgronden en kennis opbouwt van de omgeving waarin het Kadaster opereert gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.
Inschrijver dient een beschrijving te geven van de wijze waarop zij een goede relatie (partnerschap) zal onderhouden. Beoordelingsaspecten* daarbij zijn:

· Coöperatieve samenwerking. 
· Toezicht houden op de relevante en adequate uitvoering van de gecontracteerde Nadere Overeenkomsten en de borging van het resultaat. 
· Beschikbaarheid de looptijd van de Raamovereenkomst. 
· Proactieve) bijdrage in het anticiperen op nieuwe (technologische) ontwikkelingen die van belang kunnen zijn voor het Kadaster en welke van toegevoegde waarde kunnen zijn in het bereiken van haar taken en doelstellingen zie het meerjarenbeleidsplan van het Kadaster
· Continue met concrete ideeën komen om de producten, diensten en/of processen te verbeteren en waar mogelijk operationele kosten te verlagen.
Inschrijver ziet innovatie als speerpunt in de samenwerking maar behoudt oog voor de kwaliteit en betrouwbaarheid welke het Kadaster nastreeft. Op welke wijze gaat Inschrijver hieraan bijdragen?
· In een strategische samenwerking hecht het Kadaster veel belang aan transparantie en communicatie. Door ontwikkelingen, belangen en andere informatie met elkaar te delen kan hierop ingespeeld worden door beide partijen. Regelmatig overleg zorgt ervoor dat deze informatie gedeeld kan worden met elkaar. Op welke wijze zal Inschrijver dit vorm geven?
· In de operationele samenwerking verwacht het Kadaster een bijdrage in gevraagd en ongevraagd advies, en betrokkenheid bij kennissessies en workshops. Op welke wijze zal Inschrijver dit vorm geven?
· Inschrijver beschrijft welke inspanning zij van het Kadaster verwacht met betrekking tot het Partnerschap.

De totale beschrijving van SGC 5 is SMART omschreven, inclusief eventuele Bijlagen en het dient beperkt worden tot maximaal 3 pagina’s A4. Meer informatie zal niet worden meegenomen in de beoordeling. Eventuele verwijzingen zullen niet worden meegenomen in de beoordeling.  

*De beoordelingsaspecten hebben onderling geen weging mee gekregen en wegen dus elk even zwaar mee in de beoordeling.  

[bookmark: _Toc116544037]Gunning
[bookmark: _Toc7791963][bookmark: _Toc116544038]Mededeling van gunningsbeslissing
De gunning van de opdracht verloopt in twee stappen: een voornemen tot gunning en een definitieve gunning.
[bookmark: _Toc116544039]Voornemen tot gunning
Het Kadaster informeert de Inschrijvers gelijktijdig en schriftelijk over zijn voornemen tot gunning. Dit betekent geen aanvaarding van het aanbod van de Inschrijver.

Het Kadaster hanteert de wettelijke opschortende termijn van twintig kalenderdagen om eventueel bezwaar te maken tegen de gunningsbeslissing.

De Inschrijver dient in voorkomend geval binnen de genoemde termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig te maken en het Kadaster een afschrift van de dagvaarding te doen toekomen, bij gebreke waarvan het recht om op te komen tegen de gunningsbeslissing of de gunning komt te vervallen. 

Ingeval een Inschrijver een kort geding aanhangig maakt, kunnen de overige Inschrijvers naar hun keuze in die procedure tussenkomen, of zich in deze procedure voegen, opdat op zo kort mogelijke termijn een doeltreffende geschilbeslechting kan plaats vinden. Het Kadaster zal alle Inschrijvers op zo kort mogelijke termijn informeren omtrent het instellen van een kort geding. 

Door Inschrijving doen Inschrijvers uitdrukkelijk en onomkeerbaar afstand van hun recht tot het instellen van derdenverzet tegen of het instellen van een kort geding naar aanleiding van de uitspraak in de oorspronkelijke voorlopige voorziening.

Bij het uitsturen van de mededeling van de gunningsbeslissing heeft nog niet de verificatie plaatsgevonden van de gegevens, welke zijn gevraagd in het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument. 

Indien het resultaat van de verificatie is dat de winnende Inschrijver niet aan de gestelde eisen voldoet, dan zal zijn Inschrijving terzijde worden gelegd en zal er een nieuwe gunningsbeslissing worden genomen, waarbij eveneens een gunningstest wordt uitgevoerd.

[bookmark: _Toc327916507][bookmark: _Toc454798345][bookmark: _Toc116544040]Definitieve gunning
Na het verstrijken van de in de paragraaf 8.1.1 gestelde termijn beslist het Kadaster al dan niet om de Opdracht te gunnen. Met de Opdrachtnemers wordt ten slotte een overeenkomst gesloten.

Indien gedurende de in paragraaf 8.1.1 gestelde termijn bezwaar tegen de gunningsbeslissing wordt aangetekend door middel van het instellen van een kort geding, dan beslist het Kadaster pas na ommekomst van de beroepstermijn en de uitspraak in kort geding om al dan niet de Opdracht te gunnen.
[bookmark: _Toc7791965][bookmark: _Toc116544041]Lijst van Bijlagen en verklaringen
Bijlagen
Bijlage 1		Begrippenlijst
Bijlage 2 	Programma van Eisen
Bijlage 3	 	Concept Raamovereenkomst
Bijlage 4		Concept Nadere overeenkomst 
Bijlage 5		Concept Wachtkamer overeenkomst
Bijlage 6		SLA
Bijlage 7		DAP
Bijlage 8		Gedragsregels leverancier
Bijlage 9		Verwerkersovereenkomst
Bijlage 10	Informatie Beveiligingseisen


Verklaringen en in te vullen gegevens
Bijlage A 		Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Bijlage B	 	Verklaring moedermaatschappij/holding/geconsolideerde jaarrekening
Bijlage C		Gelieerde rechtspersoon
Bijlage D 		Referenties
Bijlage E		Beantwoording Gunningscriteria
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