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Gelieve dit formulier na invulling via de TenderNed berichtenmodule te versturen vóór 27 augustus 10:00. De beantwoording mag maximaal 4 A4 aan tekst bevatten.



Het invulformulier wordt separaat als Word-document aan dit marktconsultatiedocument toegevoegd.

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm
geïnteresseerde partij
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	





Vragen:

Functionaliteit 
· Hoe ondersteunt uw applicatie het automatische matchingsproces tussen Nederlandstalige vrijwilligersvacatures en potentiële vrijwilligers? 
· Hoe ondersteunt uw applicatie het automatische matchingsproces tussen Engelstalige vacatures en Engelstalige vrijwilligers. Hierbij rekening houdend dat het geen vertaling is van de Nederlandstalige website, aanbod en gebruikers.  
· Hoe faciliteert uw applicatie een Vrijwilligers Academie? 
· Is het mogelijk om in een latere fase de functionaliteit voor Burenhulp per direct te activeren?
· In hoeverre faciliteert uw systeem de inzet van intercedenten?
· In hoeverre faciliteert uw applicatie het vinden van passend vrijwilligerswerk én in de eigen buurt (bijvoorbeeld tot een straal van 1 km)?
· Hoe zorgt uw applicatie ervoor dat ook minder digivaardige gebruikers er gebruik van maken? 
· In hoeverre beantwoordt uw applicatie aan de wensen van PEP zoals in dit document beschreven en welke extra functionaliteit biedt uw applicatie?  
· Is uw applicatie ook geschikt voor gebruik op mobiele apparatuur, zoals smartphones en tablets en/of heeft u hiervoor aparte functionaliteit beschikbaar?
Communicatie en beheer 
· Op welke wijze borgt u het blijvende gebruik van de “merken” Den Haag Doet, Volunteer The Hague en Den Haag Doet Vrijwilligersacademie, de bijbehorende domeinnamen. 
· Welke vrijheid heeft PEP bij uw applicatie om zelf de pagina’s in te richten en specifiek aanbod uit te lichten? 
· Op welke wijze stimuleert uw applicatie gebruikers en niet-gebruikers om van het aanbod gebruik te maken? 
· Welke beheermogelijkheden zijn nodig/mogelijk bij uw applicatie en hoe zijn deze verdeeld tussen PEP en u als leverancier? 
Concurrentie 
· Waarin onderscheidt uw product zich van dat van de concurrentie? Welke producten beschouwt u als concurrerend?
Afnemers 
· Hoeveel afnemers heeft u voor uw applicatie (uitgesplitst per onderdeel). Zijn deze afnemers ook organisaties zoals PEP of gemeenten? Heeft u ervaring in een grote gemeente zoals Den Haag?
· Op welke wijze heeft de afnemer invloed op de ontwikkeling van uw applicatie? Hoe is dat nu geregeld. En worden verbeteringen automatisch ter beschikking gesteld aan alle afnemers?
Wetgeving/certificering 
· Aan welke certificeringen voldoet uw organisatie, die relevant zijn voor deze applicatie? 
Rapportage 
· Welke rapportagemogelijkheden biedt uw systeem?
Kosten 
· Welke licentiestructuur kent uw applicatie (uitgesplitst per onderdeel – zie hierboven bij “functionaliteit” en op basis van welke eenheden vindt afrekening plaats? Welke kosten zijn globaal gemoeid voor initiële implementatie inclusief eventuele aanpassingen voor PEP en mogelijke migratie van gegevens. 
Algemeen
· Bent u bereid om een presentatie te geven op woensdag 2 september?
· Welke vragen heeft u gemist in deze vragenlijst en wat zou u nog willen toelichten?
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