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Middels dit schrijven gepubliceerd via TenderNed (kenmerk: 395720) wil het Erasmus MC g2 verdieping
belangstellenden informeren en uitnodigen voor de marktconsultatie inzake de aanbesteding
“Pakketdiensten Erasmus MC". Als zodanig is dit schrijven tevens de vooraankondiging voor

een mogelijke aanbesteding.

Het Erasmus MC wil kennis en expertise van geinteresseerde marktpartijen graag vroegtijdig
betrekken in de voorbereidingen op de aanbesteding. Met deze consultatie wordt onderzocht op
welke wijze de markt aan de behoeften van het Erasmus MC kan voldoen en welke verdere
mogelijkheden er in de markt zijn. Hiermee wordt getracht te voorkomen dat de markt wordt
ondervraagd dan wel overvraagd, waardoor de eventuele aanbesteding niet de gewenste
uitkomsten biedt en mogelijk opnieuw uitgevoerd moet worden.

Over het Erasmus MC

Het Erasmus MC is één van de 8 Universitaire Medische Centra in Nederland en met een omzet
van ruim € 1,2 miljard en 13.000 medewerkers, het grootste en meest veelzijdige academisch
centrum.

Een gezonde bevolking en excellente zorg door onderzoek en onderwijs. Daarvoor staat het
Erasmus MC. Baanbrekend werken, grenzen verleggen en voorop lopen. In onderzoek,
onderwijs en zorg. Bij ons werken denkers die doen. Gedreven aanpakkers die met veel verstand
van zaken de kennis over ziekte en gezondheid vergroten, de diagnostiek en behandeling van
zorg verbeteren en voortdurend zoeken naar manieren om te vernieuwen. Zodat we -samen met
onze partners- patiénten én mensen met een zorgvraag nog beter kunnen helpen en
tegelijkertijd gezonde mensen gezond houden.

Voor meer informatie over het Erasmus MC verwijzen wij u graag naar onze website:
https://www.erasmusmc.nl/nl-nl/pages/over-erasmusmc#2a3a79f1-e654-45b5-8c6a-
dd0217658672
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Opdrachtomschrijving

Vanuit het Erasmus MC worden regelmatig pakketten verstuurd. Een grote stroom binnen de
pakketverzendingen zijn de postpakketten. Hierin worden allerlei algemene zaken verstuurd.
Denk aan artikelen die terug moeten naar een leverancier, lege urinalen naar patiénten, een
presentje van een afdeling aan haar medewerkers etc. Enkel de postpakketten in binnen- en
buitenland zijn binnen scope van de Opdracht.

Maximale afmetingen en gewicht binnenland: 175x78x58 cm, 30kg.
Maximale afmetingen en gewicht buitenland: 100x70x58 cm, 25kg.
Minimale afmetingen: Alles binnen brievenbusformaat valt buiten de scope.

Medische post, koeriersdiensten binnenland en buitenlandse koeriersdiensten zijn buiten scope
van de Opdracht.

De Opdrachtgever zorgt ervoor dat de pakketten dagelijks kunnen worden opgehaald op een
vast tijdstip en een vaste ophaallocatie. De Opdrachtnemer biedt Opdrachtgever een systeem
waarin de pakketten kunnen worden geregistreerd en labels kunnen worden gecreéerd. Bij het
ophalen worden de barcodes gescand. De binnenland pakketten worden uiterlijk een dag later
op het juiste adres aangeboden. Voor de buitenland pakketten verschaft de Opdrachtnemer een
lijst met bezorgtijden per land.

In totaal verwacht de Opdrachtgever jaarlijks tussen de 6500 - 7500 pakketten aan te bieden.
Ongeveer 96% van de aangeboden pakketten is bestemd voor een bestemming in het
binnenland (gebaseerd op de afgelopen jaren). Ter referentie onderstaand het aantal verstuurde
pakketten van de afgelopen 4 jaar. Het aantal verzendingen in 2020 en 2021 is hoger uitgevallen
door de situatie omtrent Covid-19.

Jaartal 2019 2020 2021 2022
Aantal 8002 9313 10102 7278

De aantallen in de tabel zijn indicatief. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.

Pakketten registreren:

Het uitgangspunt voor de Opdracht is dat Opdrachtgever de pakketten zelf registreert. Echter is
het Erasmus MC ook benieuwd of de Opdrachtnemer de pakketten kan registreren voor het
Erasmus MC. Opdrachtgever overhandigd dan de pakketten met adresgegevens, maar zonder
labels, aan de chauffeur. Opdrachtnemer creéert de labels. Hierbij is het uitgangspunt dat binnen
12 uur na afhalen van de pakketten een overzicht met alle aangeboden pakketten incl. tracking
code wordt opgestuurd naar de Opdrachtgever.
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De marktconsultatie
Het doel van deze consultatie is om vanuit de markt specifieke, verifieerbare en
transparante feedback te verkrijgen over:

e De interesse van marktpartijen om in te schrijven;

e De haalbaarheid van het realiseren van de doelen en de beoogde aanpak;

e De volledigheid van de door het Erasmus MC aangeleverde informatie met
betrekking tot de huidige situatie, de beschreven doelen / oplosrichtingen en
(minimale) eisen en wensen;

e De ontwikkelingen/innovaties die de komende jaren beschikbaar komen;

e De (nog te kiezen) inkoopstrategie en (beoogde) prestatieniveaus;

o Specifieke vragen over de gevraagde dienstverlening.

De feedback die wij nodig hebben dient specifiek genoeg te zijn en (feitelijk) onderbouwd.

Consultatieproces
De marktconsultatie bestaat uit 1 onderdeel dat mogelijk uitgebreid kan worden naar 2
onderdelen:

1. Een schriftelijke reactie op vragen:
De projectgroep ontvangt graag schriftelijk antwoorden op de vragen (bijlage 1).
Wij vragen u om deze vragen te beantwoorden en uiterlijk op 15 februari 2023 voor
15:00 uur te retourneren via de berichtenmodule van Tenderned.

2. Een mondelinge toelichting op de vragen (indien het projectteam dit nodig acht):

Wanneer het projectteam toelichting op uw schriftelijke reactie wenst, nodigen wij
u uit om uw reactie mondeling toe te komen lichten, door middel van een
presentatie. Na het indienen van uw schriftelijke antwoorden op deze
marktconsultatie ontvangt u een bericht van het Erasmus MC dat u wordt
uitgenodigd voor een mondelinge toelichting. De presentaties worden gehouden in
de periode tussen 27 februari en 3 maart 2023. Per leverancier kunnen maximaal
2 personen zich aanmelden. Bij de uitnodiging ontvangt u verdere informatie over
de exacte tijd en locatie. De presentaties zullen plaatsvinden op locatie bij het
Erasmus MC.

Namens het Erasmus MC zullen de volgende projectteamleden aanwezig zijn:
e Collin Kremer (Projectleider);
e Ayoub Erraja (Inkoper);
e Een aantal nader te bepalen leden van het Projectteam.

Bij deze afspraak zullen geen andere marktpartijen aanwezig zijn. Wel is het mogelijk dat
informatie verkregen via de marktconsultatie, geanonimiseerd ingezet wordt in het verdere
aanbestedingstraject.

Vragen en opmerkingen

Vragen en opmerkingen kunt u indienen via de berichtenmodule van Tenderned. Indien dit
niet mogelijk is kunt u contact opnemen via het volgende emailadres:
a.erraja@erasmusmc.nl
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Disclaimer

De marktconsultatie is een separaat proces dat wordt uitgevoerd voorafgaand aan een formeel
aanbestedingsproces. De marktconsultatie is geen oproep tot deelname en maakt geen deel uit van een pre-
kwalificatie procedure. De informatie afkomstig uit de marktconsultatie wordt gebruikt om een goed
aanbestedingsproces te kunnen doorlopen. Door middel van het doorlopen van een goed aanbestedingsproces
is de kans voor het Erasmus MC groter op een passende aanbieding.

De informatie die aan het Erasmus MC wordt verstrekt middels het invullen van formulieren, gedurende 1 op 1
sessies of anderszins wordt door het Erasmus MC gebruikt om het vervolg van de marktconsultatie en de
aanbestedingsstrategie vorm te geven. De informatie wordt eigendom van het Erasmus MC. Om een gelijke
behandeling te garanderen zal relevante informatie met andere partijen worden gedeeld. De informatie die u
verstrekt zal ten hoogste in een openbaar document verschijnen waarin niet herleidbaar is wie de originele
informatieverstrekker is geweest. U dient er zich van bewust te zijn dat u mogelijke commerciéle of anderszins
sensitieve informatie zou kunnen verstrekken of informatie waarop intellectuele eigendomsrechten van u of van
andere partijen op van toepassing zijn en die u niet wilt delen. Het Erasmus MC kan met inachtneming van het
voorgaande hiervoor niet verantwoordelijk worden gesteld.



