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[bookmark: _Toc115873784]Inleiding
1.1 [bookmark: _Toc115873785]Ten geleide

Dit document bevat het Programma van Eisen voor de aanbesteding van het Financieel Systeem voor de gemeente Gooise Meren. Het Programma van Eisen is verdeeld in twee categorieën, ieder weergegeven in een apart hoofdstuk. De categorieën vertegenwoordigen ieder een eigen onderwerp. 

· Categorie Functionele requirements:
· De functionele requirements bestaan uit een lijst met eisen en wensen waaraan de functionaliteit van de oplossing dient te voldoen. De requirements zijn per bedrijfsproces gegroepeerd. 
· Voor de eisen wordt de inschrijver geacht aan te geven of zijn oplossing voldoet of niet voldoet (knockout) aan de gestelde eis. Voor de wensen wordt de inschrijver geacht aan te geven of deze standaard is opgenomen in de SaaS-applicatie of dat Maatwerk nodig is om de wens te realiseren. Wanneer de wens niet standaard in de SaaS-applicatie is opgenomen en ook niet met maatwerk te realiseren is laat inschrijver het betreffende vak leeg. Omdat Opdrachtgever streeft naar een volledige SaaS-applicatie levert een SaaS markering extra punten in de beoordeling.

· Categorie Beheer
· Voor het beheer stelt Opdrachtgever een aantal eisen en wensen. Inschrijver dient aan te geven of hij voldoet of niet voldoet (knockout) aan een eis. Voor de wensen dient hij ook aan te geven of de dienstverlening voldoet of niet voldoet aan de gestelde wens. 

[bookmark: _Toc462132017][bookmark: _Toc462132137][bookmark: _Toc462132164][bookmark: _Toc462133625][bookmark: _Toc462133919][bookmark: _Toc500492599][bookmark: _Toc115873786][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: _Toc462132013][bookmark: _Toc462132135][bookmark: _Toc462132160][bookmark: _Toc462133623][bookmark: _Toc462133915][bookmark: _Toc500492595]Opbouw en uitleg PvE tabellen
Headers van tabellen in Categorie A: Functionele requirements: 

	PvE ID
	EIS
	PvE requirement
	Voldoet
Ja

	Voldoet 
Nee
(Knockout)



en: 

	PvE ID
	Wens
	PvE requirement
	SaaS(100%)
	Maatwerk



	Kolom
	Omschrijving

	PvE ID
	Unieke identificatie van een PvE requirement.
Dit ID kan als verwijzing in specificaties gebruikt worden.

	EIS / Wens
	De indicatie EIS of Wens: 
· EIS: Indien hier niet aan voldaan wordt, wordt de inschrijving ter zijde gelegd
· Wens: Punten worden toegekend op basis van SaaS of Maatwerk oplossing.

	PvE requirement
	De beschrijving van de behoefte.

	Voldoet Ja / Voldoet Nee
	Invulveld of de oplossing wel/niet aan de requirement kan voldoen

	SaaS(100%) of Maatwerk
	Invulveld of de oplossing volledig (100%) als SaaS gerealiseerd wordt (waarde: SaaS), of geheel of deels als maatwerk gerealiseerd wordt (waarde: Maatwerk), of in het geheel niet mogelijk is (waardeveld blijft leeg).
Let op: Het is niet toegestaan om SaaS in te vullen wanneer niet voor de volle 100% voldaan wordt aan SaaS. 

	Gehele tabel
	De grijze velden hoeven niet ingevuld te worden.
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[bookmark: _Toc115873787][bookmark: OLE_LINK3]Functionele Requirements
[bookmark: _Toc115873788][bookmark: OLE_LINK38]Kengetallen
Voor de requirements wordt verwezen naar de kengetallen van de gemeente Gooise Meren. Deze zijn opgenomen in onderstaande tabel. 

	Indicator
	Aantal

	
	

	Administraties
	1

	Dagboeken
	25

	
	

	Balansrekeningen
	415

	Exploitatierekeningen
	212

	Functionele kostenplaatsen
	396

	Reserves, voorzieningen en geldleningen
	103

	Investeringen
	1.487

	Projecten
	52

	Lasten categorieën
	177

	Baten categorieën
	98

	
	

	Unieke gebruikers Decade
	218

	Beheerders
	3

	Medewerkers Financiën
	16

	
	

	Deelbudgethouders
	65

	Budgethouders
	19

	Leveringsbewakers
	127

	
	

	Relaties (crediteuren en debiteuren)
	7.142

	
	

	Crediteuren 2021
	1.789

	Inkoopfacturen 2021
	19.404

	Totaal nettobedrag inkoopfacturen 2021
	€ 124 mln

	
	

	Debiteuren 2021
	555

	Verkoopfacturen 2021
	1.480

	Totaal nettobedrag verkoopfacturen 2021
	€ 11 mln

	
	

	Betalingen 2021
	17.325

	Bedrag betalingen 2021
	€ 139 mln

	
	

	Memorialen 2021
	951

	
	

	Afschriften 2021
	670








1.2 [bookmark: _Toc115873789]Generieke Eisen en Wensen
	PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	Voldoet
Ja
	Voldoet 
Nee
	
SaaS
100%
	
Maatwerk

	Gen 001
	EIS
	De geboden oplossing omvat de software, integratie tussen applicaties/modulen binnen de geboden oplossing, tools, platforms en infrastructuur inclusief het gehele technische beheer om de requirements in het PvE te realiseren (dus inclusief o.a. maatwerk-, productie en test/acceptatie omgevingen- en opleidingsplatforms).
	
	
	
	

	Gen 002
	EIS
	De geboden oplossing omvat alle middelen die nodig zijn om de requirements, die door de inschrijver zijn aangemerkt als ‘maatwerk’, of die tijdens de implementatie alsnog als ‘maatwerk’ aangemerkt worden, te realiseren en te beheren, waaronder, maar niet uitputtend, het Cloud platform, met de benodigde Productie- en testomgeving, de integratiepunten met de SaaS applicatie(s) en de benodigde gebruikers licenties voor de opdrachtgever.
	
	
	
	

	Gen 003
	EIS
	De geboden oplossing draait in zijn geheel op een Cloud-platform, waarbij de aangeboden periodieke SaaS-upgrades als standaard en periodiek worden uitgevoerd met de mogelijkheid om tijdig regressie tests uit te voeren (4 weken voor een release) en indien nodig maatwerk aan te passen.
	
	
	
	

	Gen 004
	EIS
	De inschrijver committeert zich dat al de requirements in dit PvE, waar de inschrijver aangeeft dat deze met maatwerk te realiseren zijn, vallen onder de definitie van maatwerk, zoals gedefinieerd in de begrippenlijst en dat deze binnen alle redelijkheid in prijs en inspanning te realiseren zijn.
	
	
	
	

	Gen 005
	EIS
	De geboden oplossing is voldoende geschaald om aan de voorgaande kengetallen van de gemeente Gooise Meren te voldoen zonder merkbare gevolgen op de performance. 
	
	
	
	

	Gen 006
	EIS
	Indien binnen de geboden oplossing een document-opslag systeem geboden wordt, dan is deze voldoende op te schalen om tenminste aan de kengetallen te voldoen, rekening houdend met een groei tijdens de gehele contractperiode.
	
	
	
	

	Gen 007
	EIS
	De benodigde functionaliteiten binnen elk van onderstaande bedrijfsprocessen en beschreven in de volgende paragrafen, wordt binnen uw SaaS-applicatie volledig ingevuld en gerealiseerd. Geef per bedrijfsproces aan of uw inschrijving aan deze Eis voldoet Ja/Nee.

	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109202063]
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)

	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording

	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	Gen 008
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK21]Het gebruik van Business Rules wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw oplossing voorziet in de toepassing van Business Rules per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109203323]
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)

	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording

	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen

	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk113887362]Gen 009
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK24]Het gebruik van signaleringen wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw oplossing voorziet in de toepassing van signaleringen per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109203576]
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen

	
	
	
	

	Gen 010
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK25]Het gebruik van workflow functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw oplossing voorziet in de toepassing van workflow functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)

	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording

	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen

	
	
	
	

	Gen 011
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK29]Het gebruik van (realtime) data selectie (query) functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Geef aan of uw oplossing voorziet in de toepassing van data selectie (query) functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109203892]
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)

	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording

	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen

	
	
	
	

	Gen 012
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK34]Het gebruik van logging functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw oplossing voorziet in de toepassing van logging functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109204107]
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)

	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording

	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen

	
	
	
	

	Gen 013
	EIS
	Rapportage functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Geef aan of uw oplossing voorziet in de toepassing van rapportage functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)

	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording

	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen

	
	
	
	

	Gen 014
	Wens
	Voor elk van onderstaande bedrijfsprocessen beschreven in de volgende paragrafen is het mogelijk om binnen uw SaaS oplossing KPI's te definiëren.

	
	
	
	

	
	
	
	2.3 Verkoop tot en met Ontvangst

	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met Betaling

	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Contractmanagement

	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)

	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financiële Project Beheersing

	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financieel Plan tot en met Verantwoording

	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende Processen

	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen

	
	
	
	

	Gen 015
	EIS
	De applicatie-interface en het gebruik is gebaseerd op de Nederlandse taal
	
	
	
	

	Gen 016
	EIS
	De voertaal ten behoeve van de communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is de Nederlandse taal in woord en geschrift. Dit geldt tijdens de gehele looptijd van het contract.
	
	
	
	

	Gen 017
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om vanuit Cognos queries te draaien op een actuele database van het financiële systeem opdat management rapportage gegenereerd kan worden
	
	
	
	



1.3 [bookmark: _Toc115873790]Verkoop tot en met Ontvangst
[bookmark: OLE_LINK79]Algemene beschrijving van het bedrijfsproces:

Binnen de gemeente Gooise Meren worden tal van diensten en producten geleverd die leiden tot een verkoop-factuur. Het betreffende organisatieonderdeel dat een product of dienst heeft geleverd, geeft een factureeropdracht aan de debiteuren-administratie. Na handmatige kwaliteitscontroles worden de facturen, elektronisch (Peppol Portal), per e-mail of desnoods per post verstuurd en vervolgens, indien er een mandaat is vastgelegd, door middel van automatische incasso geïncasseerd. 

Ontvangen betalingen worden zoveel mogelijk automatisch afgeletterd en verwerkt, maar ook nog handmatig. Niet betaalde facturen kunnen leiden tot herinneringen, betalingsregelingen of ter invordering overgedragen aan het incassobureau. Tenslotte kan een factuur tijdelijk voor vervolgstappen geblokkeerd worden om bijvoorbeeld een betalingsregeling te treffen. 

	PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	Voldoet
Ja
	Voldoet
Nee
	
SaaS
100%
	Maatwerk

	VtmO 001
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om (bulk) factuuropdrachten met incasso termijnen in bestandsvorm automatisch te kunnen inlezen. 
	
	
	
	

	VtmO 002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om via een workflow een verkoopfactuur aan te maken
	
	
	
	

	VtmO 003
	EIS
	De oplossing biedt de mogelijkheid dat het systeem de BTW, die gecodeerd is naar o.a. verlegde BTW, hoge, lage BTW, ICV, BTW van buiten de EU, 0% BTW etc., juist verwerkt (conform wet -en regelgeving BTW/BCF).
	
	
	
	

	VtmO 003
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een verkoopfactuur op inhoudelijke juistheid en correcte BTW te laten controleren. 
	
	
	
	

	VtmO 004
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om in de workflow afgekeurde verkoopfacturen automatisch uit het systeem te verwijderen. 
	
	
	
	

	VtmO 005
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een kopiefactuur te kunnen aanmaken. 
	
	
	
	

	VtmO 006
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om na verzending de betaalstatus, vervaldatum, soort vordering en opmerkingenveld kunnen worden bijgewerkt. 
	
	
	
	

	VtmO 007
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om overzichten te kunnen generen welke factuuropdrachten gefactureerd zijn en wat de status is. 
	
	
	
	

	VtmO 008
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om inzicht te krijgen in openstaande posten met vervaldatum
	
	
	
	

	VtmO 009
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om facturen te blokkeren voor het invorderingsproces en weer kunnen activeren. 
	
	
	
	

	VtmO 010
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om correcties uit te kunnen voeren zodat een verkeerde boeking hersteld kan worden. 
	
	
	
	

	VtmO 011
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een signalering te krijgen van facturen waarvan de betaaltermijn of herinneringstermijn is vervallen. 
	
	
	
	

	VtmO 012
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om automatisch een herinnering te kunnen generen wanneer de betaaltermijn of de eerste herinneringstermijn is vervallen
	
	
	
	

	VtmO 013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om automatisch een uitwisselbestand kunnen maken van de vorderingen die overgedragen worden naar het incassobureau. 
	
	
	
	

	VtmO 014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om extra velden bij een factuur te kunnen toevoegen zoals extra informatie of een mail. 
	
	
	
	

	VtmO 015
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een betalingsregeling te kunnen aanmaken voor een factuur volgens een vooraf bepaalde regeling.
	
	
	
	

	VtmO 016
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om aan te kunnen geven dat een factuur voor het restantbedrag gecrediteerd moet worden wanneer deze oninbaar is geworden met opgave van reden.
	
	
	
	

	VtmO 017
	EIS
	De oplossing biedt de mogelijkheid om bankafschriften te kunnen inlezen en ontvangsten automatisch worden verwerkt. 
	
	
	
	

	VtmO 018
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om ontvangsten handmatig of automatisch te kunnen boeken / verwerken met de facturen. 
	
	
	
	

	VtmO 019
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een openstaande factuur te kunnen verwerken als betaald nadat betaling op een tussenrekening was geplaatst. 
	
	
	
	

	VtmO 020
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een niet ontvangen automatische incasso te herkennen en opvolging aan te kunnen geven. 
	
	
	
	

	VtmO 021
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een betaling retour naar de betaler te kunnen sturen inclusief begeleidende communicatie naar de debiteur.
	
	
	
	

	VtmO 022
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om overzichten te kunnen opvragen van debiteur, openstaande posten, facturen en herinneringen per afdeling.
	
	
	
	

	VtmO 023
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om door middel van een dashboard op het startscherm inzicht te hebben in de stand van zaken per vordering, debiteur en (totaal) openstaande posten. 
	
	
	
	



1.4 [bookmark: _Toc115873791][bookmark: OLE_LINK78]Verplichting tot en met Betaling
[bookmark: OLE_LINK68]Algemene beschrijving van het bedrijfsproces:

Binnen de gemeente Gooise Meren bestaan inkoopbehoeften naar tal van producten en diensten. 

Inkoop
Als een medewerker een product of dienst wil inkopen, wordt eerst bepaald of er een contract aanwezig is. Wanneer een (raam)contract aanwezig is wordt het bestelproces geïnitieerd. 

Als er geen (raam)contract is, wordt de afdeling inkoop betrokken afhankelijk van de drempelwaarden. De gemeente gaat naar het proces (verwachte implementatie voor einde 2022) dat tot € 30.000,- (diensten/leveringen) of tot € 50.000,- (werken) decentraal wordt ingekocht. Afdeling mogen dit zelf doen zonder tussenkomst van de afdeling inkoop. Voor opdrachten boven deze grenzen wordt een gespecialiseerde inkoper betrokken. 

Bestelproces
Een medewerker of de afdeling inkoop initieert een bestelling door één of meerdere offertes aan te vragen bij één of meerdere leveranciers en bij overschrijding van het mandaatbedrag de budgethouder, doorgaans de leidinggevende van de medewerker, om goedkeuring te vragen. Zodra de budgethouder de bestelling heeft goedgekeurd wordt de opdracht aan de leverancier verstrekt. Het bestelproces loopt voor zover mogelijk geautomatiseerd.

Aanmaken verplichting
De medewerker registreert het product of dienst voorzien van het contractnummer in het financiële systeem. Na goedkeuring door de budgethouder wordt de verplichting aangemaakt.  

Ontvangst goederen of diensten
Na ontvangst van de producten of diensten vindt goedkeuring van de prestatie plaats. De prestatieverklaarder bevestigt de levering of geeft akkoord op de geleverde dienst. In het financiële systeem wordt de factuur betaalbaar gesteld en vastgelegd in de crediteurenadministratie. Tevens wordt de status van de inkooporder bijgewerkt.

Verwerken inkoopfactuur
Een ontvangen factuur wordt gevalideerd met scansoftware (Kofax) en een image wordt opgeslagen in het document opslagsysteem. De facturen worden automatisch of handmatig gekoppeld aan de inkooporder. Voor het overgrote deel vinden deze handeling centraal plaats bij de financiële administratie.

Betalen inkoopfactuur
De vastgelegde factuur wordt ter betaling aangeboden aan de huisbankier. Na terugkoppeling van de betaling wordt het crediteurensaldo in de (sub)administratie bijgewerkt.

	[bookmark: OLE_LINK76]PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	Voldoet
Ja
	[bookmark: OLE_LINK4]Voldoet
Nee
	
SaaS
100%
	
Maatwerk

	VtmB 001
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om zowel handmatig als automatisch een verplichting aan te maken als er een bestelling wordt gedaan in één van de bestel applicaties.
	
	
	
	

	VtmB 002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een inkooporder digitaal te versturen naar de leverancier voorzien van alle relevante informatie voor de leverancier.
	
	
	
	

	VtmB 003
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om plaats - en tijdonafhankelijk (realtime) verplichtingen te kunnen inzien en goed- of af te keuren.  
	
	
	
	

	VtmB 004
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om eenvoudig en met beperkte handelingen de verplichting te kunnen actualiseren.  
	
	
	
	

	VtmB 005
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een inkooporder te kunnen raadplegen
	
	
	
	

	VtmB 006
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om ontvangsten en het bewijs van de prestatie te kunnen koppelen en toevoegen aan de inkooporder. 
	
	
	
	

	VtmB 007
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om na ontvangst van de laatste factuur de inkooporder / verplichting te kunnen afboeken. 
	
	
	
	

	VtmB 008
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een koppeling te kunnen maken met het urenregistratiesysteem van de leverancier voor inhuur personeel.
	
	
	
	

	VtmB 009
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om facturen die worden ontvangen als XML/UBL en PDF automatisch te verwerken. 
	
	
	
	

	VtmB 010
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een automatische controle te laten plaatsvinden op vastgestelde factuurvereisten. 
	
	
	
	

	VtmB 011
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om factuurregels te kunnen koppelen aan regels uit de verplichting. 
	
	
	
	

	VtmB 012
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om alle facturen met een goedgekeurde verplichting automatisch te verwerken. 
	
	
	
	

	VtmB 013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om creditnota’s automatisch te koppelen aan de verplichting en automatisch te verrekenen. 
	
	
	
	

	VtmB 014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid voor leveranciers om in het portaal zelf realtime de status van hun inkoopfactuur te kunnen raadplegen. 
	
	
	
	

	VtmB 015
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om vanuit de applicatie met de leverancier te communiceren. 
	
	
	
	

	VtmB 016
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om het juiste bedrag uit te betalen aan de crediteur op de bankrekening vermeld op de factuur, ovv het juiste factuurnummer.
	
	
	
	

	VtmB 017
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een betaalopdracht in te dienen voor overige betalingen. 
	
	
	
	

	VtmB 018
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om versnelde betalingen (binnen 24 uur) uit te voeren. 
	
	
	
	

	VtmB 019
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om alle facturen vast te leggen in de crediteurenadministratie. 
	
	
	
	

	VtmB 020
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op een overzichtelijke manier te kunnen zien, wanneer welke factuur is betaald en op welk bankrekeningnummer en welke facturen nog openstaan, bij welke gebruiker en om welke reden.
	
	
	
	

	VtmB 021
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om betalingen los en als verzamelbetaling (meerdere regels in een batch) kunnen worden aangeboden aan de leverancier.
	
	
	
	

	VtmB 022
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om betalingen aan crediteuren in het buitenland via het systeem kunnen voldoen. 
	
	
	
	

	VtmB 023
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid dat subsidies via een koppeling in het financiële systeem worden opgenomen. 
	
	
	
	

	VtmB 024
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om via een automatische koppeling met de bank de betaalbestanden rechtstreeks bij de bank kunnen uploaden. 
	
	
	
	

	VtmB 025
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om inkoopfacturen te verrekenen met openstaande verkoopfacturen. 
	
	
	
	

	VtmB 026
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om bankafschriften automatisch in te lezen
	
	
	
	

	VtmB 027
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om posten automatisch af te letteren. 
	
	
	
	

	VtmB 028
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid voor leveranciers om automatisch te incasseren. 
	
	
	
	

	VtmB
029
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om meerjarige verplichtingen aan te kunnen maken.
	
	
	
	



1.5 [bookmark: _Toc115873792][bookmark: OLE_LINK116]Contractmanagement
[bookmark: OLE_LINK118]Algemene beschrijving van het bedrijfsproces:

De gemeente Gooise Meren beheert circa 514 actieve overeenkomsten (in het zaaksysteem) waaronder 43 raamcontracten en 157 inhuur en detacheringscontracten. Contractmanagement zal binnen de gemeente verder worden geprofessionaliseerd. Het doel is om alle contracten, waaronder ook externe inhuur, met alle relevante documenten centraal op te slaan, te koppelen aan de financiële en bestelprocessen, gebruik te maken van een centraal adresboek en inzicht te verkrijgen in de financiële uitnutting, afspraken en KPI’s en tijdig een signaal te ontvangen wanneer een contract afloopt.

	[bookmark: OLE_LINK119]PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	SaaS
100%
	Maatwerk

	Cmt 001
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om het contract inclusief relevante bijlagen op te slaan en gedurende de looptijd van het contract relevante metadata en informatie toe te kunnen voegen waarbij bij aanvang een uniek contractnummer wordt gegenereerd.
	
	
	
	

	Cmt 002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om te kunnen verplichten een aantal relevante contractgegevens minimaal in te vullen zodat een nieuw opgevoerd contract volledig en juist is vastgelegd. 
	
	
	
	

	Cmt 003
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om te kunnen zien aan welke zaak in het zaaksysteem.nl het contract gekoppeld is.
	
	
	
	

	Cmt 004
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om tijdig signaleringen te ontvangen wanneer een contract afloopt of de maximale uitnutting wordt bereikt. Ook biedt de oplossing de mogelijkheid om een signalering af te vinken wanneer deze is opgevolgd. 
	
	
	
	

	Cmt 005
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om KPI’s te kunnen toevoegen aan het dossier van het contract. 
	
	
	
	

	Cmt 006
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een evaluatie van een contract te kunnen vastleggen.
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK113]Cmt 007
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een ingevuld sjabloon te genereren voor contractverlenging of contract beëindiging.  
	
	
	
	

	Cmt 008
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een contract in het systeem af te sluiten en te archiveren.
	
	
	
	

	Cmt 009
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om inzicht te krijgen in het financieel gebruik / uitnutting van de (raam) overeenkomst en onderliggende nadere overeenkomsten.
	
	
	
	

	Cmt 010
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een duidelijke afbakening te maken tussen de hoofdovereenkomst en daaruit vloeiende nadere overeenkomsten. 
	
	
	
	

	Cmt 011
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de verplichtingen in kaart te brengen verbonden aan het contract.
	
	
	
	

	Cmt 012
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om middels een zoekfunctie een raamovereenkomst te selecteren voor een dienst/levering die door een medewerker wordt gezocht. 
	
	
	
	

	Cmt 013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om voor een raamovereenkomst een catalogus aan te maken zodat medewerkers bij toekomstige bestellingen optimaal gefaciliteerd worden. 
	
	
	
	

	Cmt 014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om vanuit een raamovereenkomst een sjabloon te kunnen genereren voor een offerteaanvraag. 
	
	
	
	



1.6 [bookmark: _Toc115873793][bookmark: OLE_LINK127]Core Grootboek
[bookmark: OLE_LINK129]Algemene beschrijving van het bedrijfsproces:
Het Core grootboek van het financiële proces is het kloppend hart van de financiële administratie van de gemeente Gooise Meren en valt uiteen in:

Muteren grootboek 
Mutaties in het grootboek worden realtime (memoriaalboekingen) danwel in batches vanuit externe bronnen verwerkt. Het proces van kostenverdeling is bedoeld om te komen tot een juiste, volledige en tijdige verdeling van de indirecte kosten over de kostendragers met onderscheid tussen de verdeling van overhead (centraal en decentraal) en van overige indirecte kosten.

Afsluiten periode
Een administratie wordt periodiek op kwartaal en jaarbasis afgesloten. Bij het afsluiten van de periode wordt het saldo op nul gebracht op basis van aangeleverde journaalposten. De aanlevering van journaalposten kan uit verschillende bronnen komen zoals sub-administraties, koppelingen en handmatige memorialen.

Verwerken Fiscaliteit
Op in – en verkoopfacturen wordt, conform de wetgeving, onderscheid gemaakt in het BTW percentage. We kennen de volgende tarieven / vormen: 0%, 9%, 13%, 21%, binnenlands, buitenlands (binnen EU), buitenlands (buiten EU), binnenlands verlegde BTW en buitenlands verlegde BTW.

De BTW-verwerking van de BTW op inkoopfacturen vindt in Decade automatisch plaats op basis van BTW labeling. De volgende BTW labels zijn in gebruik en worden doorgaans gekoppeld aan een bedrijfseenheid: 
· BTW aftrekbaar (de overheid als ondernemer)
· BTW compensabel (de overheid als overheid)
· BTW kostenverhogend (de overheid als eindgebruiker).

Dit betekent dat alle inkoopfacturen die worden geboekt op bedrijfseenheden vervolgens in de nachtverwerking worden verdeeld over een aantal balansrekeningen conform het (BTW)label. De bedragen op de betreffende balansposten worden vervolgens gebruikt voor de (BTW)aangifte, waarbij het aangifteproces zelf een handmatige exercitie is. Als bij nader inzien blijkt dat een BTW-label onjuist is, dan moet dat label handmatig kunnen worden aangepast. 

Beheren vast activa
Kredieten worden door de Gemeenteraad vastgesteld. Op basis van een vastgesteld krediet wordt een investeringsbedrijfseenheid aangevraagd, gevolgd door de aanvraag van één of meerdere activakaarten conform de componenten van het kredietbesluit. 

Enkele bijzonderheden:
Afwaarderingen, buitengebruikstelling, verkopen, het genereren van de rente- en afschrijvingslasten en het registreren van de dekking van de kapitaallasten uit de bestemmingsreserve worden zoveel mogelijk in het financiële systeem bijgehouden. De afschrijving vindt voornamelijk lineair plaats over de boekwaarde per 31 december en over projecten die reeds in gebruik zijn genomen. De rentelasten worden berekend over alle activakaarten. Het rentelastpercentage wordt, conform de BBV-voorschriften, elk jaar opnieuw vastgesteld.

Interne verrekening
Producten en diensten die geleverd worden aan een andere afdeling van de gemeente worden niet gefactureerd, maar intern verrekend. De budgethouder vult hiervoor een formulier in met de kostenplaats en –soort, stuurt deze ter goedkeuring aan de afnemende budgethouder. Na akkoord wordt dit formulier handmatig in de financiële administratie verwerkt.

Beheren Stamgegevens
Stamgegevens zijn de gegevens die door meerdere personen in de organisatie gebruikt worden, bijvoorbeeld relatiegegevens van crediteuren en debiteuren. Wijzigingen worden handmatig in het financieel systeem bijgewerkt.

Rapportages
De gemeente Gooise Meren moet voldoen aan wettelijke rapportages. Hieronder vallen:
· BTW en het BTW Compensatie Fonds: de gemeente heeft een bijzondere positie op BTW gebied. Hierdoor is het noodzakelijk dat de BTW op een bepaalde manier in de administratie wordt verwerkt.
· IV3/BBV: De CBS rapportage conform de verplichte IV3-Informatievoorschrift gemeenten en gemeenschappelijke regelingen en BBV.
· VPB: Rapportage ten behoeve van het doen van VPB-aangifte conform de geldende wet- en regelgeving.
· SPUK: De gemeente factureert geen BTW aan de sportverenigingen en de gemeente kan geen BTW op de kosten in aftrek nemen op de BTW-aangifte. De gemeente kan de BTW op de kosten claimen bij SPUK. 
· Overig zoals de IB47 voor de aangifte van uitbetaalde bedragen aan derden, CBS en WKR.

Reserves en voorzieningen
Een beschrijving van het proces is opgenomen bij het ketenproces Financieel Plan tot en met Verantwoording.

	PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	SaaS
100%
	Maatwerk

	Core 001
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om dagboeken dicht en open kunnen zetten voor de afsluiting van een boekjaar of periode.
	
	
	
	

	Core 002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om gebruiker te laten bepalen hoeveel perioden er in een boekjaar zitten en eventueel een periode kunnen toevoegen.
	
	
	
	

	Core 003
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om rapportage kenmerken kunnen aanmaken en wijzigen, zoals kostendrager, grootboek en transactie.
	
	
	
	

	Core 004
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om kosten en baten kunnen groeperen op een kostendrager/kostensoort
	
	
	
	

	Core 005
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de gebruiker te laten bepalen welke combinatie van kostensoorten en kostendragers aangemaakt moeten worden inclusief het kenmerk aan die kostensoort en kostendrager
	
	
	
	

	Core 006
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een goedkeuringsflow in te kunnen richten.
	
	
	
	

	Core 007
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid wanneer in het geval van een verandering van de budgethouder, de nieuwe budgethouder hiervoor akkoord moet geven.
	
	
	
	

	Core 008
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid bij het aanmaken van een nieuwe relatie een systeemcontrole plaatsvindt of de relatie al bekend is.
	
	
	
	

	Core 009
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om bij het invoeren van postcode en huisnummer de resterende NAW-gegevens worden opgehaald.
	
	
	
	

	Core 010
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een aanvraag voor een crediteur/debiteur via een workflow te laten lopen.
	
	
	
	

	Core 011
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om openstaande verkoopnota’s te verrekenen met uit te betalen bedragen.
	
	
	
	

	Core 012
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een validatie van BTW-nummers te laten plaatsvinden met de VIES database.
	
	
	
	

	Core 013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om minimaal 10 posities beschikbaar te hebben voor kostendragers en minimaal 7 posities voor kostensoorten.
	
	
	
	

	Core 014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om kosten op een activakaart alleen te kunnen boeken na goedkeuring.
	
	
	
	

	Core 015
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om het rentepercentage en de ingangsdatum voor alle activa aan te kunnen passen. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109387567]Core 016
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de (geraamde) rentebedragen te corrigeren naar de nieuwe rente per aangegeven datum.
	
	
	
	

	Core 
017
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om automatisch afschrijvingen te boeken conform de instellingen op de activakaart in het juiste boekjaar.
	
	
	
	

	Core
018
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de stamgegevens van de activakaart te kunnen aanpassen.
	
	
	
	

	Core
019
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om restant planningsbedragen van een activa door te schuiven naar een volgend jaar en automatisch de rente- en  afschrijvingsperiodes aan te passen.
	
	
	
	

	Core
020
	Wens
	De oplossing zorgt ervoor dat begrotingsmutaties automatisch in de planning van de activamodule worden aangepast. 
	
	
	
	

	Core
021
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om intern te kunnen factureren aan een bedrijfsonderdeel.
	
	
	
	

	Core
022
	Wens
	De oplossing zorgt ervoor dat een medewerker een loonjournaalpost niet kan muteren. 
	
	
	
	

	Core
023
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om tussenrekeningen te salderen en inzage te geven in de restanten. 
	
	
	
	

	Core
024
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om transitorisch te kunnen boeken. 
	
	
	
	

	Core 
025
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een kostenverdeling in te richten zodat kosten automatisch periodiek verdeeld en verwerkt kunnen worden. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109387684]Core
026
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om automatisch een IV3 rapportage (excel of JSON) op te leveren op basis van een gekozen peildatum.
	
	
	
	

	Core
027
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een journaalpost koppelingen te kunnen maken en aan te kunnen passen. 
	
	
	
	

	Core
028
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een verwerkte factuur achteraf te kunnen corrigeren naar verschillende kostendragers waarbij de BTW correctie automatisch wordt verwerkt via een vooraf ingestelde verdeling. 
	
	
	
	

	Core
029
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een verloopstaat te kunnen draaien over alle of een selectie van vaste activa.  
	
	
	
	

	Core
030
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om automatisch controles uit te voeren bij het goedkeuren van bestelaanvragen of projectbudgetten en hiervan een signaal te geven. 
	
	
	
	

	Core
031
	Wens
	[bookmark: _GoBack]De oplossing biedt de mogelijkheid om transacties inclusief BTW op inkoopartikelen die het kenmerk WKR hebben en boven het vooraf ingestelde drempelbedrag uitkomen periodiek te rapporteren.
	
	
	
	

	Core
032
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om (standaard) controles uit te voeren op de administratie op basis van bestaande of gewijzigde regelgeving.
	
	
	
	

	Core
033
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om reserves te voorzien van diverse kenmerken zoals naam reserve, voorziening, nummering, hoogte, periodiciteit etc. 
	
	
	
	

	Core
034
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een signaal te geven wanneer een openstaande reserve/voorziening onder een vooraf ingestelde ondergrens komt en/of als de einddatum bijna verstrijkt.
	
	
	
	

	Core
035
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een signaal te geven wanneer een reserves/ voorzieningen geen saldo meer heeft en als gevolg daarvan niet meer voor zal komen in de begroting van het volgende jaar.
	
	
	
	

	Core
036
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om per reserve/voorziening te kunnen zien welk bedrag is toegewezen, welke uitputting daar al op is geboekt en welke uitputting nog verwacht wordt per periode.
	
	
	
	

	Core
037
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om vooraf een bestemmingsreserve in te stellen op het moment dat er kapitaallasten worden geboekt.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk109387811]Core
038
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de goedgekeurde dotatie vanuit de begroting, het voortgangsverslag en/of raadsvoorstel te verwerken in het juiste boekjaar
	
	
	
	

	Core
039
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op basis van de instellingen in de reservekaart (die gekoppeld is aan een activum) onttrekkingen te doen uit de bestemmingsreserve.
	
	
	
	

	Core
040
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een BTW label te genereren op basis van relevante rapportagekenmerken die de gebruiker aan de kostendrager heeft gegeven. 
	
	
	
	

	Core
041
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om aan te kunnen geven welke rapportagekenmerken relevant zijn voor de BTW labelling. 
	
	
	
	

	Core
042
	Wens
	De oplossing zorgt ervoor dat btw codering juist wordt ingevoerd op basis van vooraf ingegeven kenmerken in het adresboek
	
	
	
	

	Core
043
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op basis van voortschrijdend inzicht de BTW op inkoopfacturen te kunnen corrigeren in de subadministratie.
	
	
	
	

	Core
044
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op basis van kenmerken te laten bepalen welke BTW labelling er op verkoopfacturen moet worden toegepast. 
	
	
	
	

	Core
045
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om periodiek aan te geven welke bedragen moeten worden opgevoerd in de BTW aangifte.
	
	
	
	

	Core
046
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om periodiek aan te geven welke bedragen moeten worden opgevoerd in de BCF declaratie.
	
	
	
	

	Core
047
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om periodiek aan te geven welke bedragen moeten worden opgevoerd in de SPUK declaratie.
	
	
	
	

	Core
048
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om alle transacties die meegenomen zijn in een aangifte/declaratie/suppletie een kenmerk te geven van die specifieke aangifte/declaratie/suppletie.
	
	
	
	

	Core
049
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om aan een inkoopartikel mee te geven dat deze onder de WKR valt.
	
	
	
	

	Core
050
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op basis van  relevante rapportagekenmerken die een gebruiker heeft opgegeven aan een kostendrager vanuit het systeem een vpb-voorstel kan worden verkregen.
	
	
	
	

	Core
051
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om periodiek aan te geven welke bedragen de gebruiker moet opvoeren in de vpb aangifte.
	
	
	
	

	Core
052
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om periodiek een signaal te geven dat het BTW-mengpercentage mogelijk weer aangepast moet worden met een voorstel voor een nieuw mengpercentage.
	
	
	
	

	Core
053
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op basis van het oorspronkelijke factuurnummer de hele factuur te corrigeren inclusief de BTW en vervolgens een creditfactuur op te stellen inclusief BTW.
	
	
	
	

	Core
054
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een herlabeling van de BTW / VPB met terugwerkende kracht door te voeren. 
	
	
	
	



1.7 [bookmark: _Toc115873794][bookmark: OLE_LINK19]Financiële projectbeheersing
[bookmark: OLE_LINK20]Algemene beschrijving van het bedrijfsproces:

Projecten (en programma’s) spelen een belangrijke rol bij nagenoeg alle activiteiten van de gemeente Gooise Meren maar in het bijzonder in het fysieke domein zoals de bouw van bruggen en onderhouden van kades. Een belangrijk aspect van de projectbeheersing is de financiële projectbeheersing.  

De financiële administratie start met de goedkeuringsaanvraag van het projectbudget. Een budget van een project kan samengesteld zijn uit verschillende soorten dekkingsbronnen. Na goedkeuring van het budget wordt het project ingericht (rekeningschema) conform de work-break-down van het project. De financiële projectbeheersing sluit verder aan bij het normale financiële beheer (crediteuren, debiteuren, grootboek).

Binnen de projectadministratie wordt een onderscheid gemaakt tussen investeringsprojecten (Directie PRO) en exploitatieprojecten (Directie BORG). De exploitatieprojecten behoren tot staat van baten en lasten van de gemeente. Voor de investeringsprojecten worden jaarlijks door de gemeenteraad een investeringsbudget ter beschikking gesteld. Bij zowel investerings- als exploitatieprojecten vinden periodiek afsluitende boekingen plaats.

	PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	SaaS
100%
	Maatwerk

	FPrB 001
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om tijdschrijfcodes aan te maken en vrij te geven waarop uren geschreven kunnen worden door medewerkers en goedkeuring kan plaatsvinden door een projectmanager of leidinggevende.
	
	
	
	

	FPrB 002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de tijdschrijfcodes te kunnen koppelen aan de work break down structure
	
	
	
	

	FPrB 003
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om concept uren in te voeren en goed – of af te keuren.
	
	
	
	

	FPrB 004
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de financiële aspecten van een project inzichtelijk te presenteren en rapporteren zoals de uitnutting van budgetten.
	
	
	
	

	FPrB 005
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een projectaanvraag te kunnen opstellen en indienen ter goedkeuring.
	
	
	
	

	FPrB 006
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om prognoses te kunnen invullen voor de kosten en dekking van het project. 
	
	
	
	

	FPrB 007
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een capaciteitsraming in MS Project te kunnen ontsluiten in de projectadministratie.
	
	
	
	

	FPrB 008
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om correcties op uren die zijn geschreven in een afgesloten periode te boeken in het huidige boekjaar.
	
	
	
	

	FPrB 009
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om gemaakte kosten die in aanmerking komen voor activering naar de activa over te boeken.
	
	
	
	

	FPrB-010
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een overzicht op te leveren van meer – of minderwerk en dit vervolgens te kunnen goedkeuren dan wel afkeuren.
	
	
	
	

	FPrB 011
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om bij meerwerk de betaling van de factuur te kunnen koppelen aan een specifiek kenmerk.
	
	
	
	

	FPrB 012
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om aangevraagde subsidies te koppelen aan een projectkenmerk. 
	
	
	
	

	FPrB 013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om het aangevraagde subsidiebedrag in een later stadium te wijzigen.
	
	
	
	

	FPrB 014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een subsidie aanvraag goed – of af te keuren.
	
	
	
	

	FPrB 015
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om meerdere rapportage dimensies te kunnen inrichten voor het project. 
	
	
	
	

	FPrB 016
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om uitgaven binnen het project te kunnen koppelen aan activa.
	
	
	
	

	FPrB 017
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om uitgaven te verantwoorden op de juiste voorziening en het juiste grootboek. 
	
	
	
	

	FPrB 018
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de projectinrichting te kunnen kopiëren van een bestaand project of projectmodel.
	
	
	
	

	FPrB 019
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om projectprognoses te kunnen bewerken, goed- of af te keuren, indienen bij een P&C ronde en doorvoeren als een budgetwijziging plaatsvindt.
	
	
	
	

	FPrB 020
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een overzichten te kunnen genereren over: openstaande uren, - inkooporders, - facturen, - reserveringen, - nog niet geïnde bedragen. 
	
	
	
	

	FPrB 021
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een project of onderdelen daarvan financieel te kunnen afsluiten voor bepaalde soorten mutaties.
	
	
	
	



1.8 [bookmark: _Toc115873795]Financieel Plan tot en met Verantwoording
Algemene beschrijving van het bedrijfsproces:

[bookmark: OLE_LINK18]Beheren van reserves en voorzieningen (budgetkant)
Een medewerker van de gemeente Gooise Meren vraagt via de afdeling F&B een nieuwe reserve of voorziening aan die na goedkeuring handmatig wordt aangemaakt in het financiële systeem. De verloopstaat reserves en voorzieningen wordt handmatig in Excel tot stand gebracht en geactualiseerd met beginstanden uit de jaarrekening, dotaties en onttrekkingen van de begrotingswijzigingen.

[bookmark: OLE_LINK50]Doorvoeren begrotingswijziging en raadplegen budget
Een begrotingswijziging wordt voorzien van een toelichting en doorloopt een goedkeuringsproces. Wanneer een mutatie is goedgekeurd wordt dit aangepast in Decade. De begrotingsstructuur wordt daarna ingelezen in Pepperflow. Daarnaast wordt ook handmatig gewerkt in Excel voor eventuele extrapolaties. 

Opstellen en beheren Meerjaren investeringsprogramma (MIP)
Een investeringsaanvraag wordt thans handmatig in Excel doorberekend op impact op de balans en begroting. Na bestuurlijke goedkeuring wordt deze in Excel geactualiseerd. De gegevens worden onder andere gebruikt voor het opstellen van de voorgangsverslagen.

Opstellen prognoses, kwartaalrapportages en jaarverslag.
Voor het opstellen van prognoses en rapportages wordt gebruik gemaakt van Pepperflow en Cognos. 
Het kasstroomoverzicht en de geprognosticeerde balans worden deels ook handmatig in Excel opgesteld. 

Opstellen P&C documenten
Het opstellen van het P&C documenten wordt gedaan door toegewezen medewerkers van de afdeling F&B in Pepperflow. Een deel van de financiële informatie wordt in Excel voorbereid en aansluitend ingelezen in Pepperflow. Ook prestatie-indicatoren worden opgenomen in het documenten. Een gereed P&C-document wordt naar Word geëxporteerd en gedeeld met de vormgever.

Monitoren / actualiseren van prestatie indicatoren
De prestatie-indicatoren worden ingericht en gekoppeld aan de programmastructuur van de gemeente Gooise Meren en ingevuld en gemonitord door medewerkers.

Planning & Controle Cyclus (P&C)
De P&C-producten dienen als basisdocumenten voor de Gemeenteraad voor het uitoefenen van haar kaderstellende en controlerende functie. Voor de P&C-cyclus wordt jaarlijks een jaarkalender opgesteld met de volgende P&C producten:
· Eerste voortgangsverslag en Perspectiefnota (planning en controle in de vorm van sturing)
· De Perspectiefnota beschrijft de kaders voor de programmabegroting van het opvolgende jaar, de meerjarenbegroting en het Meerjaren investeringsplan (MIP);
· Het eerste voortgangsoverleg bevat o.a. wijziging van de begroting van het lopende jaar.
· Programmabegroting (planning) 
· De begroting kijkt financieel naar de komende vier jaar en wordt geactualiseerd bij de voortgangsverslagen bij de begroting voor het volgende jaar.
· Het tweede voortgangsverslag control in de vorm van sturing) 
· Het tweede voortgangsverslag bevat o.a. wijzigingen van de begroting van het lopende jaar en het doorschuiven van onbenutte incidentele budgetten.
· Decemberwijziging (controle in de vorm van sturing)
· De decemberwijziging is een voortgangsrapportage aan het einde van het lopende jaar met als doel de lopende begroting zoveel mogelijk te laten aansluiten bij de werkelijke cijfers, zodat de gemeente rechtmatig is.
· Jaarrekening en productenrealisatie (control als verantwoording).

	PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	SaaS 
100%
	Maatwerk

	FPtV 001
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een aanvraag van een reserve en/of voorziening te kunnen vastleggen, goed- en af te keuren. 
	
	
	
	

	FPtV 002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een uniek nummer toe te kennen aan een goedgekeurde reserve en/of voorziening
	
	
	
	

	FPtV 003
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de jaarrekeningstand van de reserve/voorziening over te nemen als basis voor de perspectiefnota / begroting.
	
	
	
	

	FPtV 004
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om realtime inzicht en de mogelijkheid om een rapportage te genereren per reserve / voorziening met de vaste – financiële gegevens. 
	
	
	
	

	FPtV 005
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een melding te ontvangen bij het bijna aflopen van een reserve / voorziening. 
	
	
	
	

	FPtV 006
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een signaal te ontvangen wanneer een begrotingswijziging op een reserve / voorziening leidt tot een negatieve stand. 
	
	
	
	

	FPtV 007
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om begrotingswijzigingen conform de meest actuele begrotingsstructuur op te stellen. 
	
	
	
	

	FPtV 008
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een (automatische) controle functie in te richten bij het indienen van een begroting of begrotingswijziging. 
	
	
	
	

	FPtV 009
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om te herleiden met welk raadsvoorstel het budget is gewijzigd. Dit is voor een medewerker die het budget raadpleegt te zien. 
	
	
	
	

	FPtV 010
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om begrotingswijzigingen zowel handmatig als via een import van een Excel bestand (automatisch) in te lezen. 
	
	
	
	

	FPtV 011
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een begrotingswijziging te kunnen goed- of afkeuren. 
	
	
	
	

	FPtV 012
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een bestaande begrotingswijziging te kunnen raadplegen en aanpassen.
	
	
	
	

	FPtV 013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om inzage te geven in welke budgetten incidenteel of structureel van aard zijn. 
	
	
	
	

	FPtV 014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om voor elk kalenderjaar een nieuw begrotingsjaar aan te kunnen maken en aan het eind van het jaar te kunnen afsluiten.  
	
	
	
	

	FPtV 015
	Wens
	De oplossing is in staat om de schuldquote, solvabiliteitsratio, de ratio voor grondexploitatie, kasgeldlimiet te kunnen genereren middels een overzicht of rapportage.
	
	
	
	

	FPtV 016
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een aanvraag voor een investering of een investeringsreservering te kunnen aanmaken en te kunnen indienen bij de raad.
	
	
	
	

	FPtV 017
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een ingediende investeringsaanvraag kunnen wijzigen
	
	
	
	

	FPtV 018
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een ingediende investeringsaanvraag kunnen beoordelen en goedkeuren / afkeuren.
	
	
	
	

	FPtV 019
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de vastgestelde investeringsruimte per programma vast te leggen in het systeem.
	
	
	
	

	FPtV 020
	Wens 
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een prioritering te kunnen aanbrengen in de investeringsaanvragen.
	
	
	
	

	FPtV 021
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op ieder moment de status van ingediende investeringsaanvragen te kunnen inzien. 
	
	
	
	

	FPtV 022
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een actuele raming te kunnen maken van de investeringsuitgaven – en inkomsten als onderdeel van de liquiditeitsvraag. 
	
	
	
	

	FPtV 023
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een restantbudget investeringen automatisch in de activamodule over te hevelen naar het volgende begrotingsjaar. 
	
	
	
	

	FPtV 024
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de relevante gegevens automatisch te versturen naar en te laten inlezen in Pepperflow.
	
	
	
	

	FPtV 025
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de opmaak van het document / rapportage naar wens aan te kunnen passen.
	
	
	
	

	FPtV 026
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK2]De oplossing biedt de mogelijkheid om zoveel mogelijk handelingen voor het opmaken van de balans te automatiseren. 
	
	
	
	

	FPtV 027
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om zoveel mogelijk handelingen voor het opstellen van overzicht reserves en voorzieningen te automatiseren zodat het aantal handmatige handelingen zoveel mogelijk wordt beperkt. 
	
	
	
	

	FPtV 028
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een rapportage te kunnen maken van de realisatie in een bepaalde periode,  de vrije ruimte, en hoe deze zich verhoudt tot het voorgaande jaar.
	
	
	
	



1.9 [bookmark: _Toc115873796][bookmark: OLE_LINK56]Ondersteunende processen
Het betreft hier de ondersteunende processen van het Financiële Systeem in brede zin en aan het Core Grootboek in het bijzonder. De ondersteunende processen vallen uiteen in:
· Beheren bedrijfsregels: het koppelen mandaatbedragen aan medewerkers;
· Beheren rollen en bevoegdheden / autorisaties: Het koppelen en muteren van rechten en mandaatbedragen aan functies en rollen;
· Beheren schermen: het bepalen van vrije schermen in de applicatie;
· Beheren signaleringen: het instellen van tresholds op diverse parameters;
· Technische functiescheiding: hierbij wordt periodiek gecontroleerd of er sprake is van conflicterende rollen of doorbroken functiescheiding.

	[bookmark: OLE_LINK57]PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	SaaS
100%
	Maatwerk

	[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]OPr
001
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om automatisch standaardmandaten te koppelen aan functies zoals nieuwe budgethouders
	
	
	
	

	OPr
002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om data geleverd door bestaande taakgerichte applicaties te controleren op kwaliteit waarbij de data niet wordt ingelezen als de kwaliteit niet voldoet en hiervan een melding wordt gemaakt naar de functioneel beheerder.
	
	
	
	

	OPr
003
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om het mandaatbedrag te kunnen muteren naar het gewenste niveau.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111206950]OPr
004
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om gebruikers en (sub)gebruikersgroepen toe te voegen, te verwijderen en rechten te muteren
	
	
	
	

	OPr
005
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een nieuwe medewerker de rol en de rechten geven van een vertrekkende medewerker, of een langdurig zieke medewerker.
	
	
	
	

	OPr
006
	EIS
	De oplossing biedt de mogelijkheid om rollen te kunnen aanmaken, muteren en verwijderen (of blokkeren).
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK37]OPr
007
	EIS
	De oplossing biedt de mogelijkheid om gebruikers koppelen aan één of meerdere rollen. Deze rollen bepalen welke rechten de gebruiker heeft.
	
	
	
	

	OPr
008
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om gebruikers kunnen autoriseren voor budgetten op basis van een autorisatieklasse.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111207031]OPr
 009
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om specifieke "vrije" velden te kunnen aanmaken en te kunnen benoemen in alle tabellen. 
	
	
	
	

	OPr
 010
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om:
- velden die overbodig zijn weg kunnen halen
- de volgorde van de velden kunnen bepalen
- toelichting op de velden kunnen geven
- opmerkingen op het scherm te kunnen zetten
	
	
	
	

	OPr
 011
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om menu's te kunnen aanmaken, muteren en verwijderen (of blokkeren).
	
	
	
	

	OPr
 012
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de gebruiker zelf zijn startscherm samen te laten stellen met menu onderdelen, rapportages en dashboards.
	
	
	
	

	OPr
 013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op het startscherm van een gebruiker een overzicht te zien van alle openstaande taken.
	
	
	
	

	OPr
 014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om op basis van de rechten van een gebruiker de mogelijkheid te geven rapportages en dashboards te kunnen aanmaken, muteren en verwijderen.
	
	
	
	

	OPr
 015
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de functioneel beheerder te informeren als een bepaalde gebruiker langere tijd inactief is. 
	
	
	
	

	OPr
 016
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de kans op fouten en frauduleuze handelingen te minimaliseren door controle technische functiescheiding toe te passen. Hiertoe zijn alle rollen en de controle technische functiescheiding per rol opgenomen in een bibliotheek.
	
	
	
	

	OPr
017
	Wens
	De oplossing biedt de beheerder de mogelijkheid om workflows te kunnen maken, muteren en blokkeren.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111207178]OPr
018
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een signaal te geven als er een workflow proces fout gaat of is gegaan.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111207217]OPr
019
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid dat een gebruiker een reminder (mail, sms) krijgt met daarop de taken die langer openstaan dan x dagen.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111207264]OPr
020
	EIS
	De oplossing biedt de mogelijkheid om (bron) documenten ongelimiteerd op te slaan en te koppelen aan het betreffende onderwerp, transactie of mutatie.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111207386]OPr
021
	Wens
	De oplossing biedt de beheerders de mogelijkheid om managementinformatie te genereren en beschikbaar te stellen aan medewerkers van Gooise Meren.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111207473]OPr
022
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om in geval de gebruiker hulp nodig heeft of gebruik wil maken van de helpfunctie, op een icoontje kan klikken die hem of haar verder helpt.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk111207530]OPr
023
	Wens
	De oplossing biedt een gedetailleerde zoekfunctie op alle ingevoerde en automatisch gegenereerde metadata en combinaties hiervan. 
	
	
	
	

	OPr
024
	Wens
	De zoekfunctie van de oplossing ondersteund full tekst search en zoeken door specifieke metagegevens (advanced search of faceted search).
	
	
	
	

	OPr 025
	Wens
	De oplossing is gebaseerd op een best practice bij Nederlandse gemeenten van waaruit de implementatie van het nieuwe financiële systeem voor de gemeente Gooise Meren kan starten.
	
	
	
	



1.10 [bookmark: _Toc115873797]ICT Requirements
Onder de ICT requirements vallen de randvoorwaarden waaraan de oplossing moet voldoen. Veel requirements zijn gebaseerd op de ICT-kwaliteitsnormen van de VNG zoals beschreven in artikel 6 van de Gibit. Andere requirements zijn gebaseerd op specifieke randvoorwaarden die de gemeente Gooise Meren aan haar ICT dienstverlening stelt.

	PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	SaaS
100%
	Maatwerk

	[bookmark: OLE_LINK58]ICT
001
	EIS
	Opdrachtnemer zorgt voor een Single Sign On (SSO) oplossing die koppelt met de Azure AD van de Opdrachtgever.
	
	
	
	

	ICT
002
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een duidelijk overzicht te houden van licenties en daarmee verband houdende kosten.
	
	
	
	

	ICT
003
	EIS
	De oplossing wordt geleverd als een Software As A Service (SAAS). Dat wil zeggen dat er geen installatie van software en/of hardware nodig is in het IT domein van Opdrachtgever t.b.v. het functioneren van de applicatie. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het technische applicatiebeheer.   
	
	
	
	

	ICT
004
	EIS
	De oplossing beschikt over functionaliteit om minimaal de huidig gebruikte webbrowsers binnen de gemeente te ondersteunen (Edge) zónder gebruik te maken van browser plug-ins. Opdrachtnemer hanteert hierbij N-1. Hierbij is N de meest recente versie. Indien een nieuwe versie zes (6) maanden uit is geldt dat Opdrachtnemer deze dient te ondersteunen en maximaal één (1) versie mag achterlopen.
	
	
	
	

	ICT
005
	EIS
	De oplossing (SaaS applicatie) voldoet aan de (VNG) ICT Kwaliteitsnormen (artikel 6 Gibit)
	
	
	
	

	ICT
006
	EIS
	De oplossing voldoet aan alle eisen en richtlijnen van de BIO (meest recente versie)
	
	
	
	

	ICT
007
	EIS
	Hosting van de oplossing vindt plaats bij een ISO-gecertificeerd datacentrum met uitwijkmogelijkheden, binnen de grenzen van de EER. Fysieke opslag van data vindt altijd plaats binnen de EER en wordt nooit doorgegeven aan landen buiten de EER.
	
	
	
	

	ICT
008
	EIS
	De oplossing communiceert via de reguliere TCP poort 443 (https). Gebruik van ‘public share’ wordt niet toegestaan. Beveiliging door een SSL certificaat met 2048 bits encryptie.
	
	
	
	

	ICT
009
	EIS
	Opdrachtnemer kan Multi Factor Autorisatie en/of 2Factor Autorisatie (MFA/2FA) bieden. De oplossing ondersteunt dit.
	
	
	
	

	ICT
010
	Wens
	Opdrachtnemer heeft signaleringsfuncties ten aanzien van Informatiebeveiliging  (registratie en detectie) in de webapplicatieomgeving actief en efficiënt, effectief en beveiligd ingericht.
	
	
	
	

	ICT
011
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid voor een standaard koppelvlak op basis van StUF Basis Gegevens
	
	
	
	

	ICT
012
	EIS
	De oplossing biedt een koppeling met Kofax van Docspro voor het herkennen, inlezen en automatisch verwerken van inkoopfacturen.
	
	
	
	

	ICT
013
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een koppeling te maken met een factuurportal waarbij de ontvangende e-factuur ook opgenomen wordt in de betreffende workflow.
	
	
	
	

	ICT
014
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om een bij voorkeur API koppeling te kunnen realiseren met bestaande (taakgerichte) applicaties van de gemeente Gooise Meren. Dit zijn minimaal:
	
	
	
	

	
	
	
	Gouw Belastingen
	
	
	
	

	
	
	
	Motion (HR)
	
	
	
	

	
	
	
	JCC Betalen
	
	
	
	

	
	
	
	Suites voor Sociaal Domein
	
	
	
	

	
	
	
	Pepperflow
	
	
	
	

	ICT
015
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid voor een standaard systeemkoppeling met NHR (KvK) op basis van de geldende standaarden en protocollen zoals beschreven op Forum Standaardisatie.
	
	
	
	

	ICT
016
	EIS
	De oplossing biedt de mogelijkheid om alle mutaties in het systeem te kunnen loggen.
	
	
	
	

	ICT
017
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid voor de functioneel beheerder om zelf te bepalen welke logging aangezet wordt en welke niet. De gelogde gegevens mogen niet muteerbaar zijn.
	
	
	
	

	ICT
018
	Wens
	De oplossing biedt de mogelijkheid om de logging eenvoudig te raadplegen en wordt op een overzichtelijke manier gepresenteerd. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk115255214]ICT 019
	[bookmark: OLE_LINK8]EIS
	Het systeem beschikt over een archieffunctie volgens de archiefwet 1995;
	
	
	
	

	ICT 020
	[bookmark: OLE_LINK13]EIS
	In het systeem is het mogelijk om een bewaartermijn te geven bij het resultaat, inclusief “vervallen” bij contract/overeenkomst;
	
	
	
	

	ICT 021
	[bookmark: OLE_LINK15]EIS
	Het is mogelijk een bewaartermijn aan te passen;
	
	
	
	

	ICT 022
	EIS
	Bij het resultaat staan de gegevens uit de selectielijst gemeenten en intergemeentelijke organen 2020;
	
	
	
	

	ICT 023
	EIS
	In het systeem is het mogelijk om een vernietigingslijst per jaar/trimester te maken
	
	
	
	

	ICT 024
	[bookmark: OLE_LINK23]EIS
	De facturen inclusief de metadata worden vernietigd na goedkeuring informatiespecialisten
	
	
	
	

	ICT 025
	EIS
	Deze vernietiging wordt door autorisatie gedaan door de informatiespecialisten
	
	
	
	

	ICT 026
	Wens
	Het is mogelijk om autorisatie wijzigingen aan te brengen voor het archief door de informatiespecialisten.
	
	
	
	

	ICT 027
	EIS
	Het datacentrum ten behoeve van de hosting van de applicatie en data staat binnen een land dat behoort tot de Europese Unie en valt onder het Europees Recht.
	
	
	
	





[bookmark: _Toc115873805]Categorie Beheer
De Opdrachtgever beseft dat leveranciers van SaaS-oplossingen streven naar gestandaardiseerd beheer. Er zijn echter ook een aantal cruciale beheerprocessen en KPI’s waarvan de gemeente de garantie wil dat de inschrijver deze kan en zal nakomen. Om deze reden worden in dit hoofdstuk eisen vermeld aan het beheer van de SaaS-oplossing. Wanneer inschrijver niet aan deze minimumeisen kan voldoen, kan de vereiste continuïteit van de dienstverlening niet gegarandeerd worden. Dit betekent dat Opdrachtgever de inschrijving terzijde zal leggen omdat continuïteit voor haar een cruciaal aspect is van de af te nemen dienstverlening. Wanneer een Inschrijver een SLA aanbiedt met KPI’s die ver boven de minimumeisen liggen, wordt het meerdere niet meegenomen in de kwalitatieve beoordeling. 

1.11 [bookmark: _Toc115873806]Change Management
De Opdrachtgever hecht veel waarde aan de kwaliteit van servicemanagement en de borging hiervan, nu en in de toekomst. Vanwege de keuze voor domeingericht werken en het gebruik van meerdere koppelingen heeft elke verstoring, update of release van de Oplossing mogelijk grote impact op de organisatie. Dat wenst de Opdrachtgever tot een minimum te beperken.

Om dat te kunnen bereiken wil de Opdrachtgever in staat gesteld worden om bij releases en updates op voorhand afdoende te kunnen testen. Het is voor de Opdrachtgever daarom van meerwaarde dat voldoende voorbereidingsmogelijkheid bestaat en een (onverwachts grote) belasting voor de beheersorganisatie wordt voorkomen. Daarom zoekt ze een Opdrachtnemer die hierin ondersteunt en faciliteert.

De Opdrachtgever hecht veel waarde aan een gedegen releasebeleid en testprocedures die met de Opdrachtnemer geëvalueerd en waar nodig verbeterd kunnen worden. Door een dergelijke samenwerking kan gezorgd worden dat de behoefte en belangen van de Opdrachtgever voldoende geborgd blijven.

Hieronder de eisen.

	PvE ID
	EIS
	PvE requirement
	[bookmark: OLE_LINK6]Voldoet
Ja
	Voldoet 
Nee

	CM 001
	EIS
	De Opdrachtnemer brengt geen kosten in rekening voor het maken van een offerte / wijzigingsverzoek van Opdrachtgever.
	

	

	CM 002
	EIS
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de gehele afhandeling van wijzigingsvoorstellen m.b.t. de Oplossing. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inbrengen van wijzigingsvoorstellen ten behoeve van het oplossen van reeds geïdentificeerde problemen. Elk wijzigingsvoorstel ondergaat een intakeprocedure.
	
	

	CM 003
	EIS
	Een structurele release kalender wordt met Opdrachtgever gedeeld, minimaal 4 weken van te voren. Indien er geen structurele release kalender is, worden de releasemomenten minimaal 4 weken van te voren bekend gemaakt.
	
	

	CM 004
	EIS
	De Opdrachtnemer levert de Opdrachtgever, ten minste 4 weken voor een release, de release notes, een overzicht met mogelijke impact op de processen en een geactualiseerde handleiding.
	
	

	CM 005
	EIS
	De Opdrachtnemer levert naast een productie omgeving, ten minste ook een testomgeving, zodat inrichtingsprocessen en wijzingen kunnen worden getest door Opdrachtgever.
	
	

	CM 006
	EIS
	De Opdrachtnemer biedt, tenminste twee weken voor een release, de mogelijkheid om updates te testen op een andere omgeving dan productie, zodat Opdrachtgever de update kan testen/controleren.
	
	

	CM 007
	EIS
	De Opdrachtnemer stelt jaarlijks een geactualiseerde Roadmap ter beschikking aan Opdrachtgever.
	
	

	CM 008
	EIS
	De Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om nieuwe releases tegen te houden, indien dit een risico vormt voor bedrijfskritische processen.
	
	



1.12 [bookmark: _Toc115873807]Service Level Agreement (SLA)
De Opdrachtnemer draagt zorg voor een SLA. Om een goede vergelijking te kunnen maken tussen de verschillende SLA’s heeft de gemeente Gooise Meren een aantal eisen opgesteld waaraan de inschrijver moet voldoen. De opdrachtnemer dienst daarnaast zijn SLA toe te voegen.

	PvE ID
	EIS
	PvE requirement
	Voldoet
Ja
	Voldoet
Nee

	SLA 001
	EIS
	De Opdrachtnemer werkt volgens de normen van ISO 20000 t.b.v. service management.
	
	

	SLA 002
	EIS
	De Opdrachtnemer verzorgt een Nederlandstalige en/ of Engelstalige helpdesk voor zowel technische als functionele ondersteuning. De helpdesk is het centrale punt voor het melden van incidenten, het stellen van vragen, indienen van wijzigingsvoorstellen en geeft informatie/ inzicht in de afhandeling daarvan.
	
	

	SLA 003
	EIS
	Indien er sprake is van een door Opdrachtgever (of andere klant van Opdrachtgever) geconstateerde storing, dan wordt dit proactief gemeld door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever.
	
	

	SLA 004
	EIS
	De helpdesk van Opdrachtnemer levert zowel telefonische ondersteuning als ondersteuning via een webportal/mail. De helpdesk is bereikbaar op werkdagen tussen 8:30 en 17:30 CET.
	
	

	SLA 005
	EIS
	Indien sprake van een storing, buiten bovengenoemde beschikbaarheid, is een storingsdienst/noodnummer beschikbaar.
	
	

	SLA 006
	EIS
	Voor ondersteuning van de helpdesk worden geen aanvullende kosten in rekening gebracht.
	
	

	SLA 007
	EIS
	De helpdesk draagt tevens zorg voor relateren van incidenten aan reeds bekende problemen m.b.t. de Oplossing. De Opdrachtnemer maakt voor de Opdrachtgever inzichtelijk wanneer een incident in behandeling is genomen en wat de status van afhandeling is. De Opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor het beheren van incidenten.
	
	

	SLA 008
	EIS
	Op werkdagen van 07.00 - 20.00 uur wordt de beschikbaarheid van de Oplossing voor minimaal 99,5% per maand gegarandeerd, voor de overige uren van de werkweek en het weekend wordt dit voor minimaal 99,0% per maand gegarandeerd. Er wordt altijd uitgegaan van een beschikbaarheid van de verbinding vanuit Opdrachtgever van 100% waarbij gepland onderhoud niet wordt meegenomen.
	
	

	SLA 009
	EIS
	Hiernaast wordt gegarandeerd dat binnen de genoemde vensters uit SLA 008 niet meer dan 4, respectievelijk 6 onvoorziene storingen in beschikbaarheid per maand optreden. Als de beschikbaarheid niet gehaald wordt treedt een boeteclausule (zie overeenkomst) in werking.
	
	

	SLA 010
	EIS
	De beschikbaarheid van de testomgeving wordt uitgegaan van ten minste 95%.
	
	

	SLA 011
	EIS
	Er wordt door de Oplossing een acceptabele performance gegarandeerd voor de gebruikers van de Oplossing. Dit houdt in dat resultaten in de Oplossing binnen 3 seconden worden weergegeven (met uitzondering van rapportage of openen van grote bestanden van meer dan 8MB). Indien de Oplossing hier niet aan voldoet, wordt dit gedefinieerd als zijnde  niet beschikbaar en telt dit mee voor de beschikbaarheidsgarantie (SLA 009). Opdrachtgever monitort dit en neemt het op in de service rapportage.

Bovenstaande performance geldt minimaal in deze handelingen: 
· Starten van verwerking
· Starten van een scherm 
· Opslaan van een record 
· Tonen van een document 
· Tonen van een zoekresultaat 
· Tonen van de werkvoorraad.
	
	

	SLA 012
	EIS
	De Opdrachtnemer verstrekt maandelijks een service rapportage van de beschikbaarheid van de omgevingen, de performance en de meldingen bij de servicedesk inclusief de reactietijd, oplossingstijd en calamiteiten niveau. Hieruit dient te blijken of incidenten wel of niet binnen de afgesproken termijn zijn behandeld c.q. opgelost.
	
	

	SLA 013
	EIS
	Er vindt tenminste elk halfjaar een leveranciersbeoordeling plaats om nieuwe best practices, review van processen Opdrachtgever en gemaakte afspraken te bespreken.
	
	

	SLA 014
	EIS
	Gebruikersvragen / beheerdersvraag worden binnen 24 uur (op werkdagen tussen 8:00 uur en 17:30 uur) inhoudelijk beantwoord.
	
	

	SLA 015
	EIS
	De helpdesk is verantwoordelijk voor de gehele behandeling van meldingen, incidenten m.b.t. de Oplossing volgens de procedure zoals vastgelegd in de Service Level Agreement (SLA). De Opdrachtgever bepaalt de prioriteit van incidenten.
	
	

	SLA 016
	EIS
	De SLA van Opdrachtnemer voldoet tenminste aan de volgende eisen qua reactietijd en oplossingstijd bij calamiteiten.

Prioriteit en Omschrijving
Prioriteit 1: De Oplossing is volledig niet beschikbaar of er is sprake van andere zeer grote impact zoals een koppeling die er uit ligt of de gemeentelijke dienstverlening die ernstig geraakt wordt.
Prioriteit 2: De Oplossing is deels niet beschikbaar of deels niet beschikbaar voor meer dan 10% van de gebruikers of er is sprake van andere grote impact zoals een koppeling die gebrekkig werkt of waarbij gemeentelijke dienstverlening geraakt wordt.
Prioriteit 3: Kleine verstoringen in de Oplossing voor een beperkte hoeveel gebruikers (minder dan 10%) en geen belemmering vormt voor de dagelijkse werkzaamheden. 

Reactie- en oplossingstijd per prioriteit
Prioriteit 1
Reactietijd: 0-1/2 uur beantwoorden (24/7)
Oplossing: binnen 4 uur

Prioriteit 2
Reactietijd: 1 uur (Op werkdagen tussen 8.00 en 17.00)
Oplossing: Work-around binnen 4 uur op werkdagen.
Oplossing binnen 24 uur op werkdagen.

Prioriteit 3
Reactietijd:  24 uur (Op werkdagen tussen 8.00 en 17.00)
Oplossing: Work-around binnen 2 werkdagen.
Oplossing in volgende reguliere versie.

Wanneer de opdrachtnemer niet in staat is om incidenten binnen de hierboven genoemde termijnen te herstellen treedt een boeteclausule in werking.
	
	

	SLA 017
	EIS
	Opdrachtnemer neemt de verantwoordelijkheid voor de verbinding & beheer tussen Oplossing en datacenter.
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